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Informatii precontractuale furnizate de Western Union International Bank GmbH

Informatiile furnizate mai jos servesc la informarea clientilor care au calitatea de consumatori cu privire la aspecte importante
legate de serviciile de plata oferite de Western Union International Bank GmbH astfel cum sunt reflectate in Legea Austriaca
privind Serviciile de Plata din 2018, Legea privind Conturile de Plata ale Consumatorilor, Legea privind Serviciile Financiare la
Distanta si celelalte legi aplicabile.

Pentru scopul acestor Informatii precontractuale furnizate de Western Union International Bank GmbH, termenul ,Documentele
privind Contul” va insemna in continuare toate documentele privind procesul de inregistrare a clientului in cadrul aplicatiei
Western Union Digital Banking (denumit in continuare ,Aplicatia "), inclusiv, dar fara limitare, Informatiile precontractuale furnizate
de Western Union International Bank GmbH, Termenii si Conditile Generale ale Western Union International Bank GmbH,
Conditiile Speciale pentru card de debit si card de debit virtual, Conditiile Speciale pentru servicii bancare electronice prin aplicatia
Western Union Digital Banking, Conditiile Speciale pentru plati instant SEPA si listele de preturi aferente, astfel cum acestea sunt
aplicabile de la caz la caz, in functie de serviciile furnizate de Banca clientului, impreuna cu oricare alte documente auxiliare
necesare pentru finalizarea sau implementarea procesului de inregistrare in cadrul Aplicatiei, astfel cum acestea sunt expres si
individual acceptate de client si astfel cum vor fi actualizate periodic.

I. Informatii precontractuale

Despre Western Union International Bank GmbH (denumita in continuare ,Banca”)

Detaliile Bancii

Western Union International Bank GmbH

Wiedner Giirtel 13

1100 Viena

Austria

Internet: www.westernunionbank.com, www.westernunion.com/wuplus
E-mail: office@westernunionbank.com

Numar de telefon: +43 (0)1 50617-0

Servicii pentru clienti: +40317829797

BIC (cod SWIFT): WUIBATWWXXX, Cod banca: 19880

Reprezentantii legali autorizati ai Western Union International Bank GmbH
Directorii generali ai Bancii sunt: Doris Lahey-Anzinger, Christian Berger

Principalul obiect de activitate al Western Union International Bank GmbH
Activitatea principald a Bancii este operarea de conturi curente si activitatea de transfer de bani.

Licenta si Autoritatea de Supraveghere
Autoritatea Pietei Financiare (FMA) din Austria a acordat Bancii o licenta pentru furnizarea de servicii bancare, care autorizeaza
Banca sa furnizeze servicii de plata clientilor sai.

Autoritatea de reglementare responsabila pentru Banca este Autoritatea Pietei Financiare din Austria (Finanzmarktaufsicht — FMA),
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Viena, Austria.

Tn acest context, urmétoarele prevederi sunt in mod deosebit relevante pentru desfasurarea activitdtii Bancii: Legea Bancara
Austriaca (Bankwesengesetz — BWG, Jurnalul Oficial Federal nr. 532/1993 cu modificarile ulterioare), Legea Austriaca privind
Serviciile de Plata (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG, Jurnalul Oficial Federal nr. 17/2018 cu modificarile ulterioare), Legea Austriaca
privind Supravegherea Valorilor Mobiliare (Wertpapieraufsichtsgesetz — WAG, Jurnalul Oficial Federal nr. 107/2017 cu modificarile
ulterioare) si Legea Austriaca privind Bancile de Economii (Sparkassengesetz — SpG, Jurnalul Oficial Federal nr. 64/1979 cu
modificarile ulterioare). Aceste prevederi sunt disponibile pe Internet la http://www.ris.bka.gv.at.

Banca are dreptul de a oferi servicii de plata in Romania, fiind inclusa pe lista Bancii Nationale a Roméniei privind institutiile de
credit care au notificat Banca Nationala a Romaniei furnizarea de servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei, lista ce este
disponibild pe Internet la: https://www.bnr.ro/Public-Registers-and-Lists-1701.aspx#Al.
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Fondul de protectie a depozitelor

Banca este afiliata fondului de protectie a depozitelor al Einlagensicherung Austria Ges.m.b.H. (Sistemul de compensare a bancilor
austriece). Fondul de protectie a depozitelor garanteaza toate pasivele prezentate in pozitia bilantului ,datorii fata de Clienti”.
Depozitele la cerere, la termen si de economii sunt incluse.

inscrierea (sediului social) in registrul comertului
Tribunalul Comercial din Viena, Marxergasse 1A, 1030 Viena — numar de inregistrare FN 256184 t

Numar TVA
ATU 61347377

Durata minima a contractului
Nu existd o duratd minima a contractului pentru un cont curent.

Drepturi de denuntare unilaterald a contractului

Va puteti denunta unilateral contul curent conform prevederilor din Sectiunea 1.3. din prezentul document si § 23 (1) din Termenii
& Conditiile noastre generale (,TCG"). Puteti denunta unilateral contul curent cu o notificare de dou luni conform prevederilor din
Sectiunea 1.3. din prezentul document si § 23 (3) din TCG.

Taxe
Puteti gasi taxele aplicabile in lista de preturi curenta, care sunt furnizate impreuna cu aceste informatii.

Legea aplicabila / instanta competenta

Legea austrica este aplicabila relatiei de afaceri dintre dumneavoastra si Banca. Banca este supusa legilor Austriei, de asemenea,
pentru relatia precontractuald. Cu toate acestea, daca sunteti un consumator avand resedinta obisnuité in Romania, alegerea legii
nu va va priva de protectia oferita de dispozitiile imperative ale legii romane.

Conform Sectiunii 21 din TCG, actiunile in justitie ale unui antreprenor impotriva Bancii pot fi intentate numai in fata instantei
competente de la sediul principal al Bancii. Aceasta alegere a forului se aplica si actiunilor Bancii impotriva unui antreprenor. Banca
are dreptul, de asemenea, sé isi revendice drepturile la orice alt instanta care are competenta teritoriald si dupd materie.

Un consumator poate initia actiuni in justitie impotriva Bancii fie la sediul principal al Bancii, care este in Viena, Austria,
fie Tn statul in care consumatorul si are domiciliul. Banca poate initia actiuni in justitie impotriva unui consumator numai
in tara in care consumatorul isi are domiciliul, cu exceptia cazului in care se incheie un contract care prevede altfel dupa
aparitia litigiului.

Informatii si limba contractului/textul contractului

Limba care reglementeaza aceasta relatie contractuala si limba in care se desfasoara comunicarea intre dumneavoastra si Banca
pe perioada contractului este limba roména. Termenii si conditiile sunt disponibile in limba romana si engleza. Clientul are dreptul
de a solicita informatiile din aceste conditii contractuale pe suport hértie sau pe un alt suport durabil in orice moment pe perioada
desfasurarii contractului in mod gratuit.

Optiuni cu privire la remediile legale /solutionarea extrajudiciara a litigiilor

° In ceea ce priveste litigiile care decurg din aplicarea Legii privind Serviciile de Plata (Zahlungsdienstegesetz - ZaDiG),
puteti apela la Comisia Comuna de Conciliere a Industriei Bancare Austriece (Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft), Wiedner Hauptstrasse 63, A-1045 Viena si/sau puteti depune o plangere la
Autoritatea Pietei Financiare din Austria (Finanzmarktaufsicht - FMA), OttoWagner-Platz 5, A-1090 Viena. Locul unde
se desfasoara in general judecata Bancii este Tribunalul Comercial din Viena.

° Daca sunteti un consumator cu resedinta obisnuitd in Roménia, veti putea solutiona un litigiu cu privire la serviciile de
plata prin adresarea catre Centrul de Solutionare Alternativé a Litigiilor in Domeniul Bancar (https://www.csalb.ro/), cu
adresa in Strada Sevastopol nr. 24, etaj 2, sector 1, Bucuresti, Romania, care ofera proceduri simple, rapide si gratuite
pentru consumatori si/sau puteti depune o plangere, in functie de natura sa, la Banca Nationald a Romaniei
(https://www.bnr.ro/Home.aspx), Autoritatea pentru Protectia Consumatorului (https://anpc.ro/) sau Agentia Nationald de
Administrare Fiscala (https://www.anaf.ro/). De asemenea, veti putea recurge la procedura medierii, in temeiul
prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

Alternativele extrajudiciare pentru solutionarea unui litigiu, astfel cum sunt detaliate mai sus, nu prejudiciaza dreptul
dumneavoastra de a apela la procedurile judiciare.
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Etape tehnice pentru incheierea contractului
Cerinte si smartphone-uri acceptate
Pentru a va utiliza contul curent, aveti nevoie de un smartphone asociat. Desi puteti utiliza unele caracteristici ale contului
dumneavoastra fara un telefon asociat, din motive de securitate, caracteristicile esentiale functioneazé numai pe telefonul care a
fost asociat in mod special contului dumneavoastra. Deocarece smartphone-ul dumneavoastra este utilizat drept dispozitiv de
autentificare personald, un singur telefon poate fi conectat la contul dumneavoastra la un moment dat. Din motive de securitate,
smartphone-ul asociat poate fi necesar, de asemenea, pentru a verifica autentificérile de pe alte dispozitive. Asigurati-va ca
dispozitivul dumneavoastra indeplineste cerintele minime corespunzatoare pentru sistemul de operare (i0S / Android) si Aplicatia.
Din motive de securitate, suntem obligati s& intrerupem serviciul pentru orice versiuni invechite ale sistemului de operare respectiv
si versiuni invechite ale Aplicatiei. Va vom trimite o notificare cu opt s&ptdmani inainte de a inceta s& acceptdm o versiune a
sistemului de operare respectiv, in cazul in care acest lucru va impiedica sa utilizati Aplicatia si va vom invita s& va actualizati
software-ul in perioada respectiva.
Tn plus fata de caracteristicile esentiale, cum ar fi vizualizarea tranzactiilor si a setarilor dumneavoastré, urmatoarele caracteristici
sunt disponibile numai pe smartphone-ul dumneavoastra asociat;

® Finalizarea cu succes a inregistrarii la Banca

® Confirmarea transferurilor si a ordinelor de plata programate

® Confirmarea tranzactiilor prin Serviciului de Transfer al Banilor Western Union

® Asocierea unui smartphone
Tn cazul in care niciun smartphone nu este asociat in prezent contului dumneavoastra, pur si simplu deschideti Aplicatia pe telefon.
Aplicatia, in functie de smartphone-ul pe care il utilizati, este disponibila prin platformele de distribuire operate de terti (,magazine
de aplicatii" sau “app-stores”). Asocierea dumneavoastra necesitd inregistrarea prealabild in magazinul de aplicatii corespunzator.
Dupa instalarea Aplicatiei, veti parcurge in mod automat toate etapele necesare pentru asocierea smartphone-ului dumneavoastra:

® Introduceti parola in Aplicatia

®  Primiti o parola de unica folosinta prin SMS

® Introduceti parola de unica folosinta in Aplicatia pentru a finaliza asocierea
Daca numarul de telefon afisat in timpul asocierii nu este corect sau daca nu primiti parola de unica folosinta prin SMS desi numarul
de telefon este corect, va rugam s& contactati Serviciul pentru Clienti.

Deschiderea contului dumneavoastra curent

Pentru a porni aplicatia, creati un cont de utilizator in Aplicatia pe smartphone-ul dumneavoastra. Finalizarea inregistrarii la Banca
necesitd consimtamantul dumneavoastréd cu privire la termenii si conditile noastre generale si acceptarea Declaratiei de
Confidentialitate. Ulterior, confirmati adresa dumneavoastra de e-mail. Vom trimite un e-mail care contine un cod de verificare la
adresa de e-mail specificatd de dumneavoastra in timpul inregistrarii. Aceeasi procedura se va aplica si pentru confirmarea
numarului de telefon mobil furnizat prin transmiterea unui cod suplimentar. Acum, va puteti confirma identitatea direct in Aplicatia.
Dupé ce v-ati confirmat identitatea, trebuie sa va asociati smartphone-ul la contul dumneavoastra.

Setarea unui Cod de Acces
Puteti seta singur(@) codul de acces pentru contul dumneavoastra curent. Acest lucru are avantajul ca puteti alege un cod de acces
pe care sa vi-l amintiti cu usurinta. Vi se va solicita sé introduceti codul de acces dupa ce v-ati asociat pentru prima daté smartphone-
ul cu contul dumneavoastra.
Codul dumneavoastra de acces este o combinatie de sase cifre de care aveti nevoie pentru executarea oricarui transfer de fonduri
sau tranzactii prin Serviciului de Transfer de Bani, precum si pentru stabilirea ordinelor de platd programate. Din motive de
siguranta, anumite combinatii de cifre nu pot fi folosite:

® Numerele repetate, cum ar fi 1111

® Seriile de numere, cum ar fi 1234
Tn cazul in care codul de acces dorit nu este acceptat, va rugam s& incercati alta combinatie. Dac ati introdus in mod incorect
codul de acces de cinci ori la rénd, veti fi deconectat din Aplicatia din motive de securitate. Pentru a va conecta din nou, va rugam
sa introduceti parola si o parold de unica folosinta. Puteti schimba codul de acces fie prin (i) introducerea vechiului cod de acces,
fie prin (ii) resetarea codului de acces furnizdnd parola dumneavoastra si o parold de unica folosinta.

Posibilitatea de corectare a erorilor de introducere

Aveti posibilitatea de a detecta si a corecta erorile de introducere. In acest scop, veti primi afisari de confirmare, in care va fi descris
un rezumat al informatiilor dumneavoastra si vi se va oferi posibilitatea fie de a corecta informatiile, fie de a vé deschide contul cu
informatiile si variantele de produse adecvate.

Posibilitatea de recuperare si stocare a conditiilor contractuale
Aveti posibilitatea de a recupera si a vizualiza toate prevederile contractuale din contractul dumneavoastra cu Banca pe site-ul web
al Bancii (https://www.westernunion.com/ro/ro/digitalbanking.html).

Pre-contractual information of WUIB | Romania | septembrie 2025


https://www.westernunion.com/ro/ro/digitalbanking.html

Il. Informatii generale privind serviciile de plata pentru consumatori

In continuare, clientii Bancii care au calitatea de consumatori conform Sectiunii 1 alineatele (1) (2) din Legea Austriaca privind
Protectia Consumatorilor (Konsumentenschutzgesetz) vor gasi informatii privind serviciile de plata oferite de Banca, care, insa, nu
inlocuiesc acordurile contractuale necesare.

1. Documentele privind Contul si costurile

1.1 Documentele privind Contul, inclusiv Termeni si Conditii Generale (TCG), Conditii Speciale

Tnainte de deschiderea unui cont curent, clientul primeste informatiile relevante in conformitate cu Legea Austriaca privind Serviciile
de Plata (Zahlungsdienstegesetz - ZaDiG) si celelalte legi aplicabile, si Documentele privind Contul, inclusiv termenii si conditiile
urmatoare, astfel cum vor fi modificate la anumite intervale de timp, a caror valabilitate clientul trebuie sa o convina impreuna cu
Banca daca acesta este interesat de serviciile de plata respective ale Bancii:

- Temeni si Conditii Generale Western Union International Bank GmbH

- Termeni si Conditii Speciale pentru Servicii Bancare Electronice prin aplicatia Western Union Digital Banking
- Termeni si Conditii Speciale pentru Cardul de Debit

- Conditii speciale pentru Plati Instant

In orice moment pe durata Documentelor privind Contul, clientul poate solicita ca informatiile in conformitate cu Legea Austriacé
privind Serviciile de Platd (Zahlungsdienstegesetz - ZaDiG) si celelalte legi aplicabile si termenii si conditiile de mai sus s Ti fie
furnizate din nou in mod gratuit pe hartie sau pe un alt suport durabil.

1.2 Modificéri aduse Documentelor privind Contul si conditiilor

1.2.1 Modificérile aduse Documentelor privind Contul, inclusiv termenilor si conditiilor mentionate mai sus sau contractelor incheiate
cu privire la servicii de plata individuale vor fi oferite clientului de catre Banca nu mai tarziu de doua luni inainte de data propusa
pentru intrarea in vigoare a acestora; prevederile afectate de oferta de modificare si modificarile propuse vor fi prezentate intr-o
comparatie anexata ofertei de modificare (denumita in continuare ,Comparatia”). Oferta de modificare va fi comunicata clientului.
Se considerd ca clientul a acceptat modificarile daca Banca nu primeste o obiectie din partea clientului in scris sau pe cale
electronica [de exemplu, prin e-mail sau prin Aplicatia] inainte de data intrarii in vigoare propusa. Tn oferta de modificare, Banca va
atrage atentia clientului asupra faptului ca tacerea clientului, in cazul in care nu obiecteaza in scris sau pe cale electronica [de
exemplu, prin via e-mail sau prin Aplicatia] va fi considerata acceptarea modificarilor si ca clientul care are calitatea de consumator
va avea dreptul s& denunte unilateral Documentele privind Contul fara nicio notificare si in mod gratuit inainte de intrarea in vigoare
a modificérilor. In plus, Banca va publica Comparatia, precum si versiunea completa a Documentelor privind Contul, inclusiv a
noilor TCG si Conditiilor Speciale, dupa caz, pe site-ul sau web si va trimite clientului prin e-mail versiunea completa a
Documentelor privind Contul, inclusiv a noilor TCG si Conditiilor Speciale, dupa caz, la solicitarea clientului; Banca va face referire
la acest lucru, de asemenea, in oferta de modificare.

1.2.2 Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu alineatul 1.2.1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de
modificare impreuna cu Comparatia, prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel incat Banca sa nu mai poatd modifica oferta de
modificare in mod unilateral si clientul sa aiba posibilitatea de a stoca si a imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine. Se
considera ca oferta de modificare a fost primita de client in momentul in care clientul primeste e-mailul si poate consulta aceste
informatii in circumstante normale.

1.2.3 Alineatele 1.2.1 si 1.2.2 se aplica si modificarilor aduse Documentelor privind Contul daca valabilitatea TCG este convenita
in acestea.

1.2.4 Fara a tine seama de alineatele 1.2.1 si 1.2.2, pentru un client care este antreprenor, este suficient ca Banca s& puna la
dispozitie oferta de modificare nu mai tarziu de doud luni inainte de data propusa de intrare in vigoare a modificarilor prin e-mail
sau Tntr-un alt mod stabilit cu antreprenorul.

1.2.5 Modificarile serviciilor de plata ale Bancii convenite intr-un contract-cadru (inclusiv Documentele privind Contul)
pentru servicii de platd cu consumatorii si taxele aplicabile clientului

1.2.5.1 Modificarile tarifelor pentru serviciile permanente (cu exceptia dobanzii de debit si a dobénzii de credit) convenite cu
consumatorii intr-un contract-cadru pentru servicii de plata (inclusiv Documentele privind Contul relevante) vor fi propuse clientului
de catre Banca in timp util, prin care acesta va primi oferta de modificare cu cel putin doud luni inainte de data propusa la care
urmeazd s intre in vigoare modificarile. Se considera ca clientul a acceptat modificarile daca Banca nu primeste o obiectie din
partea clientului inainte de data propusa la care urmeaza sa intre in vigoare modificarile. Banca va atrage atentia clientului asupra
acestui fapt in oferta sa de modificare. Oferta de modificare va fi furnizata clientului. Serviciile permanente sunt marcate in mod
explicit in lista de preturi. O astfel de propunere facuta de Banca pentru modificarea tarifelor — daca clientul nu ridica obiectii pana
la data propusa — nu poate depasi amploarea modificarii Indicelui Preturilor de Consum 2015 publicat de Statistik Austria. In plus
fata de masura in care tarifele sunt modificate si data propusa la care acestea urmeaza sa intre in vigoare, Banca va informa
clientul, in oferta sa de modificare, despre data la care au fost efectuate modificari ale tarifelor ultima data si despre masura in care
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s-a modificat Indicele Preturilor de Consum de la data la care au fost efectuate ultima datd modificari ale tarifelor. Clientul are
dreptul s& denunte unilateral contractul-cadru (i.e. Documentele privind Contul relevante) in mod gratuit si fara a trimite notificare,
inainte ca modificarea sa intre in vigoare. Banca va atrage atentia clientului si asupra acestei posibilitati in oferta sa de modificare.

1.2.5.2 Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu alineatul 1.2.5.1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de
modificare prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel incat Banca sa nu mai poata modifica oferta de modificare in mod unilateral si
clientul sa aiba posibilitatea de a stoca si a imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine. Se considera ca oferta de modificare
a fost primita de client in momentul in care clientul primeste e-mailul si poate consulta aceste informatii in circumstante normale.

1.2.5.3 Tn modul prevazut la alineatul 1.2.5.1, modificari ale tarifelor convenite cu clientul vor fi oferite (majorate sau reduse) in
conformitate cu evolutia Indicelui National al Preturilor de Consum 2015 (,IPC”) publicat de Statistik Austria sau a indexului care fl
inlocuieste, in fiecare caz, rotunjit la centi intregi. Aceste ajustari vor fi efectuate o daté pe an, cu efect de la data de 1 aprilie a
fiecarui an. Ajustarea trebuie sa corespunda modificarii mediei cifrelor indicelui pentru penultimul an calendaristic anterior ofertei
de modificare, comparativ cu media cifrelor indicelui din ultimul an calendaristic anterior ofertei de modificare. Daca Banca nu
majoreaza comisioanele in orice an, acest lucru nu va afecta dreptul Béncii de a majora comisioanele in viitor. Daca o crestere a
comisioanelor nu este implementatd in unul sau mai multi ani consecutivi, o astfel de crestere(i) a comisioanelor poate fi
implementatd incepand cu urmatoarea majorare a comisioanelor, caz in care ajustarea se va face in masura corespunzatoare
modificarii cifrei indicelui IPC publicata pentru media anului anterior cresterii comisioanelor la cifra indicelui IPC care a stat la baza
ultimei cresteri a comisioanelor implementata.

1.2.5.4 O ajustare a tarifelor care depaseste evolutia IPC conform alineatului 1.2.5.3. poate fi convenita cu clientul in modul prevazut
in alineatul 1.2.5.1. daca aceasta ajustare a tarifelor este justificata in mod obiectiv. Se considera ca exista o justificare obiectiva,
in special, dacd modificarile conditiilor cadrului legal sau de reglementare sau evolutiile tehnice pentru furnizarea de servicii de
platd (cum ar fi cerinte de securitate sporita sau noi proceduri) duc la cresterea costurilor pentru furnizarea serviciilor de plata
convenite. Banca poate ajusta comisioanele in conformitate cu prezenta Sectiune 1.2.5.4. nu mai mult de o data pe an calendaristic.
Tn cazul unei ajustéri a comisioanelor in conformitate cu alineatul 1.2.5.4, Banca va informa clientul, de asemenea, in oferta de
modificare conform alineatului 1.2.5.1 c& modificarea comisioanelor depaseste ajustarea IPC.

1.2.5.5 Introducerea unor tarife noi poate fi convenita cu clientul in modul prevazut in alineatul 1.2.5.1. daca aceasta introducere
este justificata in mod obiectiv. Se considera ca exista o justificare obiectiva daca modificarile masurilor legale sau de reglementare
sau modificarile cerintelor tehnice pentru furnizarea de servicii de plata (cum ar fi cerinte de securitate sporitd sau noi proceduri)
obliga Banca sa furnizeze servicii suplimentare. Banca poate introduce comisioane noi in conformitate cu prezentul alineat 1.2.5.5.
nu mai mult de o data pe an calendaristic.

fn cazul introducerii unor taxe noi in conformitate cu alineatul 1.2.5.5., Banca va informa clientul in oferta de modificare in
conformitate cu alineatul 1.2.5.1. despre noile taxe si serviciile care urmeaza s fie platite cu acestea si va informa clientul ca
acestea sunt taxe noi care nu au fost convenite pana acum.

1.2.5.6 Modificari ale serviciilor Bancii convenite cu consumatorii in cadrul unei obligatii continue pot fi convenite in modul prevézut
la alineatul 1.2.5.1 dacé acestea sunt justificate in mod obiectiv. Se considera ca exista o justificare obiectiva, in special, daca
modificarea este necesara ca urmare a masurilor legale sau de reglementare sau ca urmare a evolutiei jurisprudentei, daca
modificarea promoveaza securitatea operatiunilor bancare sau gestionarea relatiei comerciale cu clientul sau dacd modificarea
este necesara pentru implementarea evolutiilor tehnice.

1.2.6. Modificarea ratelor dobanzii

1.2.6.1 Dacd o clauza de ajustare leaga o rata a dobanzii de o rata a dobanzii de referinta (cum ar fi EURIBOR), modificérile
declansate de modificarea ratei dobanzii de referinta vor intra in vigoare imediat, fara notificare prealabilé catre client. Consumatorul
trebuie sa fie informat despre orice modificari ale ratei dobanzii care au intrat in vigoare cel tarziu in urmatorul trimestru
calendaristic.

1.2.6.2 In cazul in care nu a fost convenité nicio clauza de ajustare cu privire la ratele dobanzii in cadrul tranzactiei cu consumatorii
pentru un cont, modificarile ratelor dobénzii vor fi oferite clientului de catre Banca cu cel putin doua luni inainte de data propusa
pentru intrarea in vigoare a acestora. Oferta de modificare va fi comunicata clientului. Se considera ca clientul si-a dat
consimtamantul daca Banca nu primeste o obiectie din partea clientului in scris sau pe cale electronica [de exemplu, prin e-mail
sau prin Aplicatia] Tnainte de data intrérii in vigoare propusa. Banca va atrage atentia clientului asupra modificarilor respective
oferite in oferta de modificare, precum si asupra faptului ca tacerea clientului, in cazul in care nu obiecteaza in scris sau pe cale
electronica [de exemplu, prin via e-mail sau prin Aplicatia] va fi consideratd acceptarea modificérilor. Clientul are calitatea de
consumator va avea dreptul sa denunte unilateral contractul-cadru (i.e. Documentele privind Contul relevante) fara nicio notificare
si in mod gratuit inainte de intrarea in vigoare a modificérilor; Banca va atrage atentia clientului si asupra acestui fapt in oferta de
modificare.

1.2.6.3 Notificarea trimisa clientului cu privire la modificarile oferite in conformitate cu alineatul 1.2.6.2., va fi furnizata clientului prin
transmiterea ofertei de modificare prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel incat Banca sa nu mai poata modifica oferta de
modificare in mod unilateral si clientul sa aib& posibilitatea de a stoca si a imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine. Se
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considerd ca oferta de modificare a fost primita de client in momentul in care clientul primeste e-mailul si poate consulta aceste
informatii in circumstante normale.

1.2.6.4 Ratele dobanzii pot fi modificate o data pe an in modul convenit in prezentul alineat 1.2.6.2. si numai daca o astfel de
modificare este justificata in mod obiectiv, tindnd cont de toate circumstantele. Modificarile ratelor dobanzii datorate modificarilor
conditiilor de politica juridica, de reglementare si monetara (rata dobanzii de referinta a BCE) sunt considerate justificate in mod
obiectiv. Modificarea ratei dobénzii nu poate depasi 0,5 puncte procentuale in oferta de modificare individuala.

1.3 Durata si incetare

Contractele-cadru pentru servicii de plata (i.e. Documentele privind Contul relevante) sunt incheiate pe perioada nedeterminata.
Acestea pot fi denuntate unilateral de catre client in mod gratuit in orice moment, prin intermediul unei notificari transmise prin
Aplicatia sau prin apelarea numarului de telefon +40317829797.

Banca poate denunta unilateral contracte-cadru pentru servicii de platé (inclusiv Documentele privind Contul relevante), precum si
acorduri de credit incheiate pe perioada nedeterminata, sub rezerva unei perioade de preaviz de doua luni.

Comisioanele pentru serviciile de plata oferite de Banca si percepute periodic vor fi suportate de catre client doar proportional
cu perioada care precedd incetarea contractului-cadru (i.e. Documentele privind Contul relevante). In cazul in care
comisioanele sunt platite in avans, acestea vor fi rambursate proportional.

Prevederile din aceastd sectiune 1.3 nu aduc atingere prevederilor legale cu privire la nulitatea contractelor sau la
imposibilitatea executarii acestora si nici a celor cu privire la dreptul partilor de a solicita incetarea contractului ca urmare a
nefndeplinirii unei obligatii contractuale.

La incetarea contractului, pentru orice motiv, Banca va oferi gratuit consumatorului un document care sa ateste faptul ca au
fost stinse toate obligatiile dintre parti. Totodatd, se va inchide si contul aferent, fara a fi necesara depunerea unei alte cereri
de catre consumator si fara plata unor costuri suplimentare. Contul nu va fi inchis in situatia in care acesta este poprit sau
indisponibilizat, conform legii, pentru indeplinirea de catre consumator a unor obligatii asumate fatd de Banca sau fata de
terti.

1.4 Comisioane si taxe

Comisioanele si costurile percepute de Banca clientului pentru administrarea contului si pentru serviciile de plata acoperite de
Documentele privind Contul relevante sunt prevazute in lista de preturi care este furnizata clientului impreuna cu aceste informatii
in conformitate cu Legea Austriacé privind Serviciile de Plata (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG) si face parte din Documentele
privind Contul.

Lista de preturi contine, de asemenea, taxele pentru notificarea respingerii unui ordin de plata, respectarea unei revocari si eforturile
de a recupera un ordin de transfer care a fost directionat gresit din cauza identificatorilor de client gresiti.

Taxele sunt supuse modificarii, de asemenea, dupa cum este descris in Sectiunea 1.2.5. In plus fatd de taxele Bancii prezentate
in lista de preturi, pot fi suportate cheltuieli in numerar pe care Banca trebuie sa le achite tertilor in executarea ordinelor clientilor.
Aceste vor fi suportate de catre client, de asemenea.

1.5 Tranzactii in moneda straina

Daca, in cadrul unui serviciu de plata care urmeaza sa fie furnizat de Banca, este necesar sa fie cumparate sau vandute sume in
valutd, cumpdrarea sau vanzarea va fi efectuatd de Bancé pe baza cursului de schimb curent al pietei de la momentul executarii
ordinului, pe care Banca il percepe clientilor sai, in general. Banca isi calculeaza cursul de schimb pe baza ratelor interbancare
disponibile comercial, pe platforme precum Bloomberg, Reuters, Factset sau unele similare, plus o marja. Majoritatea cursurilor de
schimb sunt ajustate de mai multe ori pe zi, in conformitate cu ratele de inchidere relevante ale pietelor financiare mondiale. La
solicitarea unei plati, dacé se aplica o conversie valutara, clientilor li se va prezenta cursul de schimb valutar inainte de a confirma
tranzactia. Celelalte taxe ale Bancii suportate in legaturd cu aceastd tranzactie sunt stabilite in lista de preturi care este furnizata
impreuna cu aceste informatii.

1.6 Dobanda

Ratele dobanzii convenite pentru soldurile creditoare si soldurile debitoare pot fi gasite in lista de preturi care este furnizata
impreuna cu aceste informatii. Ratele dobanzii pot fi modificate dupa cum este descris in Sectiunea 1.2.6.

2. Comunicarea cu Banca

2.1 Limba
Banca utilizeaza limba romana atunci cand incheie contracte si cand comunica cu clientii sai in legatura cu serviciile de plata.

2.2, Optiuni de comunicare
Clientul poate contacta Banca folosind metodele descrise Tn Sectiunea I., la ,Detaliile Bancii” sau prin intermediul Aplicatiei.
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2.3. Declaratii si notificéri obligatorii din punct de vedere juridic

Situatiile si informatiile pe care Banca le va furniza sau le va face accesibile clientului vor fi furnizate sau puse la dispozitia clientului,
in general, pe cale electronica, dupa cum a fost convenit cu clientul si, in cazurile cerute si descrise in prezentul si in TCG, pe un
alt suport durabil.

Pentru autorizarea ordinelor de platd, precum si pentru notificari si informatii in legatura cu ordinele de plata, se va utiliza forma de
comunicare convenita pentru serviciul de plata respectiv. Urmatoarele sunt potrivite in mod special in acest scop

- Aplicatia pentru initierea si autorizarea ordinelor de plata utilizand caracteristicile de identificare personald convenite in
acest scop (in special Parold, Cod de Acces, Identificare Tactila, Identificare Faciald, parola de unicé folosinta)

- Instrumentul de asistenta integrat in aplicatie pentru interogari privind ordinul de plata (utilizand Parola, Identificare Tactila,
Identificare Faciala, parola de unica folosinta)

- telefonul pentru interogari privind ordinul de plata (utilizand verificarea identitatii clientului) sau

- alte transmisii de date electronice, suporturi de date, tinand cont de masurile de securitate convenite.
3. Serviciile Bancii in domeniul tranzactiilor de plata
3.1 Descriere generala a serviciilor de plata
3.1.1. Servicii de depunere si retragere

Servicii care permit depuneri de numerar sau retrageri de numerar dintr-un cont de platd, precum si toate operatiunile necesare
pentru administrarea unui cont de plati.

3.1.2 Executarea tranzactiilor de plata
Executarea tranzactiilor de platd, inclusiv transferul de fonduri ctre un cont de plata la banca utilizatorului sau la alta banca:

3.1.2.1 Tranzactii de debitare directa
Executarea de debitari directe, inclusiv debitari directe unice.

3.1.2.2. Activitatea de carduri de debit
Executarea tranzactiilor de platé prin intermediul unui card de debit.

3.1.2.3. Activitatea de transfer de credit
Executarea de transferuri de credit, inclusiv ordine de plata programate.

3.2 Descrierea caracteristicilor principale ale serviciilor de plata de mai sus

3.2.1. Banca oferd administrarea conturilor de platé (,conturi curente”) inclusiv procesarea depunerilor de numerar si a retragerilor
de numerar din aceste conturi: Conturile de platd sunt conturi utilizate exclusiv pentru tranzactii de plata si nu pentru investitii de
fonduri.

La deschiderea unui cont de plata, viitorul titular al contului trebuie s& isi dovedeasca identitatea. Conturile de platé sunt mentinute
pe numele sau denumirea societatii titularului de cont si un numar.

Numai titularul contului are dreptul sa dispuna de contul de plata. Sunt autorizate sa reprezinte titularul de cont doar acele personale
ale céror drept de reprezentare a titularului de cont rezulté din lege sau carora li s-a acordat o procuré scrisé expresa de a dispune
de acest cont de plata; acestea trebuie sa isi dovedeasca identitatea si dreptul de a reprezenta titularul contului.

In cazul unei depuneri de numerar intr-un cont de platé, legitimitatea deponentului este necesara pentru o sumé de depozit de
1.000 euro sau mai mult. O retragere de numerar dintr-un cont de plata este posibila de catre o persoana autorizata (titularul
contului, reprezentant autorizat, etc.) dupa legitimarea corespunzatoare sau stabilirea autorizarii.

3.2.2 Executarea tranzactiilor de plata
3.2.2.1 Tranzactii de debitare directa

In cazul unei debitéri directe, clientul isi da acordul beneficiarului platii, bancii acestuia sau propriei sale banci, care da dreptul
beneficiarului sa debiteze ulterior contul de plata al clientului.

Procedura de executare a debitarilor directe:

Debitare directa SEPA este autorizarea de debitare directa transfrontaliera in euro pentru intreaga zona SEPA (Zona Unica de
Plati in Euro):

Debitarile directe catre debitul conturilor consumatorilor sunt procesate prin procedura SEPA Direct Debit CORE (ca Debitare
Directa SEPA). Daca un comerciant face debitari directe catre debitul unui comerciant, acest lucru se poate face prin procedura
finala de Debitare directd SEPA B2B (ca o Debitare Directa SEPA business-to-business).
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Tn procedura de Debitare Directd SEPA, debitorul ii d& creditorului un ordin direct de executare a debitarilor directe. Banca, in
calitate de banca ce tine contul debitorului, nu este implicatd in aceasta procedura si doar efectueaza contabilizarea.

Tn procedura de Debitare Directds SEPA CORE, perioada de inversare este de 8 saptamani. Clientii al céror cont de platd a fost
debitat pot beneficia de recalcularea oricarui debit inregistrat in aceasta perioada, pe baza unei obiectii fara a mentiona motivele.

Tn procedura de Debitare Directd SEPA B2B, nu existé posibilitatea recalcularii.
3.2.2.2 Executarea tranzactiilor de plata prin intermediul unui card de platd sau a unui instrument similar
a) Card de debit

Prin intermediul unui card de plata, clientul poate utiliza serviciul de card de debit in limita acestuia dupa introducerea codului sau
personal. Serviciul de card de debit este un sistem mondial de retragere de numerar si un sistem de platd fard numerar, care
permite retrageri de numerar prin retrageri din echipamente de distribuire a numerarului si ATM-uri nationale si stréine, precum si
plati fara numerar la punctele de acceptare desemnate utilizand cardul de referinta.

Titularul cardului are, in special, dreptul
- s& retraga numerar pana la limita convenita la ATM-uri utilizand cardul de referinta si codul PIN.

- sa utilizeze cardul de referinta si codul PIN la casele de marcat care accepta VISA (denumite Tn continuare ,case de marcat cu
POS”) pentru a face plati fard numerar pentru bunuri si servicii ale societatilor comerciale si care furnizeaza servicii pana la limita
convenita.

- apoi, in cazul in care cardul de referinta este dotat cu functia fara contact, sa efectueze plati fara contact si fara numerar pentru
livrari si servicii ale societatilor contractante pana la suma de 50 EUR pe tranzactie individuala la terminalele POS marcate cu
simbolul ,fara contact” pe cardul de referinta fara a introduce cardul de referintd, fara a furniza o semnatura si/sau a introduce codul
PIN, pur si simplu prin apropierea cardului de referintd de terminalul POS. Din motive de securitate, suma totald care poate fi platita
cu plati succesive cu valoare mica fara a introduce codul PIN este limitaté la 150 EUR sau 5 plati cu valoare micd. Dupa atingerea
oricareia dintre aceste limite, titularul cardului trebuie sa faca o plata sau retragere de numerar cu codul PIN pentru a activa alte
plati cu valoare mica.

b) Aplicatia Western Union Digital Banking

Permite clientului, in cadrul serviciilor bancare electronice, s efectueze interogéri, sa emita comenzi si sa faca declaratii de intentie
si alte declaratii obligatorii din punct de vedere juridic prin introducerea caracteristicilor de identificare personala (e-mail, parola,
cod de acces, identificare tactila, identificare faciald, parola de unica folosinta) prin intermediul unui dispozitiv mobil (de exemplu,
smartphone, tableta).

3.2.2.3 Instructiuni de transfer (si sub forma de ordine de plata programate). Pentru instructiuni de transfer in euro in beneficiul unui
beneficiar al pl&tii al c&rui cont se afla la un furnizor de servicii de plata din Spatiul Economic European (SEE), clientul trebuie sa
specifice beneficiarul platii indicand Numarul International al Contului Bancar (IBAN) al beneficiarului platii. Pentru instructiuni de
transfer in alte monede decét euro in beneficiul unui beneficiar al platii al cérui cont se afla la un furnizor de servicii de plata dintr-
un stat membru SEE, clientul trebuie sa specifice beneficiarul platii indicand IBAN-ul (sau numarul de cont) beneficiarului pl&tii i
Codul de Identificare Bancara (BIC) al furnizorului de servicii de plata.

Pentru instructiuni de transfer in favoarea unui beneficiar al pl&tii al cérui cont se afla la un furnizor de servicii de plata din afara
SEE, clientul trebuie sa specifice numele beneficiarului platii si sa indice:

- IBAN-ul beneficiarului pl&tii si codul BIC al furnizorului de servicii de plata al beneficiarului platii, sau

- numarul de cont al beneficiarului platii si fie numele, fie codul de rutare bancaré (in engleza, Bank routing code), fie codul BIC al
furnizorului de servicii de platé al beneficiarului platii.

Codul IBAN si codul BIC sau numarul de cont si numele/codul de rutare bancara/codul BIC al furnizorului de servicii de platé al
beneficiarului platii reprezintd identificatorul unic al beneficiarului platii pe baza céruia se executd instructiunea de transfer. Informatii
suplimentare despre beneficiarul platii, cum ar fi numele beneficiarului platii, nu fac parte din identificatorul unic; ele servesc doar
in scopuri de documentare si vor fi ignorate de Banca atunci cand executd instructiunea de transfer. Scopul desemnat mentionat
in instructiunea de transfer este, in orice caz, irelevant pentru Banca.

Instructiunile de transfer pot fi date de cétre client in scris sau prin serviciile bancare electronice in Aplicatia, dupa cum a convenit
cu Banca.

Totusi, Banca va avea dreptul, de asemenea, sa execute instructiuni de transfer date prin intermediul telecomunicatiilor (in special,
telefonic sau prin comunicatii de date). Banca este obligata sa execute aceste comenzi doar daca clientul a incheiat un acord cu
Banca in acest sens.

Banca este obligata sa execute o instructiune de transfer doar daca sunt disponibile suficiente fonduri pentru a acoperi suma totala
in contul clientul (sold creditor, linie de credit acordata).
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Transferul de credit SEPA este produsul de tranzactii de plata european uniform pentru transferuri de credit in euro interne si
transfrontaliere in intreaga zona SEPA (Zona Unica de Plati in Euro).

Un ordin de plata programat este un ordin unic dat de un client, in scris sau prin servicii bancare electronice, de a transfera o suma
constanta intr-un anumit cont la intervale regulate sau la date fixe. Acesta poate fi emis pentru o perioada de timp limitata sau
nelimitata.

Un ordin de plata programat este un ordin unic dat de un client, in scris sau prin servicii bancare electronice, de a transfera intr-un
anumit cont intregul sau o anumitd valoare reziduala a unui sold creditor care poate fi detinut in cont la 0 anumita data. Acesta
poate fi emis pentru o perioada de timp limitata sau nelimitata.

4. Obligatii de diligenta pentru instrumente de plata si blocarea instrumentelor de plata

4.1 Obligatia de diligenté a clientului pentru instrumentele de plata

Atunci cénd utilizeaza si dupa ce primeste un instrument de plata, clientul trebuie sa ia toate masurile de precautie rezonabile
pentru a proteja caracteristicile de securitate personalizate (in special parola, cod de acces, parold de unica folosinta etc.) si
instrumentul de plata (de exemplu, card de referinta) de accesul neautorizat. O descriere exacta a instrumentelor de plata poate fi
gasita in Sectiunea 4.2.2.2 si a caracteristicilor de securitate personalizate in Conditiile Speciale pentru Servicii Bancare Electronice
prin aplicatia Western Union Digital Banking.

De asemenea, clientul este obligat, n interesul sau, sa pastreze instrumentul de plata in siguranta. Instrumentul de platé nu trebuie
transmis tertilor. Caracteristicile de securitate personalizate trebuie pastrate secrete. Acestea nu trebuie notate pe instrumentul de
plata. Caracteristicile de securitate personalizate nu trebuie divulgate nimanui, in special nu membrilor familiei, altor titulari de cont
sau altor detinatori de card. Cand utilizati caracteristicile de securitate personalizate, trebuie sa aveti grija s va asigurati cé acestea
nu pot fi vazute de cétre terti.

4.2 Blocarea instrumentelor de plata

4.2.1 Blocare de catre Banca

Banca poate bloca un instrument de plata daca

- motive obiective in legatura cu securitatea instrumentului de plata justifica acest lucru;

- existd o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a instrumentului de plata; sau

- daca clientul nu si-a indeplinit obligatiile de plata in legatura cu o linie de credit (overrun sau cu descoperit de cont) legata de
instrumentul de plata si (i) fie indeplinirea acestor obligatii de plata este pusé in pericol de deteriorarea sau punerea in pericol a
situatiei financiare a clientului sau a unui co-debitor fie (ii) clientul a devenit insolvabil sau se afla in pericol iminent de a deveni
insolvabil. Banca va informa clientul despre acest lucru cu cat mai mult timp posibil inainte si cel tarziu, imediat dupa blocare.
Totusi, aceasta notificare poate fi omisa daca ar intra in conflict cu considerente de securitate obiective sau ar incalca o hotarére
judecatoreasca sau oficiald. La utilizarea unui instrument de plata, clientul trebuie sa respecte conditile de emitere si utilizare a
acestuia.

4.2.2 Blocare de cétre client
Clientul trebuie sa semnaleze Bancii pierderea, furtul, utilizarea abuziva sau alta utilizare neautorizata a unui instrument de plata

sau a serviciilor bancare electronice prin Aplicatia fara intérziere, imediat ce ia cunostinta de aceasta, (blocarea accesului fiind o
caracteristica speciald a Aplicatiei, accesibila in orice moment clientului) sau la numarul de telefon +40317829797. Accesul la

Aplicatia poate fi blocat si de cétre client, introducénd singur codul de acces in mod incorect de cinci ori la rand.

4.3.3 Proceduri sigure de informare a clientului in cazul unor riscuri de frauda sau securitate

In caz de frauda suspectaté sau reald, sau de riscuri de securitate, Banca va informa clientul despre frauda suspectaté sau real3,
sau despre riscurile de securitate, printr-o procedura sigura. De exemplu, daca accesul clientul la Aplicatia a acestuia nu a fost
blocat ca urmare a fraudei (suspectate) sau a riscurilor de securitate respective, Banca va informa clientul prin Aplicatia in
consecintd. Daca frauda (suspectata) sau riscurile de securitate cer ca Banca s& comunice urgent cu clientul, Banca va incerca s&
informeze clientul si prin e-mail sau telefon.

5. Autorizarea si executarea ordinelor de plata

5.1 Autorizarea, revocarea si respingerea ordinelor de plata

Un ordin de plata este considerat autorizat de catre Banca numai daca clientul a consimtit la tranzactia de plata respectiva in forma
convenita cu acesta in acest scop si utilizand un instrument de plata convenit cu acesta in acest scop. Acest consimtamant poate
fi Inlocuit de ordine judiciare sau oficiale.

Consimtdmantul poate fi revocat de catre client pana cand
- ordinul de plata al Clientul a fost primit de Banca; sau
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- In cazul unui acord privind o data de executare viitoare, inainte de finalul zilei lucratoare care precede data convenita. Debitele
directe SEPA pot fi revocate de client nu mai tarziu de finalul zilei lucratoare care precede data de debitare convenita.

Banca poate refuza sa execute un ordin de plata autorizat numai daca

- acesta nu indeplineste toate conditiile prevazute in Documentele privind Contul, inclusiv termenii si conditiile acestora (in special,
daca lipsesc informatiile necesare sau acoperirea necesara sub forma de credit de cont sau linie de credit deschisd); sau

- executarea ar incalca reglementarile europene sau nationale sau un ordin judiciar sau oficial; sau
- exista motive rezonabile de a suspecta ca executarea ar constitui o infractiune.

5.2 Momentul primirii ordinelor de plata (ore limita)

Se considera ca un ordin de plata este primit de catre Banca in aceeasi zi daca ordinul este primit de Banca intr-o zi lucrdtoare
pana la orele indicate in lista de mai jos. Daca un ordin nu este primit intr-o zi lucratoare sau dupa orele precizate mai jos, se
considera ca acesta a fost primit in urmatoarea zi lucratoare. Zilele lucratoare ale Bancii sunt de luni pana vineri, cu exceptia
sarbatorilor legale din Austria, a zilei de 24 decembrie si Vinerea Mare. Vinerea Mare nu este o zi lucratoare (in scopul tranzacjilor
de plata).

Ore de acceptare pentru procesare in aceeasi zi in functie de tipul si moneda ordinului:
- Transfer intern in Germania (EUR)

Aplicatia pana la ora 13:30 CET

- Transfer de credit SEPA (EUR)

Aplicatia pana la ora 13:30 CET

- Transferuri catre/in Roménia (RON)/Polonia (PLN)

Aplicatia pana la ora 12:45 CET

5.3 Executareal/durata ordinelor de plata

Pentru tranzactiile de plata intr-o moneda a Spatiului Economic European (,moneda SEE”), Banca se asigura c& suma tranzactiei
de platd este primita de furnizorul de servicii de plata al beneficiarului platii domiciliat in Spatiul Economic European cel tarziu in o
zi lucratoare dupa primirea ordinului de plata.

5.4 Raspunderea Bancii pentru neexecutare sau executare incorecta sau cu intarziere a ordinelor de plata

5.4.1. n cazul ordinelor de platé in euro sau intr-o moneda SEE, Banca este raspunzatoare fata de clientii sai care au calitatea de
consumatori (dar nu fata de antreprenori si persoane juridice) dupa cum urmeaza:

a) In cazul in care tranzactia de plata este initiaté direct de platitor, pentru executarea corectd a tranzactiei de platd pana la primirea
acesteia de cétre furnizorul de servicii de plata al beneficiarului platii.

b) In cazul in care tranzactia de platd este initiatd de sau prin intermediul beneficiarului pl&tii, pentru transmiterea corecta a
tranzactiei de plata catre furnizorul de servicii de plata al platitorului; si

c) Pentru orice taxe pentru care Banca este responsabild si pentru orice dobanzi la care este supus consumatorul ca o consecinta
a neexecutarii sau a executarii defectuoase, inclusiv cu intarziere, a tranzactiei de plata.

Dacé Banca este raspunzatoare in conformitate cu punctul 5.4.1. (a) de mai sus, aceasta va rambursa clientului, fara intarzieri
nejustificate, suma ce face obiectul tranzactiei de plata neexecutate sau incorect executate si, daca este cazul, va restabili contul
de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat daca tranzactia de plata incorectd nu ar fi avut loc. De asemenea, Banca este
raspunzatoare in fata clientilor s&i pentru toate pierderile cauzate ca urmare a neexecutdrii sau a executarii incorecte, inclusiv cu
intarziere, a tranzactiei de plata.

5.4.2. Din momentul primirii sumei, furnizorul de servicii de plata al beneficiarului platii este raspunzator fatd de beneficiarul platii
pentru executarea corecta ulterioara a tranzactiei de plata.

5.4.3. In cazul in care un ordin de plata este initiat de catre sau prin intermediul beneficiarului platii, furnizorul de servicii de plata
al beneficiarului pl&tii este raspunzator fatd de beneficiarul platii pentru

a) transmiterea corectd a ordinului de plata catre furnizorul de servicii de plata al pl&titorului; si
b) procesarea tranzactiei de plata in conformitate obligatiile sale privind data valutei si disponibilitatea.

In cazul in care prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este raspunzator in conformitate cu punctele 5.4.3(a)
si 5.4.3(b), acesta retransmite imediat ordinul de platd in cauza catre prestatorul de servicii de plata al platitorului. In plus,
daca prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este tinut responsabil in conformitate cu punctul 5.4.3(b), acesta
va garanta punerea la dispozitia beneficiarului platii a sumei ce face obiectul tranzactiei de plata, imediat dupa ce aceasta
suma este creditata in contul de plati al prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii.
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5.5 Informatii privind tranzactiile de plata individuale

Imediat dupa executarea unei tranzactii de platd, Banca pune la dispozitia clientului urmatoarele informatii pentru recuperare din
Aplicatia:

- o referinta care sa permitd clientului identificarea fiecarei tranzactii de plata;
- data si ora tranzactiei de plata si, daca este cazul, detaliile beneficiarului platii;
- suma implicata in moneda in care este debitat contul de plata al clientului sau in moneda utilizata in ordinul de plat;

- pretul oricaror taxe aferente tranzactiei de plata suportate de catre client si, unde este cazul, defalcarea sumelor aferente acestor
taxe, sau a dobanzii suportate de catre client;

- dacé este cazul, cursul de schimb valutar utilizat pentru tranzactia de plata si valoarea tranzactiei de platd dupa conversia
monetara respectiva; si

- data valutei debitului sau data primirii ordinului de plata.

Banca furnizeaza clientului care este consumator, in format electronic prin intermediul Aplicatiei, intr-o manierd care sa permita
clientului sa stocheze si s& reproducé informatia nemodificata, informatiile mentionate mai sus, o daté pe luna, in mod gratuit.

Banca va pune la dispozitia unui client care are calitatea de consumator, in forma electronica in sectiunea Declaratii, la ,Profil” in
Aplicatia, situatia taxelor care urmeaza sa fie pregatite conform Sectiunii 8 din Legea Austriaca privind Conturile de Platad ale
Consumatorilor (Verbraucherzahlungskontogesetz — VZKG) anual si in momentul in care inceteazad contractul-cadru (i.e.
Documentele privind Contul relevante).

6. Raspunderea si obligatia de rambursare in legétura cu ordinele de plata
6.1 Tranzactii de plata neautorizate de catre client

6.1.1 Corectarea debitarii contului
In cazul in care un ordin de plata care debiteaza contul unui client a fost executat fara autorizare din partea clientului, Banca i va

rambursa clientului suma tranzactiei de plata neautorizate fard intérziere nejustificata si cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare
urmatoare dupé ce Banca a luat cunostintd sau a fost notificata despre tranzactia de platd neautorizaté. Banca va readuce contul
debitat al clientului in situatia in care ar fi fost dacé nu ar fi avut loc tranzactia de platé neautorizatd, adicd, in special, va inversa
debitul contului cu suma tranzactiei de platd cu data valutei in ziua debitarii. Acest lucru se aplic si daca tranzactia de plata
neautorizata de client a fost initiata printr-un serviciu de initiere de plati. Pentru a efectua aceasta notificare, clientul trebuie sa
informeze Banca fara intarziere nejustificatd, imediat ce a descoperit o tranzactie de plata neautorizata. Dreptul de rectificare al
clientului expiré la 13 luni de la data debitului, cu conditia ca Banca sé fi furnizat clientului informatiile in conformitate cu Clauza
5.5.

6.1.2 Raspunderea clientului

Daca tranzactiile de plata neautorizate de cétre client se bazeaza pe utilizarea abuziva a unui instrument de plata, clientul este
raspunzator sa despagubeascd Banca pentru toate pierderile rezultate suportate de Banca, in cazul in care clientul a cauzat
producerea pierderilor

(i) prin facilitarea frauduloasé a producerii pierderii; sau

(ii) prin incélcarea cu intentie sau din neglijentd grava a obligatiilor sale in legéturé cu pastrarea in sigurantd a instrumentelor de
plata.

Tn cazul in care clientul a incalcat aceste obligatii doar prin neglijenta usoara (dacé a comis o incélcare a obligatiei de diligenta care
nu poate fi exclusa intotdeauna chiar si in cazul unei persoane cu prudenta medie), raspunderea clientului pentru daune se limiteaza
la suma de 30 EUR sau echivalentul acestei sume in RON.

Clientul nu este raspunzator (cu exceptia prevederilor de la punctul (i) de mai sus) pentru orice tranzactii de plata initiate prin
intermediul instrumentului de plata pierdut, furat sau folosit fara drept cand:

- clientul nu a putut detecta pierderea, furtul sau folosirea fara drept a instrumentului de plata inaintea efectudrii platii;

- pierderea a fost cauzatd de o actiune sau de lipsa unei actiuni din partea unui angajat sau agent actionand pe seama Bancii, a
uneia dintre sucursalele Bancii sau a unui alt prestator de servicii extern numit de Banca;

- clientul a notificat Banca potrivit Clauzei 4.2.2;
- Banca nu solicitad o autentificare stricté a clientilor; si

- Banca nu pune la dispozitie mijloacele adecvate de contact care s& permita efectuarea, in orice moment, a notificarii mentionaté
la Clauza 4.2.2.
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6.2 Rambursarea unei tranzactii de plata autorizate initiate de beneficiarul platii

Clientul are dreptul larambursare din partea Bancii a unei tranzactii de platé autorizate initiate de sau prin intermediul unui beneficiar
al platii care a fost deja executatd, dacé sunt indeplinite cumulativ urméatoarele conditii:

(a) autorizatia nu a specificat suma exacta a tranzactiei de plata in momentul emiterii autorizatiei;

(b) suma tranzactiei de platé a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil clientul, lu&nd in calcul profilul cheltuielilor
anterioare, conditiile din contractul-cadru (i.e. Documentele privind Contul) si circumstantele relevante pentru cazul respectiv.

Rambursarea consta Tn suma totala a tranzactiei de platé executate. Cu toate acestea, clientul nu poate invoca motive legate de
schimbul valutar convenit in conformitate cu Sectiunea 1.5. din prezentul document.

Clientul nu are dreptul la nicio rambursare in cazul in care:
(a) clientul si-a exprimat consimtdmantul de a executa tranzactia de platé direct cétre Banca;

(b) daca este cazul, informatiile privind tranzactiile de plata viitoare au fost transmise sau au fost puse la dispozitia clientului, in
forma convenitd, cu cel putin 4 sdptamani inainte de data scadentei, de catre Banca sau de catre beneficiarul platii.

Clientul poate solicita rambursarea unei tranzactii de platd autorizatd, initiatd de sau prin intermediul unui beneficiar al platii, in
termen de 8 s&ptamani de la data la care fondurile au fost debitate. In termen de 10 zile lucritoare de la primirea cererii de
rambursare, Banca fie ramburseaza intreaga suma a tranzactiei de platd, fie justifici refuzul de a rambursa suma. in cazul in care
clientul este nemultumit in legatura cu motivele oferite de Bancd, va putea sesiza entitatile prevazute in Sectiunea I.

Tn cadrul sistemului CORE de Debitare Directd SEPA, in cazul unei reclamatii impotriva Bancii, clientul va avea dreptul la
rambursarea valorii totale a unei tranzactii de plata autorizate initiata de sau prin intermediul unui beneficiar si deja executata, fara
a da niciun motiv, in termen de 8 saptamani de la data la care suma respectiva a fost debitata din cont.

7. Reclamatii

Va rugam sa contactati serviciul pentru clienti daca credeti ca a fost comisa o eroare referitoare la transferul dumneavoastra, daca

aveti o intrebare in legétura cu serviciul sau aveti o reclamatie:

v" contactati-ne prin intermediul Aplicatiei; sau

v’ apelati +40317829797.

O confirmare a reclamatiei dumneavoastra va va fi trimisa in termen de 5 zile lucratoare de la primirea acesteia. Vom investiga

solicitarea dumneavoastra si va vom oferi informari periodice cu privire evolutia acesteia. Confirmarea va contine data primirii, plus

un numar de referinta, care trebuie utilizat in toate comunicarile ulterioare cu Banca. Vom incerca intotdeauna sa va solutionam

problemele cat mai rapid posibil, iar daca nu este posibil, va vom trimite o confirmare scrisa in termen de cinci zile lucratoare.

Incercam sa solutiondm majoritatea reclamatiilor in termen de 15 zile lucratoare, iar daci nu am putut face acest lucru din cauza

unor motive n afara controlului nostru, va vom transmite un raspuns provizoriu care sa indice motivele pentru care raspunsul la

plangere va ajunge cu intérziere si sa precizeze ca va vom furniza un raspuns definitiv imediat ce am stabilit toate faptele si am

finalizat investigatia, insa in cel mult 35 de zile lucrdtoare de la data primirii plangerii dumneavoastra. Raspunsul final va stabili

constatarile noastre si va explica pozitia noastra finald. Vom depune toate eforturile pentru a réspunde pe suport hartie sau pe un

alt suport durabil la pléangerile dumneavoastra.

Daca nu sunteti multumiti de solutionarea propusé de Bancé, aveti dreptul de a contacta instantele de judecatd sau:

v" Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar, care ofera proceduri simple, rapide si gratuite pentru
consumatori. Pentru mai multe informatii, va rugam sa vizitati: https://www.csalb.ro/

v" Sau puteti depune o reclamatie la serviciul de mediere bancard (www.bankenschlichtung.at) sau puteti recurge la procedura
medierii astfel cum este prevézut de Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

Litigiile Tn legaturd cu gestionarea contului sau serviciile de plata vor fi solutionate de instantele ordinare. Locul unde se desfasoara

in general judecata Bancii poate fi gasit in Sectiunea | ,Legea aplicabild/instanta competentd” de mai sus.

Il Informatii in conformitate cu §§ 5, 7 si 8 din Legea privind Serviciile Financiare la Distanta (FernFinG) si celelalte legi
aplicabile

1. Descrierea tuturor serviciilor financiare
precum si comisionul total datorat de consumator pentru serviciul financiar respectiv pot fi gasite la finalul acestor informatii.

2. Notificarea dreptului de retragere conform § 8 FernFinG

- Clientul are dreptul sa se retragé din Documentele privind Contul incheiate in termen de 14 zile fara penalitéti si fara obligatia de
a oferi un motiv. Termenul de retragere incepe sa curgé in ziua incheierii contractului. n cazul in care clientul a primit termenii si
conditiile contractului si informatiile relevante abia dupa incheierea contractului, termenul de retragere va incepe in momentul
primirii tuturor acestor termeni si conditii si informatii. Termenul se considera respectat in orice caz daca declaratia de retragere
este trimisé fnainte de expirarea termenului. In cazul in care clientul doreste s exercite dreptul de retragere, retragerea trebuie
declarata Bancii in mod expres.
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- Retragerea trebuie trimis& prin intermediul Aplicatiei. Daca acest drept de retragere nu este exercitat in termen de 14 zile de la
incheierea contractului (sau de la data primirii tuturor termenilor si conditiilor si informatiilor relevante indicate mai sus), contractul
incheiat este valabil o perioadd nedeterminatd sau pana la incheierea duratei convenite. Pe durata termenului de retragere,
executarea contractului poate fi inceputa numai cu acordul expres al consumatorului.

- In cazul in care clientul se retrage ulterior in mod valabil din contract, Banca poate solicita plata imediaté a remuneratiei pentru
serviciul furnizat deja in mod efectiv in conformitate cu contractul, fara taxe suplimentare. Suma de platit nu poate fi mai mare decat
proportia din serviciu care a fost deja furnizata in raport cu amploarea totald a serviciului convenit contractual sau cu durata
contractului, dupa caz. In termen de 30 de zile de la primirea notificérii de retragere, Banca ramburseaza clientului orice suma
primita de la client in baza contractului, mai putin suma mentionata in cele doua fraze precedente. Clientul trebuie sa ramburseze
orice sume de bani primite de la Banca in termen de 30 de zile de la trimiterea notificarii de retragere.

- Clientul nu are niciun drept de retragere:

e in cazul contractelor pentru servicii financiare, al caror pret este supus fluctuatiilor de pe piata financiara asupra cérora
contractantul nu are niciun control si care pot s& apara pe perioada termenului de retragere, in special servicii legate de:

a) schimbul valutar,
b) instrumente ale pietei monetare

d
e) tranzactii financiare forward (futures) inclusiv instrumente echivalente cu plata in numerar,

)

c) titluri negociabile
) actiuni la societati de investitii,
)

f) contracte futures pe rata dobanzii (FRA),
g) swap pe rata dobanzii, swap valutar si swap pe actiuni sau swap pe indice pe actiuni; si

h) optiuni call sau put pe toate instrumentele mentionate la literele a-g, inclusiv instrumente echivalente cu plata in
numerar, cum ar fi, in special, optiuni pe valute si pe rata dobanzii;

e incazul in care, cu acordul expres al clientului, contractul a fost deja executat integral de ambele parti inainte ca clientul
sa Tsi exercite dreptul de retragere.

3. Incetarea relatiei contractuale

- In calitate de fitular al contului, clientul are dreptul s& denunte unilateral relatia contractuala in orice moment f&ra a mentiona
motivele, fie apeland numarul de telefon +40317829797 fie pe cale electronicd, in Aplicatia. Clientul este obligat sa returneze sau
s& distruga toate mijloacele de abonare valabile catre Bancé imediat dupa incetarea relatiei contractuale.

- Banca are dreptul s& denunte unilateral relatia contractuald cu un preaviz de doud luni.

- In cazul unui motiv intemeiat, Banca si clientul au dreptul s inceteze intreaga relatie comerciald sau parti individuale ale acesteia
in orice moment, cu efect imediat, din motive importante, indiferent de orice acord cu privire la o perioada fixa. Un motiv important
care da dreptul Bancii s inceteze relatia comerciald se considera ca existd, in special, daca

e are loc deteriorarea sau punerea in pericol a situatiei financiare a clientului sau a unui co-debitor si indeplinirea obligatiilor
fata de Bancé este periclitata de acest lucru,

e clientul furnizeaza informatii incorecte cu privire la situatia sa financiard sau alte circumstante importante, sau

e clientul nu si-a indeplinit sau nu poate indeplini o obligatie de a furniza sau a méri garantia.

e Banca va notifica imediat clientul cu privire la incetarea contractului.

La incetarea relatiei comerciale integrale sau a unor pérti individuale ale acesteia, sumele datorate in cadrul acesteia vor deveni
exigibile imediat. Clientul este obligat, de asemenea, s elibereze Banca de toate obligatiile asumate in numele acestuia. Mai mult,
Banca are dreptul sa inceteze toate obligatiile asumate pentru client si s le onoreze cu efect pentru client, precum si sa ramburseze
imediat notele de credit facute sub rezerva primirii. Revendicarile care decurg din titluri de valoare, in special cambii, pot fi formulate
de catre Banca pana la acoperirea oricarui sold de datorie existent. TCG ale Bancii continua sa se aplice dupa incetarea relatiei
comerciale pana la achitarea completa.

4, Informatii privind céile de atac legale

- Ombudsmanul pentru Internet (www.ombudsmann.at, c/o Osterreichisches Institut fiir angewandte Telekommunikation (OIAT)
Ungargasse 64-66/3/404, 1030 Viena, beratung@ombudsmann.at) este responsabil pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor
in legdtura cu contractele incheiate pentru plata prin Internet sau alte chestiuni legate de legea privind comertul electronic sau
Internetul sau legea privind protectia datelor, drepturile de autor sau méarcile comerciale referitoare la Internet. Clientul are optiunea
de a se adresa direct acestei comisii de arbitraj pe site-ul web mentionat anterior, oferind o scurta descriere a reclamatiei.

- Comisia Comuni de Conciliere a Industriei Bancare Austriece (Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft), Wiedner Hauptstrasse 63, A-1045 Viena a fost infiintatd pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor legate de
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anumite reclamatii ale clientilor in industria bancara. Clientul are optiunea de a depune reclamatii la aceasté comisie de arbitraj in
scris sau pe cale electronica (e-mail: office@bankenschlichtung.at), descriind pe scurt faptele cazului si anexand documentele
necesare.

- Daca sunteti un consumator cu resedinta obisnuita in Roménia, veti putea solutiona un litigiu cu privire la serviciile de plata prin
adresarea catre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar (https://www.csalb.ro/), cu adresa in Strada
Sevastopol nr. 24, etaj 2, sector 1, Bucuresti, Romania, care oferd proceduri simple, rapide si gratuite pentru consumatori si/sau
puteti depune o plangere, in functie de natura sa, la Banca Nationala a Roméniei (https://www.bnr.ro/Home.aspx), Autoritatea
pentru Protectia Consumatorului (https://anpc.ro/) sau Agentia Nationala de Administrare Fiscala (https:/www.anaf.rof). De
asemenea, veti putea recurge la procedura medierii, in temeiul prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator.

Alternativele extrajudiciare pentru solutionarea unui litigiu, astfel cum sunt detaliate mai sus, nu prejudiciaza dreptul
dumneavoastra de a apela la procedurile judiciare.

- TCG se aplica intregii relatii comerciale dintre client si Banca.

- Protectia depozitelor: Pentru informatii complete privind protectia deponentilor si compensarea investitorilor, va rugam sa
consultati ,Fisa de informatii privind protectia depozitelor si compensarea investitorilor” a Bancii.

5. Descrierea serviciilor financiare
A) Conturi de plata
Western Union Digital Banking Standard

- Principalele caracteristici ale serviciului financiar:

Western Union Digital Banking Standard este un cont de plata. Acesta este folosit pentru tranzactii de plata si investitii pe termen
scurt. Cu cardul de debit, este posibil sa retrageti numerar la ATM-uri din tara si din strainatate. Numarul de retrageri gratuite de la
ATM este limitat la Western Union Digital Banking Standard la 1 pe luna. Cardul de debit permite, de asemenea, plati fara numerar.

- Comisionul total datorat de consumator pentru serviciul financiar: Gratuit

Dobénda la soldurile creditoare, precum si comisionul pentru serviciile furnizate de Banca in legaturé cu contul Standard pot fi
gasite in lista cu preturi. Modificarile tarifelor pentru servicii permanente se vor face doar pe baza Clauzelor 45 si 46 din TCG.
Impozitul asupra cresterii capitalului (,KESt") este platit de Banca pentru clientul respectiv. Clientul poate suporta alte impozite sau
alte costuri care nu sunt platite prin intermediul Bancii sau percepute de Banca. Clientul va suporta singur costurile pentru utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta. Banca nu permite nicio descoperire de cont pe cont.

Western Union Digital Banking Premium

- Principalele caracteristici ale serviciului financiar:

Western Union Digital Banking Premium este un cont de platd. Acesta este folosit pentru tranzactii de platé si investitii pe termen
scurt. Cu cardul de debit, este posibil s& retrageti numerar de la ATM-uri din tard si din stréinatate. Numarul de retrageri gratuite
de la ATM este limitat la Western Union Digital Banking Premium la 2 pe lund. Cardul de debit permite, de asemenea, plati fara
numerar.

- Comisionul total datorat de consumator pentru serviciul financiar: 29,99 RON pe luna

Dobénda la soldurile creditoare, precum si comisionul pentru serviciile furnizate de Banca in legatura cu Premium pot fi gasite in
lista de preturi. Modificarile tarifelor pentru servicii permanente se vor face exclusiv pe baza Clauzelor 45 si 46 din TCG. KESt este
platit de Banca pentru clientul respectiv. Clientul poate suporta alte impozite sau alte costuri care nu sunt platite prin intermediul
Béncii sau percepute de Banca. Clientul va suporta singur costurile pentru utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd. Banca
nu permite nicio descoperire de cont asupra contului.

6. Validitatea

Informatiile oferite Tn cadrul acestui document, precum si orice alti termeni si conditii de naturé generala sau speciala ai Bancii, vor
ramane valabile pana la o noua notificare, in acord cu Sectiunea 1.2. din prezentul document.

7. Metode de plata

Orice plati in legatura cu serviciile oferite de Banca vor fi realizate prin deducere automata din cont, cu exceptia cazului in
care a fost agreat in mod diferit de catre parti.

CONSIMTAMANT PENTRU EXECUTAREA ANTICIPATA A CONTRACTULUI:

Fara a aduce atingere dreptului meu de a ma retrage din contract in conformitate cu § 8 alin. 5 din FernFinG, sunt de acord in mod
expres cu executarea anticipata si imediata a contractului.
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CLAUZE NEUZUALE

Pentru scopul articolelor 1202 — 1203 din Codul Civil Roman, clientul confirma si acceptd expres toate prevederile acestui
document cu privire la limitarea raspunderii, denuntarea unilaterald, suspendarea executarii obligatiilor, decaderea din
drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea dreptului de a opune exceptii, restrangerea libertatii de a contracta, reinnoirea
tacita, legea aplicabila si alegerea instantelor judecatoresti si orice alte clauze neuzuale, incluzand, dar fara a se limita la,
Sectiunea | (Informatii precontractuale), Sectiunea 1.2. (Modificdri aduse Documentelor privind Contul si conditiilor) 1.3.
(Duratd si incetare), 1.4. (Comisioane si taxe), 1.5. (Tranzactii in moneda strdind), 3 (Serviciile Bancii in domeniul
tranzactiilor de platd), 4 (Obligatii de diligenta pentru instrumente de plata si blocarea instrumentelor de platd), 5 (Autorizarea
si executarea ordinelor de platd), 6 (Rdspunderea si obligatia de rambursare in legéturd cu ordinele de platd) si 7 (Reclamatii)
ale Sectiunii Il si Sectiunea 2 (Notificarea dreptului de retragere conform § 8 FernFinG), 3 (Incetarea relatiei contractuale),
4 (Informatii privind céile de atac legale) si 6 (Validitatea) ale Sectiunii Ill din prezentul document.
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