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Informacje przekazywane przed zawarciem umowy udostepnione przez Western Union
International Bank GmbH

Ponizsze informacje majg na celu poinformowanie klientow bedacych konsumentami o waznych faktach dotyczgcych ustug
ptatniczych oferowanych przez Western Union International Bank GmbH, zgodnie z austriackg Ustawa o Ustugach Ptatniczych
(Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r.,, austriackg Ustawg o Rachunkach Ptatniczych Konsumentow
(Verbraucherzahlungskontogesetz, VZKG), Ustawg o Sprzedazy Ustug Finansowych Konsumentom na Odlegtos¢ (Fern-
Finanzdienstleistungs-Gesetz - FernFinG) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami.

Na potrzeby niniejszych Informacji przekazywanych przed zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union International
Bank GmbH termin ,Dokumenty Rachunku” oznacza w dalszej czesci niniejszych Informacji przekazywanych przed zawarciem
umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH wszystkie dokumenty zwigzane z pozyskaniem klienta
za posrednictwem Aplikacji Western Union Digital Banking (zwana dalej ,Aplikacjg”), w tym, miedzy innymi, niniejsze Informacje
przekazywane przed zawarciem umowy udostepnione przez Western Union International Bank GmbH, Ogolne Warunki
Swiadczenia Ustug Przez Western Union International Bank GmbH, Warunki szczegdlne dotyczace kart debetowych i wirtualnych
kart debetowych, Warunki szczegdélne dotyczace bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji Western Union Digital
Banking, Warunki szczegélne dotyczace ptatnosci natychmiastowych w ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single
Euro Payment Area, SEPA) oraz powigzane taryfy, jakie mogg mie¢ zastosowanie zaleznie od przypadku, w zaleznosci od ustug,
jakie Bank ma $wiadczy¢ na rzecz klienta, razem z wszelkg inng dokumentacjg pomocniczg niezbedng do sfinalizowania lub
wdrozenia procesu pozyskania klienta za posrednictwem Aplikacji, wyraznie i z osobna zaakceptowane przez klienta, z
kazdorazowymi zmianami.

l. Informacje przekazywane przed zawarciem umowy

Informacje o Western Union International Bank GmbH (zwanym dalej ,Bankiem”)

Dane Banku

Western Union International Bank GmbH
Wiedner Girtel 13

1100 Wieden

Austria

Strona internetowa: www.westernunionbank.com, www.westernunion.com/wuplus

Adres poczty elektronicznej: office@westernunionbank.com

Numer telefonu: +43 (0)1 50617-0

Dziat obstugi klienta: +48221520541

Kod Identyfikujgcy Bank (Bank Identifier Code, BIC) (Kod SWIFT): WUIBATWWXXX, Kod banku: 19880

Upowaznieni przedstawiciele prawni Western Union International Bank GmbH
Dyrektorami zarzgdzajagcymi Banku sa: Christian Berger, Leonhard Riebl

Przedmiot przewazajacej dziatalnosci Western Union International Bank GmbH
Przedmiotem przewazajacej dziatalno$ci Banku jest prowadzenie rachunkdéw biezgcych oraz realizowanie przelewow.

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowej i organ nadzorczy
Austriacki Urzgd Nadzoru nad Rynkami Finansowymi (Finanzmarktaufsicht, FMA) udzielit Bankowi zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci bankowej uprawniajgcego Bank do $wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz jego klientéw.

Organem regulacyjnym sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest austriacki Urzgd Nadzoru nad Rynkami Finansowymi
(Finanzmarktaufsicht, FMA) z siedzibg pod adresem Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wieden, Austria.

W tym kontekscie szczegdlne znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci przez Bank majg nastepujgce przepisy: austriackie Prawo
Bankowe (Bankwesengesetz — BWG, opublikowane w Federalnym Dzienniku Ustaw nr 532/1993, z pézniejszym zmianami),
austriacka Ustawa o Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG, opublikowana w Federalnym Dzienniku Ustaw |
nr 17/2018, z pozniejszym zmianami), austriacka Ustawa o Nadzorze nad Rynkiem Papieréw Wartosciowych
(Wertpapieraufsichtsgesetz — WAG, opublikowana w Federalnym Dzienniku Ustaw | nr 107/2017, z p6zniejszym zmianami)
oraz austriacka Ustawa o Bankach Oszczednosciowych (Sparkassengesetz — SpG, opublikowana w Federalnym Dzienniku
Ustaw nr 64/1979, z pézniejszym zmianami). Przepisy te sg dostepne w Internecie od adresem http://www.ris.bka.gv.at.

Fundusz gwarantowania depozytow

Bank jest powigzany z funduszem gwarantowania depozytéw prowadzonym przez Einlagensicherung Austria Ges.m.b.H.,
austriacki bankowy fundusz gwarancyjny. Fundusz gwarantowania depozytéw chroni wszystkie zobowigzania ujmowane w
bilansie w pozycji ,zobowigzania wobec klientow”. Depozyty na zadanie, terminowe i oszczednosciowe nie podlegajg
ochronie.
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Wopis (centrali) w Rejestrze Handlowym (Firmenbuch)
Sad Gospodarczy w Wiedniu (Handelsgericht Wien) z siedzibg pod adresem Marxergasse 1A, 1030 Wieden, numer wpisu w
Rejestrze Handlowym (Firmenbuch) - FN 256184 t

Numer VAT
ATU 61347377

Minimalny okres obowigzywania umowy
W przypadku rachunku biezgcego nie ma minimalnego okresu obowigzywania umowy.

Prawo wypowiedzenia umowy

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o otwarcie i prowadzenie rachunku biezgcego zgodnie z Punktem 1.3 niniejszych Informac;ji
przekazywanych przed zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH oraz Punktem 23
Ustep (1) Ogoélnych Warunkéw Banku (,OW”). Bank moze wypowiedzie¢ umowe o otwarcie i prowadzenie rachunku biezgcego z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia zgodnie z Punktem 1.3 niniejszych Informacji przekazywanych przed
zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH oraz Punktem 23 Ustep (3) OW.

Optaty i prowizje
Klient moze sprawdzi¢ optaty i prowizje pobieranie przez Bank w biezgcej taryfie udostepnionej razem z niniejszymi
Informacjami przekazywanymi przed zawarciem umowy udostepnionymi przez Western Union International Bank GmbH.

Prawo wiasciwe/sad wiasciwy miejscowo

Prawem wtasciwym dla stosunkéw gospodarczych pomiedzy klientem i Bankiem jest prawo austriackie. Bank podlega prawu
austriackiemu roéwniez w zakresie stosunkéw na etapie przed zawarciem umowy. Jesli jednak klient jest konsumentem,
ktérego miejscem statego pobytu jest Polska, wybdr prawa nie moze pozbawi¢ klienta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw polskiego prawa.

Zgodnie Punktem 21 OW przedsiebiorca moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko Bankowi wytgcznie przed sgdem wiasciwym
rzeczowo dla siedziby Banku. Jest to réwniez wtasciwy sad, przed ktérym Bank moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko
przedsiebiorcy, przy czym Bank moze dochodzi¢ swoich praw przed kazdym sgdem wiasciwym miejscowo i rzeczowo

Konsument moze wytoczy¢é powodztwo przeciwko Bankowi przed sgdem wiasciwym dla miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Bank czyli Wiednia, Austria lub w panstwie, w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania. Bank moze
wytoczy¢ powddztwo przeciwko konsumentowi wytgcznie w panstwie, w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania, chyba
ze po powstaniu sporu zostanie zawarta umowa stanowigca odmiennie.

Informacje i jezyk umowy / tekst umowy

Jezykiem obowigzujgcym dla stosunku prawnego powstatego na podstawie umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku biezagcego
oraz komunikacji pomiedzy klientem i Bankiem w okresie obowigzywania umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku biezgcego
jest jezyk polski. Postanowienia umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku biezgcego sg dostepne w jezyku polskim i angielskim.
Klient ma prawo zgda¢ w kazdym momencie okresu obowigzywania umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku biezgcego
bezptatnej informacji o postanowieniach umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku biezacego na papierze lub na innym trwatym
nosniku.

Polubowne/pozasadowe rozstrzyganie sporow

® W przypadku sporu dotyczgcego stosowania austriackiej Ustawy o Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG)
z 2018 r. Klient moze zwréci¢ sie o jego rozstrzygniecie do Wspolnego Organu ds. Mediacji Austriackiego Sektora Bankowego
(Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft) z siedzibg pod adresem Wiedner Hauptstrasse 63, A-
1045 Wieden i/lub ztozy¢ skarge do austriackiego Urzedu Nadzoru nad Rynkami Finansowymi (Finanzmarktaufsicht, FMA)
z siedzibg pod adresem Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wieden, Austria, bez uszczerbku dla przystugujacego klientowi prawa do
wytoczenia powddztwa przed sadem. Sadem wiasciwym miejscowo dla Banku jest Sgd Gospodarczy w Wiedniu (Handelsgericht
Wien).

Etapy techniczne zawarcia umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku biezagcego

Wymagania i zdatne telefony komérkowe

Aby méc korzystac z rachunku biezgcego klient potrzebuje powigzanego z nim smartfonu. Chociaz z niektérych funkcji rachunku
biezgcego klient moze korzysta¢ bez powigzanego telefonu, ze wzgledéw bezpieczenstwa najwazniejsze funkcje dziatajg tylko
na telefonie, ktory zostat specjalnie powigzany z rachunkiem. Poniewaz smartfon jest uzywany jako osobiste urzgdzenie
uwierzytelniajgce, w danym czasie z rachunkiem moze by¢ powigzany tylko jeden telefon. Ze wzgledow bezpieczenstwa
powigzany smartfon moze by¢ réwniez konieczny do weryfikacji logowan z innych urzadzen. Klient powinien pamieta¢, aby
urzgdzenie spetniato odpowiednie minimalne wymagania dla systemu operacyjnego (iOS / Android) i Aplikacji. Ze wzgledow
bezpieczenstwa Bank bedzie zmuszony do zaprzestania swiadczenia ustug w przypadku nieaktualnych wersji odpowiedniego
systemu operacyjnego oraz nieaktualnych wersji Aplikacji. Bank zawiadomi klienta na osiem tygodni przed zaprzestaniem
wsparcia dla danej wersji odpowiedniego systemu operacyjnego, jesli miatoby to uniemozliwi¢ klientowi korzystanie z Aplikacji
i w tym czasie zwrdci sie do klienta z prosbg o aktualizacje oprogramowania.

Poza podstawowymi funkcjami, takimi jak przegladanie transakcji i ustawien klienta, nastgpujace funkcje beda dostepne
wytgcznie na powigzanym smartfonie klienta:

® pomysine ukonczenie rejestracji w Banku;

® potwierdzanie przelewdw i zlecen statych;
® potwierdzanie transakcji w ramach Ustug Przekazu Pienieznego Western Union; i
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® powigzanie smartfonu.

Jesli z rachunkiem klienta nie jest obecnie powigzany zaden smartfon, wystarczy, ze klient otworzy Aplikacje na swoim
telefonie. Aplikacja, w zaleznosci od uzywanego przez klienta smartfonu, jest dostgepna za posrednictwem platform
dystrybucyjnych obstugiwanych przez osoby trzecie (,sklepy z aplikacjami”). Powigzane smartfonu z rachunkiem wymaga
uprzedniej rejestracji w odpowiednim sklepie z aplikacjami.

Po zainstalowaniu Aplikacji klient zostanie automatycznie przeprowadzony przez wszystkie kroki niezbedne do powigzania
swojego smartfonu z rachunkiem:

® wpisanie hasta w Aplikacji

® otrzymanie jednorazowego hasta w wiadomosci tekstowej (SMS);

® wpisanie jednorazowego hasta w Aplikacji w celu sfinalizowania powigzania.

Jesli numer telefonu wyswietlony na ekranie w trakcie powigzania jest nieprawidtowy, lub jesli klient nie otrzyma wiadomosci tekstowej
(SMS) z jednorazowym hastem, cho¢ numer telefonu jest prawidtowy, klient powinien skontaktowac sig z Dziatem Obstugi Klienta.

Otwarcie rachunku biezacego klienta

W celu uruchomienia Aplikacji klient powinien zatozyé konto uzytkownika w Aplikacji na swoim smartfonie. Zakonczenie
rejestracji w Banku wymaga wyrazenia zgody na OW oraz przyjecia do wiadomosci Zasad Ochrony Prywatnosci. Nastepnie
klient powinien potwierdzi¢ swoj adres poczty elektronicznej. Na podany przez klienta podczas rejestracji adres poczty
elektronicznej Bank wysle list elektroniczny zawierajacy kod weryfikacyjny. W ten sam sposéb zostanie potwierdzony podany
numer telefonu komérkowego poprzez wystanie dodatkowego kodu. Teraz klient moze potwierdzi¢ swojg tozsamosé
bezposrednio w Aplikacji. Po potwierdzeniu swojej tozsamosci klient musi powigzaé swoj smartfon ze swoim rachunkiem.

Ustawienie kodu dostepu

Klient moze samodzielnie ustawi¢ kod dostepu do rachunku biezgcego. Ma to te zalete, ze klient moze wybra¢ kod dostepu, ktéry
fatwo zapamieta. Klient zostanie poproszony o wprowadzenie kodu dostepu po pierwszym powigzaniu smartfona z rachunkiem.

Kod dostepu klienta to szesciocyfrowa kombinacja, ktora jest potrzebna do realizacji wszelkich przekazéw pienieznych lub transakcji
w ramach Ustug Przekazu Pienieznego Western Union, a takze do ustanowienia zlecen statych. Ze wzgledéw bezpieczenstwa niektére
kombinacje liczbowe nie moga by¢ uzyte:

® powtdrzenia cyfr np. 1111;

® serie cyfr np. 1234.

Jesli zadany kod dostepu nie zostat zaakceptowany, klient powinien sprébowa¢ innej kombinacji. Jesli klient pie¢ razy z rzedu btednie
wprowadzi kod dostepu, zostanie wylogowany z Aplikacji ze wzgledow bezpieczenstwa. Aby zalogowa¢ sie ponownie, klient musi
wprowadzi¢ swoje hasto i hasto jednorazowe. Klient moze zmieni¢ kod dostepu poprzez (i) wprowadzenie starego kodu dostepu lub
(i) zresetowanie kodu dostepu poprzez podanie swojego hasta i hasta jednorazowego.

Mozliwos¢ skorygowania btednie wpisanych informacji

Klient ma mozliwo$¢ wykrycia i skorygowania btednie wpisanych informacji. W tym celu klient otrzyma potwierdzenie, w ktérych bedzie
opisane podsumowanie informacji klienta oraz mozliwos¢ poprawienia informacji lub otwarcia rachunku z prawidtowymi informacjami
i wariantami produktow.

Mozliwos¢ wyszukania i przechowywania warunkéw umownych
Klient moze wyszukiwac i przeglada¢ wszystkie postanowienia umowne ze swojej umowy z Bankiem na stronie internetowej
Banku (https://www.westernunion.com/pl/pl/digitalbanking.html).

Il. Ogdélne informacje dotyczace ustug ptatniczych dla konsumentéw

Ponizej klienci Banku, ktérzy sg konsumentami w rozumieniu art. 1 ust. 1 pkt 2 austriackiej Ustawy o Ochronie Konsumentow
(Konsumentenschutzgesetz), znajda informacje o oferowanych przez Bank ustugach ptatniczych, ktére jednak nie zastepuja
wymaganych umow.

1. Dokumenty Rachunku i koszty
1.1 Dokumenty Rachunku, w tym Ogélne Warunki (OW) i Warunki Szczegélne

Przed otwarciem rachunku biezgcego klient otrzyma odpowiednie informacje zgodnie z austriackg Ustawg o Ustugach
Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) i innymi obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Dokumenty Rachunku, w tym
ponizsze warunki, z pdzniejszymi zmianami, ktérych waznos$¢ klient musi uzgodni¢ z Bankiem, jesli jest zainteresowany
odpowiednimi ustugami ptatniczymi Banku:

- Ogolne warunki swiadczenia ustug przez Western Union International Bank GmbH
- Warunki szczegdlne dotyczgce bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji Western Union Digital Banking
- Warunki szczegolne dotyczace kart debetowych i wirtualnych kart debetowych

- Warunki szczegolne dotyczace ptatnosci natychmiastowych w ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payment
Area, SEPA)

W kazdym czasie w okresie obowigzywania Dokumentéw Rachunku klient moze zazgdac¢ ponownego bezptatnego przekazania
informacji zgodnie z austriackg Ustawg o Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) i innymi obowigzujgcymi
przepisami oraz powyzszymi warunkami w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku.
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1.2 Zmiany w Dokumentach Rachunku i warunkach

1.2.1 Bank zaproponuje klientowi zmiany w Dokumentach Rachunku, w tym w powyzszych warunkach lub zawartych umowach
dotyczgcych poszczegdlnych ustug ptatniczych nie pdzniej niz dwa miesigce przed ich proponowang datg wejscia w zycie;
postanowienia, ktérych dotyczy propozycja wprowadzenia zmian, i proponowane zmiany zostang przedstawione w poréwnaniu
zatgczonym do propozycji wprowadzenia zmian (w dalszej czesci niniejszych Informacji przekazywanych przed zawarciem
umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH zwanym ,Poréwnaniem”). Propozycja wprowadzenia
zmian zostanie przekazana klientowi. Uwaza¢ sie bedzie, ze klient wyrazit zgode na wprowadzenie zmian, jesli Bank nie
otrzyma sprzeciwu klienta na piSmie lub w formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za posrednictwem
Aplikacji) przed proponowang datg wejscia w zycie. W propozycji wprowadzenia zmian Bank zwréci uwage klienta na fakt, ze
brak odpowiedzi klienta tj. brak sprzeciwu klienta na pismie lub w formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub
za posrednictwem Aplikacji) bedzie uwazany za zgode na zmiany i klientowi bedgcemu konsumentem bedzie przystugiwaé
prawo do rozwigzania Dokumentéw Rachunku bez wypowiedzenia i bezptatnie przed wej$ciem zmian w zycie. Ponadto Bank
opublikuje Poréwnanie oraz petng wersje Dokumentéw Rachunku, w tym nowych OW i, odpowiednio, Warunkéw Szczegélnych
na swojej stronie internetowej oraz wysle klientowi pocztg elektroniczng petng wersje Dokumentéw Rachunku, w tym nowych
OW i, odpowiednio, Warunkéw Szczegdlnych na zgdanie klienta; ponadto Bank nawigze do tego w propozycji wprowadzenia
zmian.

1.2.2 Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w Punkcie 1.2.1, zostang dostarczone klientowi w
drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian razem z Poréwnaniem pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie
ztozone w taki sposob, aby Bank nie mogt jednostronnie zmieni¢ propozycji wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto
mozliwo$¢ przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla siebie. Propozycje wprowadzenia zmian uwazac sie bedzie za
otrzymang przez klienta w momencie, gdy klient otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac¢ te informacje w zwyktych
okolicznosciach.

1.2.3 Punkt 1.2.1 i Punkt 1.2.2 bedg miaty rowniez zastosowanie do zmian w Dokumentach Rachunku, w ktérych klient i Bank
uzgodnili, ze bedg miaty do nich zastosowanie OW.

1.2.4 Niezaleznie od Punktu 1.2.1 i Punktu 1.2.2, w przypadku klienta bedacego przedsigbiorca wystarczy, aby Bank ztozyt
propozycje wprowadzenia zmian nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian pocztg
elektroniczng lub w inny sposéb uzgodniony z przedsiebiorca.

1.2.5 Zmiany dotyczace ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank uzgodnionych w umowie ramowej (w tym w
Dokumentach Rachunku) o swiadczenie ustug ptatniczych z konsumentami oraz optat i prowizji pobieranych od klienta

1.2.5.1 Bank zaproponuje klientowi zmiany dotyczace optat i prowizji za ustugi ciggte (poza odsetkami od salda debetowego i
odsetkami od salda kredytowego) uzgodnione z konsumentami w umowie ramowej o Swiadczenie ustug ptatniczych (w tym w
odpowiednich Dokumentach Rachunku) terminowo, tak aby klient otrzymat propozycje wprowadzenia zmian nie p6zniej niz dwa
miesigce przed proponowang datg, w ktérej zmiany majg wejs¢ w zycie. Uwazac sie bedzie, ze klient wyrazit zgode na
wprowadzenie zmian, jesli Bank nie otrzyma sprzeciwu klienta przed proponowang datg, w ktdrej zmiany majg wejs¢ w zycie.
Bank zwréci uwage klienta na ten fakt w swojej propozycji wprowadzenia zmian. Propozycja wprowadzenia zmian zostanie
przekazana klientowi. Ustugi ciggte zostang wyraznie oznaczone w taryfie optat i prowizji. Taka ztozona przez Bank propozycja
wprowadzenia zmian dotyczgcych optat i prowizji — jesli klient nie zgtosi sprzeciwu do proponowanej daty — nie moze
przekroczy¢ wysokosci zmiany krajowego Wskaznika Cen Towarow i Ustug Konsumpcyjnych, Rewizja 2015
(Verbraucherpreisindex, Revision 2015) opublikowanego przez Austriacki Federalny Urzad Statystyczny (Bundesanstalt
Statistik Osterreich, Statistik Austria). Oprécz zakresu zmiany optat i prowizji oraz proponowanej daty, w ktérej zmiany majg
wejs¢é w zycie, w swojej propozycji wprowadzenia zmian Bank poinformuje klienta o dacie ostatniej zmiany optat i prowizji oraz
o zakresie zmiany Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych od daty ostatniej zmiany optat i prowizji. Klientowi bedzie
przystugiwaé prawo rozwigzania jego umowy ramowej (tj. odpowiednich Dokumentéw Rachunku) bezptatnie, i bez
wypowiedzenia, przed wejsciem zmiany w zycie. Ponadto Bank zwréci uwage klienta na te mozliwo$¢ w swojej propozycji
wprowadzenia zmian.

1.2.5.2 Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w Punkcie 1.2.5.1, zostang dostarczone klientowi w
drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie ztozone w taki sposéb, aby
Bank nie mégt jednostronnie zmieni¢ propozycji wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto mozliwos¢ przechowywania i
wydrukowania zawiadomienia dla siebie. Propozycje wprowadzenia zmian uwaza¢ sie bedzie za otrzymang przez klienta w
momencie, gdy klient otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te informacje w zwyktych okolicznosciach.

1.2.5.3 W sposob okreslony w Punkcie 1.2.5.1, zmiany dotyczgce optat i prowizji uzgodnionych z klientem zostang
zaproponowane (podwyzszone lub obnizone) zgodnie ze zmiang krajowego Wskaznika Cen Towarow i Ustug Konsumpcyjnych,
Rewizja 2015 (Verbraucherpreisindex, Revision 2015) (,Wskaznik Inflacji”) opublikowanego przez Austriacki Federalny Urzad
Statystyczny (Bundesanstalt Statistik Osterreich, Statistik Austria) lub wskaznika, ktéry go zastgpi, w kazdym przypadku z
zaokragleniem do petnego centa. Waloryzacja taka zostanie dokonana raz w roku ze skutkiem od 1 kwietnia kazdego roku.
Waloryzacja bedzie odpowiada¢ zmianie $redniej wartosci Wskaznika Inflacji za przedostatni rok kalendarzowy poprzedzajgcy
propozycje zmiany w poroéwnaniu ze $rednig wartoscia Wskaznika Inflacji za ostatni rok kalendarzowy poprzedzajacy
propozycje zmiany. Jezeli Bank powstrzyma sie od podwyzszenia optat i prowizji w ktérymkolwiek roku, nie bedzie to miato
wpltywu na prawo Banku do podwyzszenia optat i prowizji w przysziosci. Jezeli podwyzka optat i prowizji nie zostanie
wprowadzona w jednym lub kilku kolejnych latach, taka podwyzka (podwyzki) optat i prowizji moze/mogg zostac
wprowadzona/wprowadzone ze skutkiem od kolejnej wprowadzonej podwyzki optat i prowizji, w ktérym to przypadku
waloryzacja zostanie dokonana w zakresie odpowiadajgcym zmianie wartosci Wskaznika Inflacji opublikowanego dla Sredniej
z roku poprzedzajgcego podwyzke optat i prowizji w stosunku do wartosci Wskaznika Inflacji, ktéry byt podstawag ostatniej
wprowadzonej podwyzki optat i prowizji.

1.2.5.4 Waloryzacja optaty lub prowizji wykraczajgca poza zmiane Wskaznika Inflacji zgodnie z Punktem 1.2.5.3 moze zostaé
uzgodniona z klientem w sposo6b okreslony w Punkcie 1.2.5.1, jesli taka waloryzacja jest obiektywnie uzasadniona. Waloryzacja
bedzie uwazana za obiektywnie uzasadniong, w szczegdlnosci, gdy zmiany ram prawnych lub regulacyjnych lub rozwdj
technologiczny dotyczacy $wiadczenia ustug ptatniczych (takie jak zwigkszone wymogi bezpieczenstwa lub nowe procedury)
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prowadzg do wzrostu kosztéw $wiadczenia uzgodnionych ustug ptatniczych. Bank moze waloryzowacé optaty i prowizje zgodnie
z niniejszym Punktem 1.2.5.4 nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym. W przypadku waloryzacji optaty i prowizji zgodnie z
niniejszym Punktem 1.2.5.4, Bank zawiadomi réwniez klienta w propozycji wprowadzenia zmian zgodnie z Punktem 1.2.5.1, ze
zmiana opfaty i prowizji wykracza poza zmiane Wskaznika Inflacji.

1.2.5.5 Wprowadzenie nowych optat i prowizji moze zosta¢ uzgodnione z klientem w sposéb okreslony w Punkcie 1.2.5.1, jesli
takie wprowadzenie jest obiektywnie uzasadnione. Wprowadzenie nowych optat i prowizji bedzie uwazane za obiektywnie
uzasadnione, jesli zmiany $rodkéw ustawowych lub regulacyjnych bagdz zmiany wymogoéw technicznych dotyczacych
Swiadczenia ustug ptatniczych (takie jak zwiekszone wymogi bezpieczenstwa lub nowe procedury) zobowigzujg Bank do
Swiadczenia dodatkowych ustug. Bank moze wprowadzi¢ nowe optaty i prowizje zgodnie z niniejszym Punktem 1.2.5.5 nie
czesciej niz raz w roku kalendarzowym.

W przypadku wprowadzenia nowych optat i prowizji zgodnie z niniejszym Punktem 1.2.5.5 Bank zawiadomi klienta w propozycji
wprowadzenia zmian zgodnie z zgodnie z Punktem 1.2.5.1 o nowych optatach i prowizjach oraz ustugach, z tytutu ktérej bedg
one ptatne oraz zawiadomi klienta, ze sg to nowe optaty i prowizje, ktére nie zostaty dotychczas uzgodnione.

1.2.5.6 Zmiany dotyczace ustug Banku uzgodnionych z konsumentami w ramach ciggtego zobowigzania mogg zostaé
uzgodnione w sposob okreslony w Punkcie 1.2.5.1, jesli sg obiektywnie uzasadnione. Zmiana optat i prowizji bedzie uwazana
za obiektywnie uzasadniong w szczegdlnosci, jesli zmiana jest konieczna ze wzgledéw prawnych lub regulacyjnych badz
powstania nowego orzecznictwa sadowego, jesli zmiana podnosi bezpieczenstwo operacji bankowych lub stosunkow
gospodarczych z klientem lub jesli zmiana jest konieczna w celu uwzglednienia rozwoju technologicznego.

1.2.6. Zmiana dotyczaca stép procentowych

1.2.6.1 Jezeli klauzula waloryzacyjna wigze stope procentowg z referencyjng stopg procentowg (takg jak EURIBOR), zmiany
wejdg w zycie niezwiocznie bez uprzedniego zawiadomienia klienta. Konsument zostanie poinformowany o wszelkich zmianach
dotyczgcych stopy procentowej, ktére weszty w zycie, nie pdzniej niz w nastepnym kwartale kalendarzowym.

1.2.6.2 Jezeli w transakcji z konsumentami dla rachunku nie zostata uzgodniona zadna klauzula waloryzacyjna dotyczaca stop
procentowych, Bank zaproponuje klientowi zmiany dotyczace stép procentowych co najmniej dwa miesigce przed proponowang
datg ich wejscia w zycie. Propozycja wprowadzenia zmian zostanie przekazana klientowi. Uwazac sie bedzie, ze klient wyrazit
zgode na wprowadzenie zmian, jesli Bank nie otrzyma sprzeciwu klienta na pisémie lub w formie elektronicznej (np. w formie
listu elektronicznego lub za posrednictwem Aplikacji) przed proponowang datg wejscia w zycie. W propozycji wprowadzenia
zmian Bank zwré6ci uwage klienta na odpowiednie zaproponowane zmiany oraz na fakt, ze brak odpowiedzi klienta tj. brak
sprzeciwu klienta na pismie lub w formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za posrednictwem Aplikacji)
bedzie uwazany za zgode na zmiany. Klientowi bedagcemu konsumentem bedzie przystugiwaé¢ prawo do rozwigzania umowy
ramowe;j (tj. odpowiednich Dokumentéw Rachunku) bez wypowiedzenia i bezptatnie przed wejsciem zmian w zycie; ponadto
Bank zwréci uwage klienta na ten fakt w propozycji wprowadzenia zmian.

1.2.6.3 Zawiadomienie dla klienta o zaproponowanej zmianie zgodnie z Punktem 1.2.6.2 zostanie dostarczone klientowi w
drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie ztozone w taki sposdéb, aby
Bank nie mégt jednostronnie zmieni¢ propozycji wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto mozliwos¢ przechowywania i
wydrukowania zawiadomienia dla siebie. Propozycje wprowadzenia zmian uwazaé sie bedzie za otrzymang przez klienta w
momencie, gdy klient otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te informacje w zwyktych okolicznosciach.

1.2.6.4 Stopy procentowe moga by¢ zmieniane w sposdb uzgodniony w Punkcie 1.2.6.2 raz w roku i tylko, jesli taka zmiana jest
obiektywnie uzasadniona biorgc pod uwage wszystkie okoliczno$ci. Zmiany dotyczace stop procentowych wynikajace ze zmian
ram prawnych i regulacyjnych oraz polityki pienieznej (podstawowa stopa procentowa Europejskiego Banku Centralnego) bedg
uwazane za obiektywnie uzasadnione. Zmiana stopy procentowej w indywidualnej propozycji wprowadzenia zmian nie
przekroczy 0,5 punktu procentowego

1.3 Okres obowigzywania i wypowiedzenie

Umowy ramowe o $wiadczenie ustug ptatniczych (tj. odpowiednie Dokumenty Rachunku) sg zawierane na czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdym czasie bezptatnie rozwigza¢ umowy ramowe o $wiadczenie ustug ptatniczych (tj. odpowiednie
Dokumenty Rachunku) sktadajgc wypowiedzenie za posrednictwem Aplikacji lub dzwonigc pod numer +48221520541. Bank
moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowy ramowe o swiadczenie ustug ptatniczych (w tym odpowiednie Dokumenty Rachunku)
i umowy kredytowe zawarte na czas nieoznaczony z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

1.4 Optaty i prowizje

Optaty i prowizje pobierane przez Bank od klienta za prowadzenie rachunku oraz za ustugi ptatnicze objete odpowiednimi
Dokumentami Rachunku sg okreslone w taryfie optat i prowizji, ktéra zostaje dostarczona klientowi wraz z niniejszymi
Informacjami przekazywanymi przed zawarciem umowy udostepnionymi przez Western Union International Bank GmbH
zgodnie z austriackg Ustawg o Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) i ktéra stanowi cze$¢ Dokumentow
Rachunku.

Taryfa optat i prowizji zawiera rowniez optaty za powiadomienie o odrzuceniu zlecenia ptatniczego, realizacje odwotania oraz
dziatania w celu odzyskanie zlecenia ptatniczego, ktére zostato btednie skierowane z powodu nieprawidtowego identyfikatora
klienta.

1.5 Transakcje w walutach obcych

Jezeli w ramach ustugi ptatniczej Swiadczonej przez Bank konieczne jest kupno lub sprzedaz kwot w walucie obcej, Bank
dokona kupna lub sprzedazy na podstawie aktualnego w momencie realizacji zlecenia rynkowego kursu wymiany, ktéry Bank
zazwyczaj stosuje dla klientéw. Bank oblicza swdj kurs wymiany na podstawie komercyjnie dostepnych kurséw
miedzybankowych na platformach takich jak Bloomberg, Reuters, Factset lub podobnych, powiekszonych o marze. Wigkszos¢
kurséw wymiany jest korygowana klika razy dziennie zgodnie z odpowiednimi kursami zamkniecia globalnych rynkéw
finansowych. Jezeli przy zlecaniu ptatnosci ma zastosowanie przeliczanie waluty, przed potwierdzeniem transakcji klientowi
zostanie przedstawiony kurs wymiany waluty. Inne optaty i prowizje pobierane przez Bank w zwigzku z tg transakcjg sag
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okreslone w taryfie optat i prowizji, ktéra jest dostarczana razem z niniejszymi Informacjami przekazywanymi przed zawarciem
umowy udostepnionymi przez Western Union International Bank GmbH.

1.6 Stopy procentowe

Stopy procentowe uzgodnione dla sald kredytowych i sald debetowych sg dostepne w taryfie optat i prowizji dostarczonej razem
z niniejszymi Informacjami przekazywanymi przed zawarciem umowy udostepnionymi przez Western Union International Bank
GmbH. Stopy procentowe mogg by¢ zmieniane zgodnie z Punktem 1.2.6.

2. Komunikacja z Bankiem
2.1 Jezyk

Zawierajgc umowy z klientami i prowadzgc komunikacje z klientami w zwigzku z ustugami ptatniczymi Bank bedzie uzywac
jezyka polskiego.

2.2. Opcje komunikacji

Klient moze kontaktowa¢ sie z Bankiem korzystajgc z metod opisanych w Czesci | w akapicie ,Dane Banku” lub za
posrednictwem Aplikaciji.

2.3. Prawnie wigzace oswiadczenia i zawiadomienia

Oswiadczenia i informacje, ktére Bank przekaze lub udostepni klientowi, bedg co do zasady przekazywane lub udostepniane
klientowi drogg elektroniczng, w sposéb uzgodniony z klientem, a w przypadkach wymaganych i opisanych w niniejszych
Informacjach przekazywanych przed zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH i w OW
na innym trwatym nosniku.

Na potrzeby autoryzowania zlecen pfatniczych oraz sktadania zawiadomien i przekazywania informacji w zwigzku z realizacjg
zlecen ptatniczych stosowana bedzie forma komunikacji uzgodniona na potrzeby odpowiedniej ustugi ptatniczej. W tym celu
szczegolnie odpowiednie sg nastepujgce formy komunikaciji:

- Aplikacja na potrzeby inicjowania i zatwierdzania zlecen ptatniczych za pomocg uzgodnionych w tym celu osobistych cech
identyfikacyjnych (w szczegélnosci hasta, kodu dostepu, Rozpoznawania Odcisku Palca, Rozpoznawania Twarzy,
jednorazowego hasta);

- narzedzie wsparcia w ramach Aplikacji na potrzeby pytan dotyczacych zlecenia ptatniczego (z wykorzystaniem kodu dostepu,
Rozpoznawania Odcisku Palca, Rozpoznawania Twarzy, jednorazowego hasta);

- telefonicznie na potrzeby pytan dotyczgcych zlecenia ptatniczego (z wykorzystaniem weryfikacji tozsamosci klienta); lub
- inne metody elektronicznego przesytu danych, nosniki danych, uwzgledniajagc uzgodnione srodki zapobiegawcze.

3. Ustugi Banku w obszarze transakcji ptatniczych

3.1 Ogolny opis ustug ptatniczych

3.1.1. Ustugi wplacania i wyptacania gotowki

Ustugi umozliwiajgce ztozenie gotowki na rachunku ptatniczym lub wyptate gotéwki z rachunku ptatniczego, a takze wszelkie
dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku ptatniczego.

3.1.2 Realizacja transakcji ptatniczych

Realizacja transakcji ptatniczych, w tym transferéw srodkéw pienieznych na rachunek ptatniczy w banku klienta lub w innym
banku:

3.1.2.1 Transakcje polecenia zaptaty

Realizacja polecen zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty.
3.1.2.2. Karty debetowe

Realizacja transakcji ptatniczych przy uzyciu kart debetowych.
3.1.2.3. Polecenia przelewu

Realizacja polecen przelewu, w tym zlecen statych.

3.2 Opis podstawowych cech powyzszych ustug ptatniczych

3.2.1. Bank oferuje prowadzenie rachunkéw ptatniczych (,rachunkéw biezacych”), w tym przetwarzanie wptat gotéwkowych
na te rachunki i wyptat gotéwkowych z tych rachunkéw. Rachunki ptatnicze to rachunki stuzace wytgcznie do dokonywania
transakciji ptatniczych, a nie do inwestowania srodkéw pienieznych.

Otwierajgc rachunek ptatniczy, przyszty posiadacz rachunku musi udowodni¢ swojg tozsamos¢. Rachunki ptatnicze sg
prowadzone pod imieniem i nazwiskiem lub nazwg firmy posiadacza rachunku oraz numerem.

Tylko posiadacz rachunku bedzie uprawniony do wydawania dyspozycji dotyczacych rachunku ptatniczego. Do reprezentowania
posiadacza rachunku uprawnione bedg wytgcznie osoby, ktoérych prawo do reprezentacji posiadacza rachunku wynika z
przepisow prawa lub osoby posiadajace wyrazne pisemne petnomocnictwo do dysponowania tym rachunkiem ptatniczym; osoby
te zobowigzane sg do udowodnienia swojej tozsamosci i uprawnienia do reprezentacji posiadacza rachunku.

W przypadku wptat gotéwkowych na rachunek ptatniczy, weryfikacja tozsamosci osoby dokonujgcej wptaty jest konieczna w
przypadku wptat w kwocie co najmniej 1 000 EUR. Upowazniona osoba (posiadacz rachunku, osoba upowazniona do dziatania
w imieniu posiadacza rachunku, itp.) moze dokona¢ wyptaty gotéwkowej z rachunku po weryfikacji jej tozsamosci i umocowania
do dziatania w imieniu posiadacza rachunku.
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3.2.2 Wykonywanie transakcji ptatniczych
3.2.2.1 Transakcje polecenia zaptaty

W przypadku polecenia zaptaty klient udziela odbiorcy, jego bankowi lub wtasnemu bankowi zgody uprawniajacej odbiorce do
pozniejszego obcigzenia rachunku ptatniczego klienta.

Procedura realizacji polecen zaptaty:

Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro jest transgranicznym poleceniem zaptaty w euro w ramach
catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area, SEPA):

Polecenia zaptaty w ciezar rachunkéw konsumentéw s3g przetwarzane na podstawie procedury Podstawowego Polecenia
Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area CORE) (jako Polecenie Zaptaty w
Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro). Jesli przedsiebiorca realizuje polecenia zaptaty w cigezar rachunku
przedsigbiorcy, takie polecenia zaptaty sg przetwarzane w ramach ostatecznej procedury Polecenia Zaptaty w Ramach
Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami (Single Euro Payments Area B2B) (jako polecenie zaptaty
w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro pomiedzy przedsigbiorcami).

W ramach procedury Polecenia Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro dtuznik wydaje wierzycielowi
bezposrednio polecenie realizowania polecen zaptaty. Bank jako bank prowadzgcy rachunek dtuznika nie jest angazowany w
te procedure, a jedynie dokonuje zaksiegowania.

W ramach procedury Podstawowego Polecenia Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro okres na zgdanie
zwrotu obcigzenia wynosi 8 tygodni. Klienci, ktérych rachunek ptatniczy zostat obcigzony mogg zazada¢ przeliczenia
jakiegokolwiek dokonanego obcigzenia na podstawie zastrzezenia bez podania przyczyn.

W ramach procedury Polecenia Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami brak jest
mozliwosci przeliczenia.

3.2.2.2 Realizacja transakcji ptatniczych z wykorzystaniem karty ptatniczej lub innego instrumentu ptatniczego
a) Karta debetowa

Dzieki karcie debetowej klient moze korzysta¢ z ustugi karty debetowej w ramach jej limitu po wpisaniu swojego osobistego
numeru identyfikacyjnego. Ustuga karty debetowej to ogdlnoswiatowy system wyptat gotéwki i system ptatnosci bezgotéwkowych,
ktory umozliwia dokonywanie wyptat gotowki w krajowych i zagranicznych bankomatach i/lub pfatnosci bezgotowkowych w
wyznaczonych punktach akceptujgcych przy uzyciu karty referencyjne;j.

Posiadacz karty jest w szczegodlnosci uprawniony:
- do wyptacania gotéwki w bankomatach do wysokosci uzgodnionego limitu przy uzyciu karty referencyjnej i kodu PIN.

- do korzystania z karty referencyjnej i kodu PIN w akceptowanych przez VISA kasach rejestrujgcych (,kasy rejestrujgce”) w
celu dokonywania bezgotéwkowych ptatnosci za towary i ustugi akceptantéw do wysokosci uzgodnionego limitu;

- nastepnie, jesli karta referencyjna jest wyposazona w odpowiednig funkcje zblizeniowa, do dokonywania ptatnosci
zblizeniowych i bezgotéwkowych za towary i ustugi akceptantow do kwoty 50 EUR za pojedynczg transakcje w terminalach
ptatniczych oznaczonych symbolem ,ptatnosci zblizeniowej” widniejacym na karcie referencyjnej bez wktadania karty
referencyjnej, bez skfadania podpisu i/lub wprowadzania PIN, po prostu przyktadajgc karte referencyjng do terminala
ptatniczego. Ze wzgledow bezpieczenstwa, taczna kwota, ktdorg mozna zaptaci¢ kolejnymi ptatnosciami niskokwotowymi bez
wprowadzania PIN, jest ograniczona do 150 EUR lub 5 ptatnosci niskokwotowych. Po osiggnieciu ktéregokolwiek z tych limitow
posiadacz karty musi dokona¢ zaptaty lub wyptaty gotédwki z uzyciem PIN, aby odblokowac¢ kolejne ptatnosci niskokwotowe.

b) Aplikacja Western Union Digital Banking

Aplikacja umozliwia klientowi w ramach bankowosci elektronicznej skfadanie zapytan, zlecehn (np. zlecen ptatniczych) i prawnie
wigzacych oswiadczen woli i innych oswiadczen w drodze podania osobistych cech identyfikacyjnych (adres poczty elektronicznej,
hasto, kod dostepu, rozpoznawanie odciskéw palcéw, rozpoznawanie twarzy, hasta jednorazowe) za posrednictwem mobilnego
urzgdzenia koncowego (np. smartfonu lub tabletu).

3.2.2.3 Polecenia przelewu (réwniez w formie zlecen statych). W przypadku polecen przelewu w euro na rzecz odbiorcy, ktérego
rachunek prowadzony jest przez dostawce ustug ptatniczych w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG), klient okresli odbiorce podajgc Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego (MNRB) (/nternational Bank Account Number,
IBAN) (w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)) (International Bank Account Number, IBAN)
odbiorcy. W przypadku polecen przelewu w walutach innych niz euro na rzecz odbiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest przez
dostawce ustug ptatniczych w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), klient okresli odbiorce podajac
MNRB (lub numer rachunku) odbiorcy oraz Kod Identyfikacyjny Banku (KIB) (Bank Identifier Code, BIC) dostawcy ustug ptatniczych.

W przypadku polecen przelewu na rzecz odbiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest przez dostawce ustug ptatniczych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), klient okresli nazwe odbiorcy oraz poda:

- MNRB odbiorcy oraz KIB dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy; lub
- numer rachunku odbiorcy oraz albo nazwe, numer rozliczeniowy Banku lub KIB dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy.

MNRB i KIB lub numer rachunku oraz nazwa/numer rozliczeniowy Banku/KIB dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy stanowig
unikalny identyfikator odbiorcy, na podstawie ktérego jest wykonywane polecenie przelewu. Dodatkowe dane odbiorcy, takie
jak nazwa odbiorcy, nie beda stanowi¢ czesci unikalnego identyfikatora; stuzg one wytgcznie celom dokumentacyjnym i Bank
nie bedzie brat ich pod uwage wykonujgc polecenia przelewu. Tytut podany w poleceniu przelewu nie bedzie miat dla Banku
znaczenia w zadnym przypadku.

Klient moze sktadac polecenia przelewu na pismie lub w bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji jak uzgodnit z
Bankiem.

Informacje przekazywane przed zawarciem umowy udostepnione przez Western Union International Bank GmbH | Polska | Wersja: luty 2026 r.



Jednakze Bank bedzie réwniez uprawniony do wykonywania polecen przelewu sktadanych za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ (w szczegolnosci telefonicznie lub za pomocag systemu przesytu danych). Z zastrzezeniem spenienia
wszystkich pozostatych warunkéw wstepnych, Bank bedzie zobowigzany do wykonania tych zlecen, jesli klient zawart z bankiem
porozumienie w tej kwestii.

Bank bedzie zobowigzany do wykonania polecenia przelewu tylko wtedy, gdy na podanym w nim rachunku klienta dostepne sg
$rodki wystarczajace do pokrycia catej kwoty (saldo kredytowe, przyznana linia kredytowa)

Polecenie przelewu w ramach catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area, SEPA) stanowi
jednolity produkt bedacy europejska transakcja ptatnicza na potrzeby krajowych i transgranicznych przelewéw w euro w ramach
catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area, SEPA).

Zlecenie state to ztozona w formie pisemnej lub za posrednictwem bankowosci elektronicznej jednorazowa dyspozycja klienta
przelewania statej kwoty na okreslony rachunek w regularnych odstepach czasu lub w ustalonych terminach. Moze by¢
wystawione na czas okreslony lub nieokreslony.

Zlecenie state to ztozona w formie pisemnej lub za posrednictwem bankowosci elektronicznej jednorazowa dyspozycja klienta
przelewania na okreslony rachunek catosci lub okreslonej pozostatosci salda kredytowego, ktére moze znajdowac sie na
rachunku w okreslonym dniu. Moze by¢ wystawione na czas okreslony lub nieokreslony.

4. Obowigzki dochowania nalezytej starannosci w zakresie instrumentéow ptatniczych i blokowania instrumentéow
ptatniczych

4.1 Ciazace na kliencie obowigzki dochowania nalezytej starannosci przy korzystaniu z instrumentéw ptatniczych

Korzystajgc z instrumentu ptatniczego i otrzymawszy instrument ptatniczy, klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich
uzasadnionych $rodkéw ostroznosci w celu ochrony indywidualnych zabezpieczen (w szczegodlnosci hasta, kodu dostepu,
jednorazowego hasta, itp.) i instrumentu ptatniczego (np. karty referencyjnej) przed nieuprawnionym dostepem. Szczegdétowy
opis instrumentéw ptatniczych jest dostepny w Punkcie 4.2.2.2, za$ indywidualnych zabezpieczen w Warunkach szczegélnych
dotyczgcych bankowosci elektronicznej za posrednictwem AplikacjiWestern Union Digital Banking.

Klient jest ponadto zobowigzany we wtasnym interesie do przechowywania instrumentu ptatniczego zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa. Przekazywanie instrumentu ptatniczego osobom trzecim jest zakazane. Indywidualne zabezpieczenia muszg
by¢é zachowane w poufnosci. Indywidualnych zabezpieczeh nie mozna zapisa¢ na instrumencie ptatniczym. Indywidualnych
zabezpieczen nie mozna ujawnia¢ komukolwiek, w szczegélnosci cztonkom rodziny, innym posiadaczom rachunku lub innym
posiadaczom kart. Korzystajgc z indywidualnych zabezpieczen klient musi zadbac¢ o to, aby indywidualne zabezpieczenia nie
zostaly podejrzane przez osoby trzecie.

4.2 Blokowanie instrumentow ptatniczych

4.2.1 Blokowanie przez Bank

Bank moze zablokowa¢ instrument ptatniczy, jezeli:

- obiektywne wzgledy uzasadniajg takie dziatanie w zwigzku z bezpieczefnstwem instrumentu ptatniczego;
- istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia instrumentu ptatniczego; lub

- klient nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan ptatniczych z tytutu instrumentu ptatniczego z linig kredytowg (kredyt w rachunku
ptatniczym oraz przekroczenie salda na rachunku) i (i) istnieje ryzyko, ze klient moze nie wywigzaé¢ sie z tych zobowigzan
ptatniczych, poniewaz sytuacja finansowa klienta lub wspoétzobowigzanego ulegta pogorszeniu lub jest zagrozona lub (ii) klient
stat sie niewyptacalny bgdz tez jest na progu upadtosci lub jest zagrozony upadtoscig. Bank zawiadomi klienta o zablokowaniu
instrumentu ptatniczego o ile jest to mozliwe przed zablokowaniem instrumentu ptatniczego, a najpdzniej — bezzwlocznie po
jego zablokowaniu. Jednakze Bank moze nie ztozy¢ klientowi takiego zawiadomienia, jesli jego ztozenie bytoby sprzeczne z
obiektywnie uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa bgdz naruszytoby orzeczenie sadu lub nakaz wydany przez organ
administracyjny. Korzystajgc z instrumentu ptatniczego klient bedzie przestrzegat warunkéw jego wydania i uzywania.

4.2.2 Blokowanie przez klienta

Klient niezwtocznie zawiadomi Bank o utracie, kradziezy, niewtasciwym uzytkowaniu lub innym nieuprawnionym uzytkowaniu
instrumentu pfatniczego lub bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji, jak tylko powezmie wiadomos$¢ o takiej
utracie, kradziezy, niewtasciwym wykorzystywaniu lub innym nieuprawnionym uzytkowaniu (przy czym zablokowanie dostepu
bedzie konkretng cecha Aplikacji, do ktorej klient bedzie miat dostep przez caty czas) lub dzwonigc pod numer +48221520541.

Klient moze réwniez samodzielnie zablokowa¢ dostep do Aplikacji btednie wprowadzajac kod dostepu pie¢ razy z rzedu.
4.3.3 Bezpieczne procedury informowania klienta o oszustwie lub zagrozeniach dla bezpieczenstwa;

W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa; Bank zawiadomi klienta o
podejrzeniu lub faktycznym wystgpieniu oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa korzystajgc bezpiecznej procedury. | tak
np. jesli dostep klienta do Aplikacji nie zostat zablokowany z powodu (podejrzenia) wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla
bezpieczenstwa, Bank zawiadomi klienta za posrednictwem Aplikacji o (podejrzeniu) wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla
bezpieczenstwa. Jezeli w zwigzku z (podejrzeniem) wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa Bank zmuszony
jest skontaktowaé sie z klientem w trybie pilnym, Bank podejmie probe nawigzania kontaktu z klientem réwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu.

5. Autoryzowanie i wykonywanie zlecen ptatniczych
5.1 Autoryzowanie, cofanie i odrzucanie zlecen ptatniczych

Zlecenie ptatnicze uwaza sie za autoryzowane przez Bank tylko wtedy, gdy klient wyrazit zgode na odpowiednig transakcije
ptatnicza w formie uzgodnionej z nim w tym celu i przy uzyciu uzgodnionego z nim w tym celu instrumentu ptatniczego. Zgoda
ta moze zosta¢ zastapiona przez orzeczenie sadu lub nakaz wydany przez organ administracyjny.
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Klient moze cofng¢ zgode do czasu:
- otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego Klienta; lub

- w przypadku umowy z datg wykonania w przysztosci, przed koncem dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniong date. Klient
moze odwota¢ polecenie zaptaty w ramach catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area, SEPA)
nie p6zniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniong date obcigzenia.

Bank moze odméwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego tylko wtedy, gdy

- nie spetnia ono wszystkich warunkéw okreslonych w Dokumentach Rachunku, w tym warunkéw w nich przewidzianych (w
szczegolnosci w przypadku braku wymaganych informacji lub niezbednego zabezpieczenia w postaci kredytu w rachunku lub
otwartej linii kredytowej); lub

- wykonanie naruszytoby przepisy europejskie lub krajowe albo orzeczenie sgdu lub nakaz wydany przez organ administracyjny;
lub

- istniejg uzasadnione podstawy, aby podejrzewac, ze wykonanie tego autoryzowanego zlecenia ptatniczego stanowitoby
przestepstwo.

5.2 Moment otrzymania zlecen ptatniczych (nieprzekraczalne terminy)

Zlecenie ptfatnicze uznaje sie za otrzymane przez Bank w tym samym dniu, jezeli zlecenie wptynie do Banku w dniu roboczym
do godzin wskazanych w ponizszej liscie. Jezeli zlecenie nie wplynie do Banku w dniu roboczym badz wptynie po godzinach
okreslonych ponizej, uznaje sie, ze Bank otrzymat je w nastepnym dniu roboczym. Dniami roboczymi Banku sg dni od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem Swiagt panstwowych w Austrii, 24 grudnia i Wielkiego Piagtku. Wielki Piatek nie jest dniem
roboczym (w rozumieniu transakcji ptatniczych).

Czas przyjecia do realizacji w tym samym dniu zalezy od rodzaju zlecenia i waluty:

- przelew krajowy w Niemczech/ Wtoszech (EUR)

Aplikacja do 13:30 CET

- polecenie przelewu w ramach catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area, SEPA) (EUR)
Aplikacja do 13:30 CET

- przelewy do /wewnatrz Rumunii (RON)/ Polski (PLN)

Aplikacja do 12:45 CET

5.3 Wykonywanie/czas wykonania zlecen ptatniczych

W przypadku transakcji ptatniczych w walucie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,waluta EOG”) Bank zapewni, ze
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy majgcy siedzibe w Europejskim Obszarze Gospodarczym otrzyma kwote transakcji
ptatniczej nie pozniej niz jeden dzien roboczy po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

5.4 Odpowiedzialnos¢ Banku z niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie zlecen ptatniczych

W przypadku zlecen ptatniczych w euro lub w walucie EOG, Bank bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ w stosunku do klientow
bedacych konsumentami (lecz nie w stosunku do przedsiebiorcow i oséb prawnych) zgodnie z ponizszym:

- gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana bezposrednio przez ptatnika, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie
transakcji ptatniczej do czasu otrzymania kwoty transakcji ptatniczej przez dostawce ustug ptatniczych odbiorcy;

- gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za posrednictwem odbiorcy, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za
prawidtowe przekazanie transakc;ji ptatniczej do dostawcy ustug ptatniczych ptatnika; i

- za wszelkie optaty i prowizje, za ktére Bank jest odpowiedzialny, i za wszelkie odsetki, ktérymi konsument zostat obcigzony w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakc;ji ptatnicze;.

Od momentu otrzymania kwoty dostawca ustug ptatniczych ptatnika bedzie odpowiedzialny wobec ptatnika za prawidiowe
dalsze wykonanie transakciji ptatnicze;.

Gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za posrednictwem odbiorcy, dostawca ustug ptatniczych ptatnika
bedzie odpowiedzialny wobec ptatnika za:

- prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego do dostawcy ustug ptatniczych ptatnika; oraz

- przetworzenie transakcji ptatniczej zgodnie ze swoimi obowigzkami dotyczacymi daty waluty i dostepnosci.

5.5 Informacje dotyczace poszczegdlnych transakcji ptatniczych

Niezwtocznie po zrealizowaniu transakcji ptatniczej Bank udostepni klientowi nastepujace informacje do pobrania w Aplikacji:
- date i godzine realizacji transakcji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, dane odbiorcy;

- kwote w walucie, w ktorej obcigzany jest rachunek ptatniczy klienta, lub w walucie uzytej w zleceniu ptatniczym;

- w stosownych przypadkach, kurs wymiany zastosowany do transakcji ptatniczej; oraz

- date waluty obcigzenia rachunku lub date otrzymania zlecenia ptatniczego.

Bank udostepni klientowi bedgcemu konsumentem, w formie elektronicznej w czesci Oswiadczenia w zaktadce ,Profil” w
Aplikacji, taryfe optat i prowizji, ktéra bedzie przygotowywana zgodnie z art. 8 austriackiej Ustawy o Rachunkach Ptatniczych
Konsumentow (Verbraucherzahlungskontogesetz, VZKG) co roku, a takze w momencie rozwigzania umowy ramowe;j ({j.
odpowiednich Dokumentéw Rachunku).
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6. Odpowiedzialnos¢ i obowiazek rekompensaty w zwigzku z wykonywaniem zlecen ptatniczych
6.1 Nieautoryzowane transakcje ptatnicze
6.1.1 Korekta obcigzenia rachunku

Jezeli zlecenie ptatnicze obcigzajgce rachunek klienta zostato dokonane bez autoryzacji klienta, Bank zwrdci klientowi kwote
nieautoryzowanej transakc;ji ptatniczej bezzwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego,
po odnotowaniu przez Bank danej nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub po otrzymaniu przez Bank zgtoszenia o
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Bank przywroci obcigzony rachunek ptatniczy klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza tj. w szczegélnosci odwroci obcigzenie rachunku uznajgc rachunek kwotg
transakcji ptatniczej z datg waluty nie pdzniejszg od daty obcigzenia. Dotyczy to réwniez przypadku, gdy transakcja ptatnicza
bez autoryzacji klienta zostat zainicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci. W celu
dokonania tego zgtoszenia klient musi zawiadomi¢ Bank niezwtocznie po stwierdzeniu dokonania nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej. Przystugujace klientowi prawo korekty wygasnie 13 miesiecy po dacie obcigzenia jego rachunku, o ile Bank przekazat
klientowi informacje zgodnie z Punktem 5.5.

6.1.2 Odpowiedzialnos¢ klienta

Jesli transakcje ptatnicze dokonane bez autoryzacji klienta sg oparte na niewtasciwym uzytkowaniu instrumentu ptatniczego,
klient bedzie zobowigzany zrekompensowaé¢ Bankowi wszelkie straty poniesione przez Bank w wyniku powyzszego, jesli klient
spowodowat powstanie strat:

(i) przyczyniajac sie do powstania strat w zamiarze oszustwa; lub

(ii) dopuszczajac sie umysinego lub bedgcego wynikiem razgcego niedbalstwa naruszenia swoich obowigzkéw dotyczacych
przechowywania instrumentoéw ptatniczych zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.

Jesli klient naruszyt te obowigzki na skutek lekkiego niedbalstwa (naruszyt obowigzek dochowania nalezytej starannosci, czego
nie mozna wykluczy¢ nawet w przypadku osoby dziatajacej z przecietng starannoscig), wowczas odpowiedzialnos¢ klienta
bedzie ograniczona do kwoty 50 EUR.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci (z wyjatkiem sytuacji opisanych w podpunkcie (i) powyzej) za jakiekolwiek transakcje
ptatnicze zainicjowane przy uzyciu instrumentu ptatniczego po tym, gdy klient ztozyt w Banku dyspozycje zablokowania
instrumentu ptatniczego.

6.2 Zwrot autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce

W przypadku procedury Podstawowego Polecenia Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro
Payments Area CORE), w razie skargi przeciwko Bankowi klientowi przystugiwa¢ bedzie zwrot petnej kwoty autoryzowane;j
transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce i juz wykonanej, bez koniecznosci podania przyczyny, w terminie 8 tygodni
od daty obcigzenia rachunku odpowiednig kwotg

7. Skargi

Bank prosi o kontakt z dziatem obstugi klienta, jesli klienta uwaza, ze popetniono btgd podczas wykonywania przelewu klienta,
klient ma pytania dotyczace ustugi lub pragnie ztozy¢ skarge:

v' za posrednictwem Aplikacji; lub

v" dzwonigc pod numer +48221520541.

Potwierdzenie wptywu skargi zostanie wystane klientowi w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym Bank jg otrzyma. Bank
przystapi do rozpatrywania prosby klienta i bedzie regularnie zawiadamiac¢ klienta o postepach. W potwierdzeniu klient znajdzie
date wptywu oraz numer referencyjny, ktéry powinien by¢ uzywany w dalszej korespondencji z Bankiem. Bank postara sie
wyjasni¢ watpliwosci klienta w mozliwie najszybszym terminie, a jesli to nie bedzie mozliwe, wysle klientowi potwierdzenie w
terminie 5 dni roboczych. Bank dotozy staran, aby rozpatrzy¢ wiekszos¢ skarg w ciagu 15 dni roboczych, a jesli Bankowi sig to
nie uda, Bank bedzie regularnie zawiadamia¢ klienta o postepach. Jak tylko Bank ustali wszystkie fakty i zakonczy
postepowania wyjasniajgce, przesle klientowi ostateczng odpowiedz zawierajgcg poczynione przez Bank ustalenia i
przedstawienie ostatecznego stanowiska Banku w terminie 35 Dni Roboczych.

W przypadku, gdy klient bedzie niezadowolony z zaproponowanego przez Bank rozwigzania, klient bedzie zlozy¢ skarge do
Wspdlnego Organu ds. Mediacji Austriackiego Sektora Bankowego (Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft) (www.bankenschlichtung.at).

Spory zwigzane z prowadzeniem rachunkéw lub swiadczeniem ustug ptatniczych bedg rozstrzygane przez sady powszechne,
ktére bedg stosowac prawo austriackie. Ogdlng wtasciwos¢ miejscowa Banku mozna znalez¢ w punkcie |. "Prawo wtasciwe/sad
wiasciwy" powyzej.

lll. Informacje przekazywane na podstawie art. 5, art. 7 i art. 8 Ustawy o Sprzedazy
Ustug Finansowych Konsumentom na Odlegtos¢ (Fern-Finanzdienstleistungs-
Gesetz, FernFinG)

1. Opis wszystkich ustug finansowych

oraz sumy optat i prowizji ptatnych przez konsumenta z tytutu odpowiedniej ustugi finansowej sg dostepne na koncu niniejszych
Informacji przekazywanych przed zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH.
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http://www.bankenschlichtung.at/

2. Zawiadomienie o prawie do odstapienia zgodnie z art. 8 Ustawy o Sprzedazy Ustug Finansowych Konsumentom na
Odlegtos¢ (Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz, FernFinG)

- Klient ma prawo odstgpi¢ od zawartych Dokumentéw Rachunku w terminie 14 dni. Okres odstgpienia liczony jest od dnia
zawarcia umowy. Jezeli klient otrzymat warunki umowy i odpowiednie informacje dopiero po zawarciu umowy, okres odstgpienia
liczony jest od dnia otrzymania wszystkich tych warunkéw i informacji. Termin uwaza sie za dotrzymany w kazdym przypadku,
jezeli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie wystane przed jego uptywem. Jezeli klient chce wykona¢ prawo odstgpienia, musi
ztozy¢ Bankowi wyrazne oswiadczenie o odstgpieniu.

- oSwiadczenie o odstgpieniu musi zosta¢ wystane za posrednictwem Aplikacji. Jesli prawo odstgpienia nie zostanie wykonane
w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy, zawarta umowa bedzie wazna przez czas nieoznaczony lub do uptywu uzgodnionego
okresu. W trakcie okresu odstgpienia umowa moze zaczaé by¢ wykonywana tylko za wyrazng zgoda konsumenta.

- Jezeli klient nastgpnie skutecznie odstgpi od umowy, Bank moze zgda¢ natychmiastowej zaptaty wynagrodzenia za ustuge
faktycznie juz wykonang zgodnie z umowa. Kwota do zaptaty nie moze by¢ wyzsza niz cze$¢ ustugi juz wykonanej w stosunku
do catkowitego zakresu ustugi wynikajgcej z umowy. W terminie 30 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
Bank zwrdci klientowi wszelkie kwoty otrzymane od klienta na podstawie umowy, pomniejszone o kwote, o ktérej mowa w dwéch
poprzedzajgcych zdaniach. Klient zobowigzany jest zwrdci¢ wszelkie kwoty pieniezne otrzymane od Banku w terminie 30 dni
od dnia wystania oswiadczenia o odstgpieniu.

- Prawo odstgpienia nie przystuguje klientowi:

e w przypadku uméw o swiadczenie ustug finansowych, ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym lezacych poza
kontrolg dostawcy, ktére moga wystgpi¢ w okresie odstgpienia, takie ustugi, jak zwigzane z:

a) wymiang walut’

b) instrumentami rynku pienieznego;

¢) zbywalnymi papierami warto$ciowymi;

d) jednostkami uczestnictwa w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania;

e) umowami finansowymi typu futures, w tym réwnowaznymi instrumentami rozliczanymi w gotéwce;
f) terminowymi umowami na przyszte stopy procentowe (FRA);

g) swapami stopy procentowej, walutowymi i akcyjnymi lub indeksowymi; lub

h) opcjami nabywania lub zbywania wszelkich instrumentéw, okreslonych w podpunktach a) do g) powyzej, w tym
rownowaznymi instrumentami rozliczanymi w gotowce; ta kategoria obejmuje w szczegdélnosci opcje walutowe i opcje na
stopy procentowe;

. umow, ktérych wykonanie zostato juz w petni zakonczone przez obie strony na wyrazne zyczenie konsumenta, zanim
konsument wykona prawo odstgpienia.

3. Rozwigzanie stosunku umownego

- Jako posiadacz rachunku klient moze rozwigza¢ stosunek umowny w kazdym czasie bez podania przyczyn dzwonigc pod
numer +48221520541 lub elektroniczne za posrednictwem Aplikacji. Klient jest zobowigzany do zwrotu Bankowi lub zniszczenia
wszystkich waznych srodkéw uwierzytelniajgcych niezwtocznie po rozwigzaniu stosunku umownego.

- Bank moze rozwigzaé¢ stosunek umowny z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

- Bank i klient mogg zakonczy¢ cato$¢ stosunku gospodarczego lub jego poszczegodlne czesci ze skutkiem natychmiastowym z
waznej przyczyny pomimo zawarcia danej umowy na czas oznaczony. Waznymi przyczynami uprawniajgcymi Bank do
zakonczenia stosunku gospodarczego sg w szczegolnosci:

e pogorszenie lub zagrozenie sytuacji finansowej klienta lub wspotzobowigzanego, w wyniku czego wykonanie jego
obowigzkéw w stosunku do Banku jest zagrozone;

. dostarczenie przez klienta nieprawidtowych informacji dotyczacych jegol/jej sytuacji finansowej lub jakichkolwiek innych
okolicznosci o zasadniczym znaczeniu

. niewykonanie przez klienta lub niezdolnos¢ klienta do wykonania cigzacego na nim obowigzku dostarczenia lub
podwyzszenia zabezpieczenia.

Z chwilg zakonczenia catos$ci stosunku gospodarczego lub jego poszczegolnych czesci kwoty nalezne z jego tytutu stang sie
natychmiastowo wymagalne. Klient bedzie réwniez zobowigzany do zwolnienia Banku wszystkich zobowigzan, jakie Bank
zaciggnat w imieniu klienta. Ponadto Bank jest uprawniony do wypowiedzenia wszystkich zobowigzan zaciggnietych na rzecz
klienta oraz do rozliczenia tych zobowigzan ze skutkiem dla klienta, jak réwniez do niezwtocznego ponownego obcigzenia
rachunku uznanymi kwotami przeznaczonymi do pobrania. Bank moze dochodzi¢ roszczen z tytutu papieréw warto$ciowych, w
szczegolnosci weksli, do czasu pokrycia ewentualnych potencjalnych sald debetowych. OW Banku bedg nadal obowigzywac
pomimo zakonczenia stosunku gospodarczego do czasu petnego rozrachunku.

4. Informacje o srodkach prawnych

- Rzecznik Konsumentéw ds. Internetu (Internet Ombudsstelle) (www.ombudsstelle.at, na rece Austriackiego Instytutu
Telekomunikacji Stosowanej (Osterreichisches Institut fiir angewandte Telekommunikation, OIAT) z siedzibg pod adresem
Ungargasse 64-66/3/404, 1030 Wieden) zajmuje sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw zwigzanych z umowami zawartymi
w celu dokonania ptatnosci przez Internet lub innymi kwestiami dotyczgcymi handlu elektronicznego, prawa internetowego lub
ochrony danych, praw autorskich lub znakéw towarowych zwigzanych z Internetem. Klient ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z
organem alternatywnego rozstrzygania sporow bezposrednio na wyzej wymienionej stronie internetowej, podajgc krotki opis
skargi.

Informacje przekazywane przed zawarciem umowy udostepnione przez Western Union International Bank GmbH | Polska | Wersja: luty 2026 r.


http://www.ombudsstelle.at/

- Wspdlny Organ ds. Mediacji Austriackiego Sektora Bankowego (Gemeinsame Schiichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft) (www.bankenschlichtung.at) z siedzibg pod adresem Wiedner Hauptstrasse 63, A-1045 Wieden, zostat stworzony
na potrzeby pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajacych ze skarg konsumentoéw dotyczgcy sektora bankowego. Klient
moze ztozy¢ skarge do tego organu mediacji na pismie lub elektronicznie (na adres poczty elektronicznej:
office@bankenschlichtung.at), pokrétce opisujgc stan faktyczny i zatgczajgc niezbednie dokumenty.

- OW bedg miaty zastosowanie do catosci stosunkéw gospodarczych pomiedzy klientem i Bankiem.

- gwarantowanie depozytow: petne informacje dotyczace ochrony deponentéw i odszkodowan dla inwestorow dostepne sg w
,Karcie informacyjnej dotyczgcej ochrony deponentéw i odszkodowan dla inwestorow”.

5. Opis ustug finansowych
A) Rachunki ptatnicze
Western Union Digital Banking Standard

- Gtéwne cechy ustugi finansowej:

Western Union Digital Banking Standard jest rachunkiem ptatniczym. Jest on wykorzystywany na potrzeby transakcji ptatniczych
i inwestycji krotkoterminowych. Dzieki karcie debetowej mozna z niego wptacac srodki pieniezne w krajowych i zagranicznych
bankomatach. W przypadku Western Union Digital Banking Standard liczba darmowych wyptat z bankomatu jest ograniczona
do 1 w miesigcu. Karta debetowa umozliwia réwniez dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych.

- Suma optat i prowizji ptatnych przez konsumenta z tytutu ustugi finansowej: rachunek bezptatny.

Stopa odsetek od sald kredytowych oraz opata za ustugi swiadczone przez Bank w zwigzku z Rachunkiem Standard sg
dostepne w biezacej taryfie optat i prowizji. Zmiany dotyczace optat i prowizji za ustugi ciagte moga by¢ wprowadzane wytgcznie
zgodnie z Punktem 45 i Punktem 46 OW. Bank przekazuje podatek od zyskow kapitatowych (Kapitalertragsteuer, KESt) ptatny
przez klienta. Klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty innych podatkéw lub kosztéw, ktére nie sg ptatne za posrednictwem
Banku lub pobierane przez Bank. Klient bedzie samodzielnie ponosit koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé. Bank nie zgadza sie na powstanie debetu na rachunku.

Western Union Digital Banking Premium

- Gtéwne cechy ustugi finansowej:

Western Union Digital Banking Premium jest rachunkiem ptatniczym. Jest on wykorzystywany na potrzeby transakcji ptatniczych
i inwestycji krotkoterminowych. Dzieki karcie debetowej mozna z niego wptacac srodki pieniezne w krajowych i zagranicznych
bankomatach. W przypadku Western Union Digital Banking Premium liczba darmowych wyptat z bankomatu jest ograniczona
do 2 w miesigcu. Karta debetowa umozliwia réwniez dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych.

- Suma optat i prowizji ptatnych przez konsumenta z tytutu ustugi finansowej: 9,99 PLN miesiecznie.

Stopa odsetek od sald kredytowych oraz opata za ustugi $wiadczone przez Bank w zwigzku z Rachunkiem Premium sg
dostepne w biezgcej taryfie optat i prowizji. Zmiany dotyczace optat i prowizji za ustugi ciggte mogg by¢ wprowadzane wytgcznie
zgodnie z Punktem 45 i Punktem 46 OW. Bank przekazuje podatek od zyskow kapitatowych (Kapitalertragsteuer, KESt) ptatny
przez klienta. Klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty innych podatkéw lub kosztéw, ktére nie sg ptatne za posrednictwem
Banku lub pobierane przez Bank. Klient bedzie samodzielnie ponosit koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé. Bank nie zgadza sie na powstanie debetu na rachunku.

ZGODA NA WCZESNIEJSZE WYKONANIE UMOWY:

Niezaleznie od przystugujacego mi prawa odstgpienia od umowy zgodnie z art. 8 ust 5 Ustawy o Sprzedazy Ustug Finansowych
Konsumentom na Odlegtos¢ (Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz, FernFinG) niniejszym wyraznie zgadzam si¢ na
wczesniejsze, niezwloczne wykonanie umowy.
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