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WARUNKI SZCZEGOLNE DOTYCZACE
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ ZA
POSREDNICTWEM APLIKACJI WESTERN

UNION DIGITAL BANKING

Majac na wzgledzie tatwos¢ zapoznania si¢ z tekstem niniejsze
Warunki Szczegoélne Dotyczace Bankowosci Elektronicznej z
Wykorzystaniem Aplikacji Western Union Digital Banking nie
s sformutowane w sposo6b odnoszacy sie do konkretnej ptci i
maja rownorzedne zastosowanie do wszystkich ptci.

Dla potrzeb niniejszych Warunkéw Szczegdinych termin
L,Dokumenty Rachunku” oznacza w dalszej czesci niniejszych
Warunkéw Szczegdlnych wszystkie dokumenty zwiazane z
pozyskaniem klienta za posrednictwem Aplikacji Western Union
Digital Banking, w tym, miedzy innymi, Informacje przekazywane
przed zawarciem umowy przekazane przez Western Union
International Bank GmbH, Ogodlne warunki $wiadczenia ustug przez
Western Union International Bank GmbH, Warunki szczegdélne
dotyczace kart debetowych i wirtualnych kart debetowych, niniejsze
Warunki Szczegodlne, Warunki szczegdlne dotyczace ptatnosci
natychmiastowych w ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro
(Single Euro Payment Area, SEPA) oraz powigzane taryfy, jakie
mogg mie¢ zastosowanie zaleznie od przypadku, w zaleznosci od
ustug, jakie Bank ma swiadczy¢ na rzecz klienta, razem z wszelka
inng dokumentacjg pomocniczg niezbedng do sfinalizowania lub
wdrozenia procesu pozyskania klienta za posrednictwem Aplikacji
Western Union Digital Banking, wyraznie i z osobna zaakceptowane
przez klienta, z kazdorazowymi zmianami.

1. Postanowienia og6lne

1.1. Korzystanie z bankowosci elektronicznej za
posrednictwem Aplikacji Western Union Digital Banking
(zwanej dalej ,,e-bankowoscig“)

(1) Niniejsze Warunki Szczegoélne regulujg korzystanie przez
klienta z e-bankowosci Western Union International Bank GmbH
(zwanego dalej ,Bankiem”).

(2) Aplikacja Western Union Digital Banking (zwanej dalej ,Aplikacja
“) jest aplikacjg Banku umozliwiajgcg klientowi, z zastrzezeniem
spetnienia wymogdéw uzgodnionych w niniejszych Warunkach
Szczegdlnych, korzystania z urzadzenia mobilnego terminala (np.
smartfona) w celu skfadania zapytan (np. o saldo rachunku, obroty
na rachunku) oraz do sktadania zlecen (np. zlecen pfatniczych), a
takze do sktadania prawnie wigzgcych o$wiadczehn woli i innych
odwiadczen.

(3) e-bankowos¢ jest formg bankowosci internetowej w rozumieniu
aneksu do Rozporzgdzenia o Ustugach Dotyczgacych Rachunkow
Ptatniczych Konsumentéw (Verbraucherzahlungskonto-
Diensteverordnung) opublikowanego w Federalnym Dzienniku
Ustaw Il nr 60 z 2018 r. (BGBI Il No. 60/2018).

1.2. Warunek korzystania z Aplikacji

Warunkiem korzystania z Aplikacji jest istnienie stosunku
gospodarczego pomiedzy Bankiem i klientem oraz zawarcie umowy
o0 korzystanie z e-bankowosci pomiedzy klientem i Bankiem.
Stosunek gospodarczy podlega Dokumentom Rachunku oraz ich
warunkom; w szczegolnosci niniejsze Warunki Szczegdéine reguluja
korzystanie przez klienta z e-bankowosci za posrednictwem
Aplikaciji.

1.3. Rejestracja w Aplikacji

Rejestracja w Aplikacji przebiega w kolejnych etapach w Aplikacja.
Pierwszym etapem jest podanie adresu poczty elektronicznej oraz
Hasta (i) z ktérego klient korzysta logujgc sie¢ do swojego profilu
wu.com lub (i) stworzonego przez klienta podczas rejestracji w
Aplikacji. Po stworzeniu Nazwy Uzytkownika i Hasta klient moze
uruchomi¢ wykorzystywanie danych biometrycznych Iub Kodu
Dostepu.

1.4. Definicje

Hasto

Hasto to poufne stowo (kombinacja 8-16 znakéw z co najmnigj 1
wielkg literg, 1 matg literg i 1 cyfrg lub znakiem specjalnym) (i) z
ktérego klient korzysta logujac sie do swojego profilu wu.com lub (ii)

ktore klient podat podczas rejestracji w Aplikacji. Hasto jest osobistg
cechg identyfikacyjng klienta, ktéra stuzy do identyfikacji klienta w
e-bankowosci, jesli podany jest rowniez adres poczty
elektronicznej. Klient moze zmieni¢ hasto w Aplikaciji.

Kod Dostepu

Kod dostepu to szesciocyfrowy numer, ktéry moze byé stworzony
przez klienta i uzywany do logowania zamiast Hasta. Za pomoca
Kodu Dostepu mozna sktada¢ zlecenia oraz prawnie wigzace
os$wiadczenia woli lub inne o$wiadczenia. Dla potrzeb kontroli przez
klienta wyswietlane sg w tym celu szczegély dotyczace
autoryzowanego zlecenia (np. Migdzynarodowy Numer Rachunku
Bankowego (International Bank Account Number, IBAN) odbiorcy i
kwota transakcji ptatniczej) lub prawnie wigzacego oswiadczenia
woli lub innego o$wiadczenia.

Kod Dostepu musi by¢ podany w celu uzyskania dostepu do
Aplikacji réwniez, gdy zgodnie z austriackg Ustawg o Ustugach
Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r. lub
Rozporzgdzeniem delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspoélnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji wymagane jest silne uwierzytelnienie.
Klient moze zmieni¢ Kod Dostgpu w Aplikacii.

Rozpoznawanie Odcisku Palca

Rozpoznawanie Odcisku Palca jest osobistg cechg identyfikacyjng
klienta umozliwiajgcg identyfikacje w e-bankowosci poprzez
rozpoznanie odcisku palca i musi zosta¢ aktywowane przez klienta
w Aplikacji. Rozpoznawanie Odcisku Palca stanowi alternatywe dla
identyfikacji klienta na podstawie adresu poczty elektronicznej i
Hasta. Za pomocg Rozpoznawania Odcisku Palca mozna sktada¢
zlecenia oraz prawnie wigzgce oswiadczenia woli lub inne
os$wiadczenia. Dla potrzeb kontroli przez klienta wyswietlane sg w
tym celu szczegdly dotyczgce autoryzowanego zlecenia (np.
Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego (International Bank
Account Number, IBAN) odbiorcy i kwota transakcji ptatniczej) lub
prawnie wigzgcego oswiadczenia woli lub innego oswiadczenia.
Aby korzysta¢ z Rozpoznawania Odcisku Palca, klient musi
posiadaé urzadzenie z funkcjg Rozpoznawania Odcisku Palca i musi
aktywowaé¢ Rozpoznawanie Odcisku Palca.

Rozpoznawanie Twarzy

Rozpoznawanie Twarzy jest osobistg cechg identyfikacyjna klienta
umozliwiajgcy identyfikacje w e-bankowosci poprzez rozpoznanie
twarzy musi zosta¢ aktywowane przez klienta w Aplikacji.
Rozpoznawanie Twarzy stanowi alternatywe dla identyfikacji klienta
na podstawie adresu poczty elektronicznej i Hasta. Za pomocg
Rozpoznawania Twarzy mozna sktadaé zlecenia oraz prawnie
wigzgce oswiadczenia woli lub inne os$wiadczenia. Dla potrzeb
kontroli przez klienta wyswietlane sg w tym celu szczegoty
dotyczgce autoryzowanego zlecenia (np. Miedzynarodowy Numer
Rachunku Bankowego (International Bank Account Number, IBAN)
odbiorcy i kwota transakcji ptatniczej) lub prawnie wiazgcego
o$wiadczenia woli lub innego oswiadczenia. Aby korzysta¢ z
Rozpoznawania Twarzy, klient musi posiada¢ urzgdzenie z funkcjg
Rozpoznawania Twarzy i musi aktywowa¢ Rozpoznawanie Odcisku
Palca.

e-Skrzynka Pocztowa

e-Skrzynka Pocztowa jest dostepng dla klienta skrzynkg pocztowg
na potrzeby wysytania Bankowi zawiadomien, gdyby klient miat
pytania lub potrzebowat wsparcia oraz odbierania zawiadomien z
Banku.

Kod Uwierzytelniajacy

Kod uwierzytelniajgcy jest kodem generowanym podczas silne
uwierzytelnienie klienta w rozumieniu austriackiej Ustawy o
Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r.
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspélnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji i jest dynamicznie zwigzany z etapem
podlegajacym autoryzacji (np. autoryzowane zlecenie lub sktadane
os$wiadczenie woli klienta). Przy kazdym podaniu Kodu Dostepu
generowany jest unikalny kod uwierzytelniajgcy.

Silne Uwierzytelnienie Klienta
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Silne  uwierzytelnienie  klienta jest procedurg  silnego
uwierzytelnienia klienta uregulowang w austriackiej Ustawie o
Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r. i
Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspélnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji.

2. Dostep — zlecenia i oSwiadczenia

(1) Dostep do e-bankowosci jest przyznawany wytgcznie klientom,
ktorzy potwierdzili swojg tozsamos$¢é podajgc swoj adres poczty
elektronicznej i Hasto badz tez za pomocg Rozpoznawania Odcisku
Palca lub Rozpoznawania Twarzy lub podajgc Kod Dostepu.
Podanie Kodu Dostepu w celu uzyskania dostepu do Aplikacji
bedzie dodatkowo wymagane, gdy od ostatniego Silnego
Uwierzytelnienia Klienta mineto ponad 30 dni lub gdy Kklient
uzyskuje dostep do swojego rachunku ptatniczego po raz pierwszy.

(2) Klient moze skiada¢ zlecenia oraz prawnie wigzace
oswiadczenia woli lub inne o$wiadczenia podajgc Kod Dostepu lub
za pomocg Rozpoznawania Odcisku Palca lub Rozpoznawania
Twarzy.

(3) Klient moze ponadto skiada¢ zlecenia oraz prawnie wigzace
oswiadczenia woli lub inne oswiadczenia przyjmujgc oferte
wyraznie ztozong mu przez Bank w e-bankowosci sktadajac
oswiadczenie o przyjeciu oferty (np. dotykajac pola zawierajgcego
jego oswiadczenie o przyjeciu oferty), a nastepnie potwierdzajgc jej
przyjecie (np. naciskajgc przycisk); klient moze w ten sposéb
sktadac takze inne oswiadczenia.

(4) Bank jest uprawniony, lecz nie zobowigzany, do wykonywania
przelewéw zleconych przez klienta na warunkach okreslonych w
Art. 20 do Art. 21 Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE)
2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji rbwniez bez autoryzacji w drodze podania
Kodu Dostepu lub za pomocg Rozpoznawania Odcisku Palca lub
Rozpoznawania Twarzy.

(5) Przyjecie zlecenia przez Bank nie bedzie uwazane z
potwierdzenie jego wykonania.

3. Dziatanie z nalezyta starannoscia i zalecane srodki
bezpieczenstwa

3.1. Zobowigzanie do przestrzegania przepisow

Kazdy klient jest zobowigzany do przestrzegania obowigzkéw
dochowania nalezytej starannosci uzgodnionych w Punkcie 3.2.
Klienci bedacy przedsiebiorcami sg ponadto zobowigzani do
przestrzegania zalecanych s$rodkéw bezpieczenstwa zgodnie z
Punktem 3.3. W przypadku klientéw bedacych konsumentami, Bank
jedynie zaleca przestrzeganie zalecanych srodkéw bezpieczenstwa
tzn. ze konsumenci nie sg zobowigzani do ich przestrzegania.
Naruszenie tych zobowigzan moze, zgodnie z Punktem 7 (w
przypadku konsumentéw) lub Punktem 8 (w przypadku
przedsigbiorcéw) skutkowaé odpowiedzialnoscig odszkodowawczg
klienta bagdz tez anulowaniem Ilub obnizeniem jego roszczeh
odszkodowawczych wobec Banku.

3.2. Obowiazki dochowania nalezytej starannosci

3.2.1. Obowiazek zachowana poufnosci i blokowania

(1) Klient zachowa swoje Hasto i Kod Dostepu w poufnosci; nie
ujawni Hasta ani Kodu Dostepu osobom trzecim ani nie przekaze
Hasta ani Kodu Dostgpu osobom trzecim w zaden inny sposéb.
Jednakze ujawnienie Hasta i Kodu Dostgepu dostawcom
Swiadczacym ustuge inicjowania ptatnosci oraz dostawcom
Swiadczacym ustuge dostgpu do informacji o rachunku jest
dozwolone, o ile jest to konieczne, aby mogli oni $wiadczyé swoje
ustugi klientowi.

(2) Klient jest zobowigzany do zachowania najwyzszej starannosci
przy przechowywaniu i korzystaniu ze swojego Hasta i Kodu
Dostepu w celu uniknigcia ich niewtasciwego wykorzystania. W
szczegodlnosci klient powinien zadbac o to, aby jego Hasto i Kod
Dostepu nie zostato podejrzane podczas ich uzywania; klient nie
powinien réwniez przechowywaé¢ Hasta i Kodu Dostepu w swoim

urzadzeniu mobilnym, na ktérym zainstalowat Aplikacje, ani
zapisywac ich w formie elektronicznej, np. w aplikacji do tworzenia
notatek, chyba ze takie przechowywanie lub taka aplikacja sg
zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich.

(3) W przypadku utraty Hasta i/lub Kodu Dostepu, jak rowniez w
przypadku, gdy klient dowiedziat sie o jakimkolwiek niewtasciwym
uzyciu lub innym nieuprawnionym uzyciu e-bankowosci, klient
niezwtocznie spowoduje zablokowanie dostepu do swojej e-
bankowosci.

(4) W przypadku zgubienia lub kradziezy urzadzenia mobilnego
klienta, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja, klient niezwtocznie
spowoduje zablokowanie dostepu klienta do e-bankowosci; dotyczy
to réwniez sytuacji, gdy klient zainstalowat Aplikacie na kilku
urzgdzeniach mobilnych i jedno z nich zostato skradzione lub
zgubione.

3.2.2. Obowigzek dochowania nalezytej starannosci w zakresie
blokowania dostepu do urzadzenia i w trakcie instalacji

(1) Klient jest zobowigzany do zablokowania dostepu do
urzadzenia mobilnego, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja,
lub dostepu do danych w nim przechowywanych osobom
nieuprawnionym, jezeli klient nie korzysta z urzgdzenia.

(2) Klient moze zainstalowaé¢ Aplikacje wytacznie ze Sklepu Apple
App lub Sklepu Google Play.

3.2.3. Obowigzek dochowania nalezytej starannosci
skiadaniu zlecen i oswiadczen

Klient musi zweryfikowa¢ dane wprowadzone przez siebie i
wyswietlane w Aplikacji pod wzgledem ich poprawnosci przed
skorzystaniem z Kodu Dostepu, Rozpoznawania Odcisku Palca lub
Rozpoznawania Twarzy. Kod Dostepu, Rozpoznawanie Odcisku
Palca lub Rozpoznawanie Twarzy mogg zosta¢ wykorzystane do
sktadania zlecen lub o$wiadczen tylko, gdy dane wyswietlane w
Aplikacji sg zgodne z danym zleceniem lub danym prawnie
wigzacym oswiadczeniem woli lub innym o$wiadczeniem.

przy

3.3. Zalecane s$rodki bezpieczenstwa przy korzystaniu z e-
bankowosci

(1) Zaleca sig, aby klient samodzielnie zmieniat Hasto i Kod
Dostepu w regularnych odstepach czasu, co najmniej co dwa
miesigce.

(2) Zaleca sig, aby klient niezwloczne zablokowat dostep do e-
bankowosci, jezeli istniejg przestanki, aby obawia¢ sie, ze
nieuprawnione osoby trzecie weszly w posiadanie Hasta i/lub Kodu
Dostepu lub jezeli istniejg inne okolicznosci, ktére mogtyby umozliwic¢
nieuprawnionej osobie trzeciej niewtasciwe wykorzystanie Hasta
i/lub Kodu Dostepu.

(3) Zaleca sie, aby klient zabezpieczyt swoje urzadzenie mobilne,
na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja, przed zagrozeniami
internetowymi, w szczegdlnosci, aby utrzymywat je w stanie
aktualnym, jak réwniez przeprowadzat aktualizacje zabezpieczen
systemu operacyjnego urzadzenia przeno$nego oraz stosowat
aktualng ochrone antywirusows.

4. Blokowanie

4.1. Automatyczne blokowanie

(1) Dostep do e-bankowosci zostanie automatycznie zablokowany
tymczasowo, jesli podczas dostepu Hasto zostanie btednie
wprowadzone trzy razy z rzedu. Po automatycznym zniesieniu
pierwszej blokady tymczasowej, jesli Hasto zostanie btednie
wprowadzone dwa razy z rzedu, nastgpi druga blokada tymczasowa.
Po zniesieniu drugiej blokady tymczasowej, kazde kolejne btedne
wprowadzenie Hasta spowoduje nowg blokade tymczasowa.
Maksymalna tgczna liczba btednych wprowadzen Hasta, ktore
spowodujg blokade tymczasowag, wynosi dziewie¢. Po dziesigtym
btednym wprowadzeniu Hasta dostep do e-bankowosci zostanie
automatycznie zablokowany na state. Bank niezwtocznie zawiadomi
klienta o czasie trwania danej blokady tymczasowe;.

(2) Dostep do e-bankowosci zostanie automatycznie zablokowany na
state, jesli Kod Dostepu zostanie btednie wprowadzony pie¢ razy z
rzedu.
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4.2. Blokowanie przez klienta

Klient moze w kazdym czasie zablokowa¢ dostep do e-bankowosci
btednie wprowadzajgc Kod Dostepu pie¢ razy z rzedu samodzielnie
lub dzwonigc pod numer +48221520541.

4.3. Blokowanie przez Bank

(1) Bank moze zablokowac klientowi dostep do e-bankowosci, jesli
zablokowanie dostepu uzasadniajg obiektywne przyczyny
zwigzane z bezpieczenstwem Ilub jesli istnieje podejrzenie
nieuprawnionego lub oszukanczego uzycia.

(2) Bank zawiadomi klienta o zablokowaniu dostgpu do e-
bankowosci i przyczynach zablokowania o ile to mozliwe przed
zablokowaniem, a najpdzniej bez zbednej zwioki po jego dokonaniu,
pod warunkiem ze ujawnienie zablokowania lub jego przyczyn nie
naruszytoby orzeczenia sadu lub nakazu wydanego przez organ
administracyjny badz nie bytoby sprzeczne z prawem krajowym lub
europejskim albo obiektywnymi wzgledami bezpieczenstwa

4.4. Ogtoszenie i zniesienie blokady
(1) Klient otrzyma ostrzezenie zanim blokada tymczasowa
przeksztalci sie w blokade stata.

(2) Bank zniesie blokade zgodnie z Punktem 4.3. niezwtocznie po
ustaniu przyczyn, ktére jg spowodowaty. Bank poinformuje klienta o
zniesieniu blokady bez zbednej zwtoki.

(3) Klient moze w kazdym czasie wystgpi¢ o zniesienie blokady
dzwonigc pod numer +48221520541.

5. Zlecenia i prawnie wigzace oswiadczenia klienta

(1) Zlecenia i prawnie wigzgce zlecenia i oswiadczenia woli oraz
inne o$wiadczenia ztozone przez klienta w e-bankowosci beda
uwazane za ziozone przez klienta, jesli wydat jest podajac Kod
Dostepu badz stosujgc Rozpoznawanie Odcisku Palca lub
Rozpoznawanie Twarzy. Klient moze réwniez skiadac
os$wiadczenia woli w sposéb okreslony w Punkcie 2 Ustep (3).

(2) Bank nie bedzie zobowigzany do uzyskania potwierdzenia
zlecenia badz prawnie wigzgcego os$wiadczenia woli lub innego
oswiadczenia. Nie plynie to jednakze na prawo Banku do uzyskania
potwierdzenia zlecenia uzgodnione w Punkcie 4 Ogodlnych
warunkéw $wiadczenia ustug przez Western Union International
Bank GmbH (zwanych dalej ,OW”).

(3) Zlecenia i prawnie wigzace zlecenia i o$wiadczenia woli oraz
inne o$wiadczenia klienta mogg by¢ sktadane za posrednictwem
Aplikacji, o ile sg one objete uprawnieniem do dysponowania
zgodnie z Punktem 31 OW.

6. Moment otrzymania / Wykonywanie zlecen ptatniczych

(1) Moment otrzymania zlecen ptatniczych: Moment, w ktérym Bank
otrzyma zlecenie pfatnicze w e-bankowos$ci bedzie uwazany za
moment otrzymania. Jesli zlecenie platnicze zostanie otrzymane w
dniu roboczym po nieprzekraczalnym terminie lub w dniu niebedgcym
dniem roboczym Banku, zalecenie bedzie traktowane, jak gdyby
Bank otrzymat je w nastgpnym dniu roboczym.

(2) Nieprzekraczalny termin dla zlecen ptatniczych w dniu roboczym
jest okreslony w Punkcie 11.5.2 ,Informacji przekazywanych przed
zawarciem umowy przekazanych przez Western Union International
Bank GmbH ".

(3) Zlecenia pfatnicze: Jesli klient nie poda przysztej daty
wykonania, zlecenie pfatnicze zostanie wykonane w tym samym
dniu, jesli dane dotyczace transakcji ptatniczej bedg dostepne do
przetwarzania najpdzniej do terminu akceptacji przez Bank. W
przeciwnym razie wykonanie nastgpi nie pézniej niz w dniu
roboczym nastepujgcym po dniu przekazania danych przez
zleceniodawce. Warunkiem wykonania jest wystarczajgce pokrycie
rachunku (saldo kredytowe lub kredyt w rachunku biezacym).

(4)Ponadto w przypadku uregulowania polecen
zastosowanie majg Punkt 39 i Punkt 39a OW.

przelewu

7. Odpowiedzialnos¢ klienta bedacego konsumentem

(1) Klient bedgcy konsumentem bedzie odpowiedzialny za catkowitg
utrate przez Bank nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (i) na
nastepstwie winy umysinej lub razacego niedbalstwa klienta

skutkujagcych naruszeniem obowigzkéw dochowania nalezytej
starannosci zgodnie z Punktem 3.2 lub (ii) w zamiarze oszustwa.

(2) Jesli naruszenie obowigzkéw dochowania nalezytej starannosci
zgodnie z Punktem 3.2 zostato spowodowane lekkim niedbalstwem
klienta, wéwczas odpowiedzialno$¢ klienta bedzie ograniczona do
maksymalnej kwoty 50 EUR. Jezeli klient naruszyt obowigzki
dochowania nalezytej starannosci zgodnie z Punktem 3.2 bez
zamiaru oszustwa i bez winy umysinej, przy ustalaniu podziatu
odszkodowania pomigdzy klientem i Bankiem uwzglednione zostang
rodzaj indywidualnych zabezpieczen i szczegdlne okolicznosci
towarzyszace niewtasciwemu uzyciu e-bankowosci.

(3) Jezeli klient nie zauwazyt utraty lub kradziezy urzadzenia
mobilnego, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja, badz
niewtasciwego uzycia e-bankowosci przed dokonaniem ptatnosci,
klient nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku naruszenia
obowigzkéw dochowania nalezytej starannosci zgodnie z Punktem
3.2 spowodowanego lekkim niedbalstwem klienta. Klient nie ponosi
réwniez odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia obowigzkéw
dochowania nalezytej starannosci zgodnie z Punktem 3.2
spowodowanego lekkim niedbalstwem klienta, jezeli utrata
osobistych cech identyfikacyjnych klienta zostata spowodowana
dziataniami lub zaniechaniami Banku (w tym jego pracownikow i
agentéw oraz innych podmiotéw, ktérym zlecono wykonywanie tych
ustug na zasadzie outsourcingu).

(4)Niezaleznie od Punktu 7 Ustep (2), klient nie poniesie
odpowiedzialnosci, jesli Bank nie zazadat Silnego Uwierzytelnienia
Klienta w przypadku niewtasciwego uzycia e-bankowosci lub w
przypadku nieautoryzowanej ptatnosci w e-bankowosci. Jesli klient
przyczynit si¢ w zamiarze oszustwa do wykonania nieautoryzowanej
transakcji pfatniczej, klient poniesie odpowiedzialnos$¢ niezaleznie od
tego, czy Bank zazadat Silnego Uwierzytelnienia Klienta, czy nie.

(5)Klient nie poniesie odpowiedzialnosci, jesli szkody wynikly z
nieautoryzowanego uzycia e-bankowosci po zawiadomieniu Banku
przez klienta o utracie, kradziezy lub niewtasciwym wykorzystaniu
zgodnie z Punktem 3.2.1(3) lub Punktem 4, chyba ze klient dziatat
W zamiarze oszustwa.

8. Odpowiedzialnos¢ wobec przedsiebiorcéw /
Odpowiedzialnos¢ klienta bedacego przedsigbiorca

W przypadku przedsigbiorcow art. 68 austriackiej Ustawy o
Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r. nie
bedzie miat zastosowania w catosci; odpowiedzialnos¢ Banku z
szkody wynikte z jego lekkiego niedbalstwa bedzie wytgczona. Bank
nie poniesie odpowiedzialnosci, bez wzgledu na stopien winy, za
jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku ze sprzetem Iub
oprogramowaniem klienta lub spowodowane brakiem mozliwosci
nawigzania potgczenia z centrum przetwarzania danych Banku lub
spowodowane czasowag awarig urzgdzen Banku stuzacych do
przetwarzania e-bankowos$ci, lub jesli przedsiebiorca naruszyt
obowigzki dochowania nalezytej starannosci okreslone w Punkcie 3
lub jesli przedsigbiorca nie zastosowat sie do zalecanych srodkéow
bezpieczenstwa okreslonych w Punkcie 3. W przypadku naruszenia
przez przedsigbiorce obowigzkéw dochowania nalezytej starannosci
okreslonych w Punkcie 3 lub niezastosowania si¢ do zalecanych
srodkéw bezpieczenstwa zawartych w Punkcie 3, przedsiebiorca
poniesie odpowiedzialnos¢ wobec Banku za wyniklg z tego tytutu
szkode.

9. Oswiadczenia i komunikacja

(1) Klient bedzie otrzymywat od Banku oswiadczenia prawne,
zawiadomienia i informacje (zwane dalej tacznie
,O8wiadczeniami”) w formie komunikacji uzgodnionej z klientem.
Uzgodnione formy komunikacji to list elektroniczny, wiadomos$¢
tekstowa (SMS), powiadomienia wypychane (push) oraz przesytka
na e-Skrzynke Pocztowa klienta z powiadomieniem klienta. Jezeli
klient i Bank zawrg umowy dotyczace innych form komunikacji,
niniejsze postanowienie nie wptynie na ich skutecznos$¢; dotyczy to
réwniez komunikacji za posrednictwem Aplikacji. Niniejsze
postanowienie nie wptynie rdwniez na skutecznos¢ oswiadczen
pisemnych (w tym przesytanych listownie).

(2) Bank moze przekazywa¢ oswiadczenia skierowane do klienta
na adres poczty elektronicznej podany Bankowi przez klienta.
Oswiadczenia ztozone klientowi przez Bank za posrednictwem
poczty elektronicznej na ten adres poczty elektronicznej bedg
zatem skuteczne. Klient moze réwniez komunikowac sie z Bankiem
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za posrednictwem poczty elektronicznej i sktada¢ skuteczne
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej oraz e-
Skrzynki Pocztowej w Aplikacji. Klient nie moze komunikowac sie z
Bankiem i sktada¢ skutecznych os$wiadczen, jezeli zostanie
poinformowany w liScie elektronicznym, ze nie ma mozliwosci
udzielenia odpowiedzi na wiadomosci z tego adresu poczty
elektronicznej (,adresy bez mozliwosci udzielenia odpowiedzi”).

(3) W przypadku zmiany swojego adresu poczty elektronicznej,
klient bez zbednej zwtoki zawiadomi Bank o nowym adresie poczty
elektronicznej dzwonigc pod numer +48221520541 lub w Aplikacii.
Jezeli klient nie zawiadomit Banku o zmianie adresu poczty
elektronicznej i jezeli Bank otrzyma informacje, ze adres poczty
elektronicznej nie jest juz aktualny, o$wiadczenia Banku bedag
uwazane za otrzymane przez klienta, jezeli Bank zaréwno wystat je
na ostatni podany przez klienta adres poczty elektronicznej, jak i
przekazat je na e-Skrzynke Pocztowg klienta z powiadomieniem
klienta; w przypadku nieotrzymania przez Bank takiej informaciji,
oswiadczenia Banku bedg uwazane za otrzymane przez klienta,
jezeli Bank przestat je na ostatni adres poczty elektronicznej podany
przez klienta.

10. Zmiany do niniejszych Warunkéw Szczeg6lnych
Dotyczacych Bankowosci Elektronicznej za Posrednictwem
Aplikacji Western Union Digital Banking

(1) Bank zaproponuje klientowi zmiany do niniejszych Warunkéw
Szczegoélnych co najmniej dwa miesigce przed ich proponowang
datg wejécia w zycie; postanowienia, ktérych dotyczy propozycja
wprowadzenia zmian i proponowane zmiany do niniejszych
Warunkéw Szczegélnych zostang przedstawione w poréwnaniu
zatgczonym do propozycji wprowadzenia zmian (w dalszej czesci
niniejszych Warunkéw Szczegélnych zwanym ,Poréwnaniem”).
Propozycja wprowadzenia zmian zostanie przekazana klientowi.
Uwazac sie bedzie, ze klient wyrazit zgode na wprowadzenie zmian,
jesli Bank nie otrzyma sprzeciwu klienta na pismie lub w formie
elektronicznej uzgodnionej z klientem (np. w formie listu
elektronicznego lub za posrednictwem Aplikacji) przed proponowang
datg wejscia w zycie. W propozycji wprowadzenia zmian Bank
zwréci uwage klienta na fakt, ze brak odpowiedzi klienta tj. brak
sprzeciwu klienta na pismie lub w formie elektronicznej uzgodnionej
z klientem bedzie uwazany za zgode na zmiany i klientowi
bedgcemu konsumentem bedzie przystugiwa¢é prawo do
rozwigzania umowy o korzystanie z e-bankowosci i Dokumentow
Rachunku, dla ktérych zostata uzgodniona e-bankowos¢, bez
wypowiedzenia i bezptatnie przed wejsciem zmian w zycie. Ponadto
Bank opublikuje Poréwnanie oraz petng wersje nowych Warunkow
Szczegdlnych  Dotyczgcych  Bankowosci  Elektronicznej za
Posrednictwem Aplikacji Western Union Digital Banking na swojej
stronie internetowej oraz wysle klientowi poczta elektroniczng petng
wersje nowych Warunkéw Szczegdlnych Dotyczacych Bankowosci
Elektronicznej za Posrednictwem Aplikacji na Zagdanie Kklienta;
ponadto Bank nawigze do tego w propozycji wprowadzenia zmian.

(2) Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w Ustepie (1) Punktu 10, zostang dostarczone klientowi w
drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian razem z
Poréwnaniem pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie
ztozone w taki sposob, aby Bank nie mogt jednostronnie zmienic
propozycji wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto mozliwos¢
przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla siebie.
Propozycje wprowadzenia zmian uwazac sie bedzie za otrzymang
przez klienta w momencie, gdy klient otrzyma list elektroniczny i
bedzie w stanie uzyska¢ te informacje w zwyklych
okolicznosciach.

(3) Zmiana dotyczaca ustug Banku w drodze zmiany niniejszych
Warunkéw Szczegolnych zgodnie z Ustepem (1) Punktu 10 bedzie
ograniczona do obiektywnie uzasadnionych przypadkéw; zmiana
bedzie obiektywnie uzasadniona, jesli:

(i) zmiana jest konieczna z uwagi na zmiany przepiséw
ustawowych dotyczacych ustug ptatniczych i ich rozrachunku
lub na zmiany wymogow austriackiego Urzedu Nadzoru nad
Rynkami Finansowymi (Finanzmarktaufsicht), Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego, Europejskiego Banku
Centralnego, Austriackiego Banku Narodowego
(Oesterreichische Nationalbank, OeNB) lub innego wiasciwego
urzedu regulacyjnego;

(i) zmiana jest konieczna ze wzgledu na powstanie nowego
orzecznictwa dotyczacego ustug ptatniczych i ich rozrachunku;

(i) zmiana podnosi bezpieczenstwo operacji bankowych lub

przetwarzania  stosunku  gospodarczego z  klientem
dotyczacego e-bankowosci;
(iv) zmiana jest konieczna w celu uwzglednienia rozwoju

technologicznego lub dostosowania nowego oprogramowania
do korzystania z urzadzen mobilnych lub Aplikacii;
(v) zmiana jest konieczna z uwagi na zmiane wymogow prawnych
dotyczacych sktadania zlecen i oswiadczen w Aplikacii,
(vi) zmiana jest konieczna z uwagi na zmiane przepiséw prawa
dotyczacych transakcji bankowych, ktére klient moze
przeprowadzi¢ w Aplikaciji.
Wprowadzanie opfat i prowizji oraz zmienianie uzgodnionych opfat i
prowizji w drodze wprowadzania zmian do niniejszych Warunkéw
Szczegolnych jest wytgczone.
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