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(dalej jako ,,KD-WS”)

A. OGOLNE WARUNKI DOTYCZACE KART DEBETOWYCH

Niniejsze KD-WS reguluja stosunki prawne miedzy posiadaczem rachunku (zwanym dalej ,,Posiadaczem Rachunku”), do ktérego
wydana jest jedna lub wiecej kart debetowych (zwana dalej "karta referencyjng” lub zwanych dalej ,kartami referencyjnymi”), a
odpowiednim upowaznionym posiadaczem tej karty referencyjnej (zwanym dalej ,,Posiadaczem Karty”) z jednej strony i Western
Union International Bank GmbH (zwanym dalej ,,Bankiem” z drugiej strony. Majac na wzgledzie tatwos¢ zapoznania si¢ z tekstem
niniejsze KD-WS nie sa sformulowane w sposé6b odnoszacy sie do konkretnej ptci i maja rownorzedne zastosowanie do wszystkich

pici.

Dla potrzeb niniejszych KD-WS termin ,Dokumenty Rachunku” oznacza w dalszej czesci niniejszych KD-WS wszystkie dokumenty zwigzane z pozyskaniem klienta
za po$rednictwem Aplikacji Western Union Digital Banking (zwana dalej ,Aplikacjq”), w tym, miedzy innymi, Informacje przekazywane przed zawarciem umowy
udostepnione przez Western Union International Bank GmbH, Ogélne warunki $wiadczenia ustug przez Western Union International Bank GmbH, niniejsze KD-
WS, Warunki szczegoine dotyczace bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji Western Union Digital Banking, Warunki szczegoine dotyczace
pfatnosci natychmiastowych w ramach Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro (Single Euro Payment Area, SEPA) oraz powigzane taryfy, jakie mogg mie¢
zastosowanie zaleznie od przypadku, w zaleznosci od ustug, jakie Bank ma $wiadczy¢ na rzecz klienta, razem z wszelkg inng dok umentacjg pomocniczq
niezbedng do sfinalizowania lub wdrozenia procesu pozyskania klienta za posrednictwem Aplikacji, wyraznie i z osobna zaakceptowane przez klienta, z

kazdorazowymi zmianami.

1. Postanowienia ogolne

1.1  Ustuga kartowa

Ustuga kartowa to ogdlnoswiatowy system wyptat gotowki i system
ptatnosci bezgotéwkowych, ktéry umozliwia dokonywanie wyptat
gotéwki i/lub ptatnosci bezgotéwkowych w wyznaczonych punktach
akceptujgcych  i/lub  ptatnosci internetowe u powigzanych
akceptantéw przy uzyciu specjalnie wydanych narzedzi dostepu.

1.2 Funkcja zblizeniowa

Karty referencyjne z symbolem ,ptatnosci zblizeniowych” umozliwiajg
Posiadaczowi Karty dokonywanie zblizeniowych  ptatnosci
bezgotéwkowych i wyptacanie gotéwki w wyznaczonych punktach
akceptujacych na catym swiecie.

1.3 PIN

PIN (Osobisty Numer Identyfikacyjny) jest kombinacjg cyfr, ktérg
Posiadacz Karty tworzy dla Karty Fizycznej. Wpisanie PIN w
terminalach ptatniczych lub bankomatach umozliwia dokonywanie
wyptat gotéwki i/lub ptatnosci bezgotéwkowych w wyznaczonych
punktach akceptujgcych.

1.4 Posiadacz Rachunku

Posiadacz Rachunku otrzymuje wirtualng karte referencyjng (zwang
dalej ,Kartg Wirtualng”) przy otwarciu rachunku w Aplikacji i moze
ztozy¢ wniosek o wydanie karty referencyjnej (zwanej dalej réwniez
.Karta Fizyczng”) przy otwarciu rachunku w Aplikacji lub na
pbzniejszym etapie zamawiajgc Karte Fizyczng w Aplikacii.

1.5 Posiadacz Karty

Posiadacz Rachunku moze ziozyé wniosek o wydanie karty
referencyjnej dla siebie. Posiadacze Kart sg Posiadaczami
Rachunkow, ktéry otrzymali karte referencyjna.

1.6 Wniosek o wydanie karty, umowa o wydanie i
korzystanie z karty

Umowa o wydanie i korzystanie z karty zostanie zawarta, jesli Bank
zaakceptuje wniosek o wydanie karty ztozony przez Posiadacza
Rachunku w Aplikacji. W kazdym razie, wniosek o wydanie karty
bedzie uwazany za zaakceptowany po dostarczeniu Karty Fizycznej
Posiadaczowi Karty.

1.7  Karta Wirtualna

Kazdy Posiadacz Rachunku otrzymuje Karte Wirtualng przy otwarciu
rachunku w Aplikacji. Karta Wirtualna moze by¢ uzywana tylko na
potrzeby handlu elektronicznego i nie ma PIN.

2. Zmiany dotyczace optat i prowizji oraz ustug dla
konsumentow

2.1 Bank zaproponuje Posiadaczowi Rachunku zmiany dotyczace
zakresu ustug oraz opfat i prowizji terminowo, tak aby Posiadacz
Rachunku otrzymat propozycje wprowadzenia zmian nie pozniej niz
dwa miesigce przed proponowang data, w ktérej zmiany maja wejs¢
w zycie; w tym kontekscie Bank nawigze do proponowanych zmian
za kazdym razem, gdy bedzie zmieniat zakres ustug oraz optaty i
prowizje w propozycji wprowadzenia zmian. Propozycja
wprowadzenia zmian zostanie przekazana Posiadaczowi Rachunku.
Uwazac¢ sie bedzie, ze Posiadacz Rachunku wyrazit zgode na

Warunki Szczegdlne dla Kart Debetowych | Polska | Wersja: maj 2023 r.

wprowadzenie zmian, jesli Bank nie otrzyma sprzeciwu Posiadacza
Rachunku w formie elektronicznej (np. listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikacji) w sposoéb uzgodniony Posiadaczem
Rachunku przed proponowang datg wejscia w zycie. W propozycji
wprowadzenia zmian Bank zwrdci uwage Posiadacza Rachunku na
fakt, ze brak odpowiedzi Posiadacza Rachunku tj. brak sprzeciwu
Posiadacza Rachunku w formie elektronicznej bedzie uwazany za
zgode na zmiany i Posiadaczowi Rachunku bedacemu konsumentem
bedzie przystugiwaC¢ prawo do rozwigzania umowy o wydanie i
korzystane z karty oraz do zaprzestania korzystania z ustug
dostepnych na mocy umowy o wydanie i korzystane z karty bez
wypowiedzenia i bezptatnie przed wejsciem zmian w zycie.

2.2 Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w Punkcie 2.1, zostang dostarczone Posiadaczowi Rachunku
w drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian pocztg
elektroniczng. Zawiadomienie zostanie ztozone w taki sposéb, aby
Bank nie mogt jednostronnie zmieni¢ propozycji wprowadzenia
zmian, a Posiadacz Rachunku miat ponadto mozliwos¢
przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla siebie.
Propozycje wprowadzenia zmian uwazac sie bedzie za otrzymang
przez Posiadacza Rachunku w momencie, gdy Posiadacza
Rachunku otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te
informacje w zwyklych okolicznos$ciach

2.3 Zmiana zakresu ustug Banku w wyniku zmiany, o ktérej mowa w
Punkcie 2.1., bedzie ograniczona do obiektywnie uzasadnionych
przypadkow; zmiana bedzie obiektywnie uzasadniona, jesli:

e zmiana jest konieczna z uwagi na zmiany przepisow
ustawowych dotyczacych ustug ptatniczych i ich rozrachunku lub
na zmiany wymogow austriackiego Urzedu Nadzoru nad
Rynkami Finansowymi (Finanzmarktaufsicht), Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego, Europejskiego Banku
Centralnego, Austriackiego Banku Narodowego
(Oesterreichische Nationalbank, OeNB) lub innego wtasciwego
urzedu regulacyjnego;

e zmiana jest konieczna ze wzgledu na powstanie nowego
orzecznictwa dotyczgcego ustug ptatniczych i ich przetwarzania;

e zmiana podnosi bezpieczenstwo operacji bankowych lub
przetwarzania stosunku gospodarczego z Posiadaczem
Rachunku;

. zmiana jest konieczna w celu uwzglednienia rozwoju
technologicznego lub dostosowania nowego oprogramowania
do korzystania z terminali pfatniczych;

. zmiana jest konieczna z uwagi na zmiane wymogow prawnych
dotyczgcych skiadania zlecen i oswiadczen w Bankowosci
Internetowej lub za posrednictwem Aplikacji.

2.4 W sposéb okreslony w Punkcie 2.1, zmiany dotyczace optat i
prowizji uzgodnionych z Posiadaczem Rachunku zostang
zaproponowane (podwyzszone lub obnizone) zgodnie ze zmiang
krajowego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych,
Rewizja 2015 (Verbraucherpreisindex, Revision 2015) (,Wskaznik
Inflacji”) opublikowanego przez Austriacki Federalny Urzad
Statystyczny (Bundesanstalt Statistik Osterreich, Statistik Austria) lub
wskaznika, ktory go zastgpi, w kazdym przypadku z zaokragleniem do
pelnego centa. Waloryzacja taka zostanie dokonana raz w roku ze
skutkiem od 1 kwietnia kazdego roku. Waloryzacja bedzie odpowiada¢
zmianie $redniej wartosci Wskaznika Inflacji za przedostatni rok
kalendarzowy poprzedzajgcy propozycje zmiany w poréwnaniu ze



Srednig wartoscig Wskaznika Inflacji za ostatni rok kalendarzowy
poprzedzajagcy propozycje zmiany. Jezeli Bank powstrzyma sie od
podwyzszenia optat i prowizji w ktérymkolwiek roku, nie bedzie to miato
wplywu na prawo Banku do podwyzszenia opfat i prowizji w
przysztosci. Jezeli podwyzka optat i prowizji nie zostanie wprowadzona
w jednym lub kilku kolejnych latach, taka podwyzka (podwyzki) optat i
prowizji moze/mogg zosta¢ wprowadzona/wprowadzone ze skutkiem
od kolejnej wprowadzonej podwyzki opfat i prowizji, w ktérym to
przypadku  waloryzacja  zostanie dokonana w  zakresie
odpowiadajgcym zmianie wartosci Wskaznika Inflacji opublikowanego
dla sredniej z roku poprzedzajgcego podwyzke optat i prowizji w
stosunku do wartosci Wskaznika Inflacji, ktory byt podstawg ostatniej
wprowadzonej podwyzki optat i prowizji.

2.5 Zmiany zakresu ustug lub opfat i prowizji wykraczajgce poza
postanowienia Punktu 2.3 i Punktu 2.4 wymagac¢ bedg wyraznej zgody
Posiadacza Rachunku, ktéra moze zosta¢ udzielona na pismie lub w
formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikaciji).

2.6 Niniejszy Punkt 2 nie ma zastosowania do zmian dotyczacych
kursow wymiany. Bank moze wprowadzac¢ zmiany dotyczace kursow
wymiany bez uprzedniego zawiadomienia Posiadacza Rachunku w
przypadku zmiany referencyjnego kursu wymiany (patrz Punkt
3.10.2).

3. Postanowienia dotyczace korzystania

3.1 Narzedzia korzystania

Posiadacz Karty otrzymuje od Banku karte referencyjng i tworzy PIN
jako narzedzia korzystania z ustugi kartowej. Posiadacz Rachunku
moze poleci¢ Bankowi przestanie karty referencyjnej na adres
podany w tym celu przez Posiadacza Rachunku. Karta referencyjna
pozostaje wiasnoscig Banku.

3.2 Bankomaty

Posiadacz Karty moze wyptacaé gotéwke do uzgodnionego limitu w
bankomatach nalezacych do globalnej sieci VISA przy uzyciu karty
referencyjnej i PIN.

Ostrzezenie: Z przyczyn technicznych wyptata gotowki w
bankomatach za granica moze by¢é czasowo niedostepna.
Zaleca sie posiadanie przy sobie innych srodkow ptatniczych,
szczegolnie podczas podrozy.

3.3 Kasy rejestrujace

3.3.1 Posiadacz Karty moze dokonywac ptatnosci bezgotéwkowych
za towary i ustugi firm handlowych i ustugowych (zwanych dalej
Lakceptantami”) do uzgodnionego limitu w kasach rejestrujgcych
zaakceptowanych przez VISA (zwanych dalej ,kasami
rejestrujacymi”) korzystajac z karty referencyjnej i wprowadzajac
PIN. W przypadku Karty Fizycznej odbywa sie to poprzez wiozenie
lub przytozenie karty.

Za granica zamiast wprowadzenia PIN moze by¢ wymagane ztozenie
podpisu. Bankomaty moga petnié funkcje kasy rejestrujacej, a kasy
rejestrujgce moga petnic¢ funkcje bankomatu.

Wprowadzajgc PIN i naciskajac przycisk ,OK” Posiadacz Karty
nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty wynikajgcej z faktury na
rzecz odpowiedniego akceptanta w ramach limitu ustalonego w tym
celu z Posiadaczem Rachunku. Po potwierdzeniu przyciskiem ,OK"
lub ztozeniu podpisu zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane.
Bank przyjat juz to zlecenie.

3.3.2 Ptatnosci niskokwotowe bez wprowadzania PIN:

W terminalach platniczych oznaczonych symbolem ,ptatnosci
zblizeniowej” widniejacym na karcie referencyjnej Posiadacz Karty
moze dokonywac ptatnosci zblizeniowych i bezgotéwkowych za
towary i ustugi akceptantdw do kwoty 50 EUR za pojedynczg
transakcje, po prostu przyktadajac karte referencyjng do terminala
ptatniczego, bez wktadania karty referencyjnej, bez sktadania podpisu
i/lub wprowadzania PIN.

W przypadku pfatnosci niskokwotowych do kwoty 50 EUR za
pojedynczg transakcje Posiadacz Karty nieodwotalnie zleca Bankowi
zaptate kwoty wynikajacej z faktury na rzecz odpowiedniego
akceptanta poprzez uzycie (ij. jedynie przytozenie) karty referencyjnej
w terminalu ptatniczym akceptanta. Po przytozeniu karty referencyjnej
do terminala ptatniczego zlecenie ptatnicze nie moze =zostac
odwotane. Bank przyjat juz to zlecenie.

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa taczna kwota, ktérg mozna zaptacic¢
kolejnymi ptatno$ciami niskokwotowymi bez wprowadzania PIN, jest
ograniczona do 150 EUR lub 5 ptatnosci niskokwotowych. Po
osiggnieciu ktoregokolwiek z tych limitow Posiadacz Karty musi
dokonac zaptaty lub wyptaty gotéwki z uzyciem PIN, aby odblokowac

Warunki Szczegdlne dla Kart Debetowych | Polska | Wersja: maj 2023 r.

kolejne ptatnosci niskokwotowe, az do ponownego osiggniecia
kwoty 150 EUR lub 5 pfatnosci niskokwotowych.

3.3.3 Platnosci za korzystanie z komunikacji miejskiej lub miejsc
postojowych bez wprowadzania PIN:

Posiadacz Karty moze dokonywac¢ ptatnosci zblizeniowych i
bezgotowkowych za korzystanie z komunikacji miejskiej lub miejsc
postojowych bez wktadania karty referencyjnej, bez sktadania podpisu
i/lub wprowadzania PIN, jedynie przyktadajac karte referencyjng do
bezobstugowych terminali ptatniczych. Placac za korzystanie z
komunikacji miejskiej lub miejsc postojowych w bezobstugowych
terminalach ptatniczych, Posiadacz Karty nieodwotalnie zleca
Bankowi zaptate kwoty wynikajgcej z faktury na rzecz odpowiedniego
akceptanta jedynie przyktadajgc karte referencyjng do terminala
ptatniczego akceptanta. Po przylozeniu karty referencyjnej do
bezobstugowego terminala ptatniczego, zlecenie ptatnicze nie moze
zosta¢ odwotane. Bank przyjat juz to zlecenie.

3.4 Optaty dla Banku i osé6b trzecich

Powyzsze punkty regulujg mozliwosci korzystania. To, czy i
ewentualnie jakie optaty i prowizje Posiadacz Karty musi uiszcza¢ na
rzecz Banku za korzystanie z opcji korzystania, jest okreslone w taryfie
dla danego modelu rachunku zawartej w Dokumentach Rachunku.
Optaty, jakie Posiadacz Karty musi uiszcza¢ na rzecz osob trzecich za
wyptate gotowki w ich bankomatach zgodnie z ostrzezeniem w
Punkcie 3.2, sg uzgadniane pomiedzy Posiadaczem Karty i osobg
trzecig w kontekscie wyptaty gotéwki.

3.5 Zastrzezenia dotyczace transakcji podstawowej

Réznice zdan, zastrzezenia, spory prawne i wzajemne roszczenia
wynikajgce ze stosunku prawnego (transakcji podstawowej)
pomiedzy Posiadaczem Karty i jego partnerem umownym dotyczgce
dostaw i ustug, za ktore Posiadacz Karty zaptacit bezgotéwkowo przy
uzyciu karty referencyjnej, muszg by¢ wyjasniane bezposrednio z
partnerem umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci kwoty wynikajacej
z faktury. Bank nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zgodne z
umowg przetworzenie przez akceptanta transakcji podstawowe;j.

3.6 Uzgodnienie limitu

Posiadacz Karty i Bank ustalg limit okresowy (np. dzienny lub
tygodniowy), do wysokosci ktérego Posiadacz Karty moze wyptacac
gotéwke z bankomatoéw i/lub terminali ptatniczych przy uzyciu karty
referencyjnej oraz do wysokosci ktérego Posiadacz Karty moze
dokonywac ptatnosci bezgotéwkowych w terminalach ptatniczych
i/lub bankomatach i/lub w Internecie przy uzyciu karty referencyjne;.

Uzgodniony limit stanowi tgczny limit dla wszystkich powyzszych
opcji korzystania.

3.7 Pokrycie rachunku

Posiadacz Karty moze w ramach uzgodnionego limitu wyptacac
gotéwke z bankomatow i dokonywac ptatnosci bezgotowkowych w
terminalach pfatniczych i w Internecie tylko, jesli rachunek, do
ktérego zostata wydana karta ptatnicza, ma wymagane pokrycie.

3.8 Rozrachunek

Transakcje z uzyciem karty referencyjnej sg dokonywane w ciezar
rachunku i sg ogtaszane w formie uzgodnionej z Posiadaczem
Rachunku do odbioru wyciggéw.

3.9 Przeliczanie kwot w walutach obcych

3.9.1 Na potrzeby rozrachunku wyptat gotowki, ptatnosci

bezgotéwkowych w terminalach ptatniczych lub ptatnosci w

Internecie, kazde zlecenie w walucie obcej zostanie przeliczone jak

nastepuje:

e w przypadku walut krajowych powigzanych z euro, po
odpowiednim statym kursie wymiany;

e w przypadku panstw, ktére nie sg cztonkami Europejskiej Unii
Gospodarczej i Walutowej i we wszystkich innych przypadkach,
po kursie wymiany Western Union International Bank GmbH
okreslonym w Punkcie 3.9.2. dotyczacym kurséw wymiany
walut.

3.9.2 Kursy wymiany walut obcych Western Union International Bank
GmbH beda ustalane na podstawie kurséw sprzedazy walut obcych
VISA podawanych do wiadomosci publicznej na stronie:
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-
calculator.html.

3.9.3 Biezace kusy wymiany walut obcych mozna uzyska¢ w Banku
lub  na stronie  https://www.visa.ie/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html.



https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

Datg kursu wymiany na potrzeby przeliczenia bedzie dzieh przed
autoryzacjg ptatnosci, chyba ze ustalona w ten sposéb data kursu
wymiany przypadnie w sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny
od pracy w Austrii, a wtedy zastosowanie mie¢ bedzie kurs wymiany
obowigzujgcy w ostatnim dniu przez autoryzacjg, ktéry nie przypada
w sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy w Austrii. Kurs
wymiany i data kursu wymiany zostang podane Posiadaczowi
Rachunku w formie uzgodnionej z Posiadaczem Rachunku na
potrzeby przekazywania o$wiadczen (np. Aplikacja, wyciag z
rachunku).

3.9.4 W przypadku kazdej karty referencyjnej, niezwitocznie po
otrzymaniu zlecenia pfatniczego z Zzadaniem wyptaty gotowki z
bankomatu lub zaptaty w terminalu ptatniczym w walucie Unii
Europejskiej innej niz waluta rachunku, Bank wysle Posiadaczowi
Karty wiadomos¢ elektroniczng z informacjami , o ktérych mowa w art.
4 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/1230 z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie pfatnosci
transgranicznych w Unii. Niezaleznie od poprzedniego zdania, takie
zawiadomienie zostanie wystane raz w kazdym miesigcu, w ktorym
Bank otrzyma zlecenie pfatnicze w tej samej walucie obcej.

Uzgodnionymi kanatami tgcznosci elektronicznej na potrzeby
powyzszych zawiadomien sg powiadomienia wypychane (push) za
posrednictwem Aplikacji, powiadomienia wypychane (push) z
posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) na ostatni numer
telefonu komdérkowego podany Bankowi przez Posiadacza Karty, list
elektroniczny na ostatni adres poczty elektronicznej podany przez
Posiadacza Karty oraz zawiadomienie przestane na e-Skrzynke
Pocztowg. Posiadacz Karty moze w kazdym czasie zrezygnowac z
przesytania tych darmowych zawiadomien elektronicznych.

3.9.5 W przypadku walut krajowych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej innych niz euro, tagczne optaty i prowizje za przeliczenie
waluty w rozumieniu art. 2 ust. 9 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230 z dnia 14 lipca 2021 r. w
sprawie ptatnosci transgranicznych w Unii wyrazane jako wartosci
procentowe marzy w stosunku do najbardziej aktualnych
referencyjnych kurséw wymiany euro ogtoszonych przez Europejski
Bank Centralny bedg dostepne w kazdym czasie pod adresem

https://www.visa.ie/
support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html.

3.10 Blokada karty referencyjnej

3.10.1 Posiadacz Rachunku lub odpowiedni Posiadacz Karty moze

zazadaé zablokowania karty referencyjnej jak nastepuije:

e w kazdym czasie dzwonigc pod numer telefonicznego centrum
obstugi przeznaczony do skifadania dyspozycji blokady:
+48221520541,

e w kazdym czasie za posrednictwem Aplikacji

Dyspozycja blokady zostanie wykonana niezwtocznie po otrzymaniu

dyspozycji blokady.

3.10.2 Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ wniosek o odblokowanie
kart referencyjnych lub poszczegdinych kart referencyjnych
wydanych do jego rachunku. Po odblokowaniu nowa karta
referencyjna zostanie wydana jedynie na podstawie dyspozyciji
Posiadacza Rachunku.

3.10.3 Bank moze zablokowa¢ karte referencyjng bez udziatu
Posiadacza Rachunku, jesli:
e obiektywne wzgledy w zwigzku z bezpieczenstwem karty
referencyjnej lub systemoéw, do ktérych dzieki niej mozna uzyskaé
dostep, uzasadniajg jej zablokowanie;
o istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia
karty referencyjnej;
e Posiadacz Karty nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan
ptatniczych z tytutu linii kredytowej (kredyt w rachunku
technicznym)  zwigzanej z karta referencyjng/kartami
referencyjnymi; i
v istnieje ryzyko, ze Posiadacz Karty moze nie wywigza¢ sie z
tych zobowigzan ptatniczych, poniewaz sytuacja finansowa
Posiadacza Karty lub  wspodtzobowigzanego  ulegta
pogorszeniu lub jest zagrozona; lub

v Posiadacz Karty stat sie niewyptacalny badz tez jest na progu
upadfosci lub jest zagrozony upadtoscia.

Bank zawiadomi Posiadacza Karty o zablokowaniu karty

referencyjnej i przyczynach jej zablokowania, korzystajgc ze sposobu

komunikacji uzgodnionego z Posiadaczem Karty, o ile jest to mozliwe
przed zablokowaniem karty referencyjnej, a najpézniej bezzwtocznie

po jej zablokowaniu. Obowigzek zawiadomienia Posiadacza Karty o

jej zablokowaniu nie bedzie miat zastosowania, jesli zawiadomienie o

takim zablokowaniu lub o przyczynach takiego zablokowania
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naruszatoby orzeczenie sgadu lub nakaz wydanego przez organ
administracyjny, byloby sprzeczne z prawem krajowym lub
europejskim albo z obiektywnie uzasadnionymi wzgledami
bezpieczenstwa.

3.11 Dostepnos¢ systemu

Ostrzezenie: W szczegélnosci za granica moga wystapic
problemy techniczne z akceptacjg kart referencyjnych, na ktore
Bank nie ma wplywu. Manipulacje dokonywane przez osoby
trzecie moga rowniez pogorszy¢ funkcjonalnosé punktéw
akceptujacych lub kart referencyjnych. W takich przypadkach
nie wolno przekazywa¢ PIN osobom trzecim. Zaleca si¢
posiadanie przy sobie innych srodkéw ptatniczych, zwlaszcza w
podrézy.

4. Okres waznosci karty referencyjnej, okres obowigzywania i
rozwigzanie umowy o wydanie i korzystanie z karty

4.1 Okres waznosci karty referencyjnej

Po zawarciu umowy o wydanie i korzystanie z karty Posiadacz Karty
otrzymuje karte referencyjng wazna do konca roku lub miesigca, ktéry
jest na niej zapisany. Karta referencyjna musi zosta¢ zniszczona do
konca roku lub miesigca, ktory jest na niej zapisany.

4.2 Zastapienie karty referencyjnej

Jesli umowa o wydanie i korzystanie z karty jest wazna i
obowigzujaca, Posiadacz Karty otrzyma nowg karte referencyjng w
odpowiednim czasie przed uptywem okresu wazno$ci jego karty
referencyjnej lub jesli Posiadacz Karty =zglosi kradziez lub
uszkodzenie karty referencyjne;.

Ponadto Bank jest uprawniony do wydania Posiadaczowi Karty
nowej karty referencyjnej z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw
np. btedéw produkcyjnych lub awarii technicznych w zwigzku z
korzystaniem z karty referencyjnej, o ile umowa o wydanie i
korzystanie z karty jest wazna i obowigzujgca.

4.3 Zniszczenie karty referencyjnej

Karta referencyjna nie moze by¢ uzywana po otrzymaniu nowej karty
referencyjnej lub po wygasnieciu umowy o wydanie i korzystanie z
karty. Posiadacz Karty jest zobowigzany do zapewnienia
bezpiecznego zniszczenia starej karty referencyjnej. Karta
referencyjna musi zosta¢ zniszczona najpozniej po uptywie okresu
waznosci.

4.4 Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy o wydanie i

korzystanie z karty

Umowa o wydanie i korzystanie z karty zostaje zawarta na czas

nieoznaczony. W kazdym razie umowa o wydanie i korzystanie z karty

wygasnhie w momencie zakonczenia stosunku prawnego dotyczacego
rachunku Posiadacza Rachunku. Posiadacz Rachunku moze
rozwigza¢ umowe o wydanie i korzystanie z karty w kazdym czasie.

Bank moze rozwigza¢ umowe o wydanie i korzystanie z karty z

zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia. Zaréwno

Bank, jak i Posiadacz Rachunku moze z waznej przyczyny rozwigzaé

umowe o wydanie i korzystanie z karty ze skutkiem natychmiastowym.

Wazng przyczyng uprawniajgcg Bank do rozwigzania umowy o

wydanie i korzystanie z karty moze by¢ w szczegélnosci:

e pogorszenie lub zagrozenie sytuacji finansowej Posiadacza
Rachunku lub wspétzobowigzanego, w wyniku czego wykonanie
jego obowigzkdéw w stosunku do Banku jest zagrozone;

e Zlozenie przez Posiadacza Rachunku istotnie nieprawidtowych
os$wiadczen dotyczacych jegoljej sytuacji finansowej (aktywow lub
pasywéw) lub jakichkolwiek innych okolicznosci o zasadniczym
znaczeniu, w zwigzku z czym Bank nie zawartby umowy o wydanie
i korzystanie z karty, gdyby znat faktyczne okolicznosci finansowe
lub sytuacje finansowg Posiadacza Rachunku; lub

e niewykonanie przez Posiadacza Rachunku lub niezdolnos¢
Posiadacza Rachunku do wykonania cigzacego na nim
obowigzku dostarczenia lub podwyzszenia zabezpieczenia, co
oznacza istotnie zwigkszone ryzyko, ze pfatnik nie bedzie w stanie
wykona¢ swoich zobowigzan pfatniczych. Takie istotnie
podwyzszone ryzyko powstaje w przypadku, gdy ptatnik stat sie
niewyptacalny badz tez jest na progu upadiosci lub jest
zagrozony upadtoscig.

Biezgce optaty i prowizje okresowe za korzystanie z karty referencyjnej

naliczane sg do konca miesigca, w ktérym rozwigzanie stalo sie

skuteczne. Nie dotyczy to optat i prowizji za wydanie i dorgczenie karty
referencyjnej ponoszonych jednorazowo przy okazji wydania karty
referencyjnej.

Wypowiedzenie lub wczesniejsza rezygnacja nie ma wpltywu na

istniejgce zobowigzania Posiadacza Rachunku i Posiadacza Karty i

muszg one zosta¢ spetnione.


https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

5. Obowiazki Posiadacza Karty

5.1 Przechowywanie karta referencyjnej zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i poufnos¢ PIN

Posiadacz Karty jest zobowigzany we wiasnym interesie do
przechowywania karty referencyjnej zgodnie =z zasadami
bezpieczenstwa. Przekazywanie karty referencyjne osobom trzecim
jest zakazane. PIN musi by¢ zachowany w poufnosci i nie moze
zosta¢ zapisany na karcie referencyjnej. PIN nie moze zosta¢
ujawniony komukolwiek, w szczegolnosci czionkom rodziny,
pracownikom Banku, innym posiadaczom rachunku lub innym
posiadaczom karty. Posiadacz Karty musi zadbac¢ o to, aby PIN nie
zostat podejrzany podczas jego uzywania.

Mogg wystgpi¢ problemy techniczne =z akceptacjg kart
referencyjnych, na ktére Bank nie ma wptywu. Manipulacje
dokonywane przez osoby trzecie mogg rowniez pogorszy¢
funkcjonalno$¢ punktow akceptujgcych lub kart referencyjnych. W
takich przypadkach nie wolno przekazywa¢ PIN osobom trzecim.
Zaleca sie posiadanie przy sobie innych sSrodkéw pfatniczych,
zwlaszcza w podrézy.

5.2 Blokada karty referencyjnej

W przypadku utraty, kradziezy, niewtasciwego uzycia lub innego
nieuprawnionego uzycia karty referencyjnej Posiadacz Rachunku
niezwlocznie skontaktuje sie z Bankiem za posrednictwem dziatu
wsparcia klienta lub Aplikacji, jak tylko dowie sie o takiej utracie,
kradziezy, niewfasciwym uzyciu lub innym nieuprawnionym uzyciu
karty referencyjne;.

5.3 Zawiadomienie o istotnych zmianach

5.3.1 Posiadacz Karty jest zobowigzany do niezwlocznego
zawiadamiania Banku o wszelkich zmianach swojego nazwiska,
nazwy lub adresu. Jezeli Posiadacz Karty nie zawiadomi Banku o
zmianie adresu, pisemne o$wiadczenia uwaza sie za otrzymane
przez Posiadacza Karty, jezeli zostaly wystane na ostatni adres
podany Bankowi przez Posiadacza Karty.

5.3.2 Bank zostanie niezwtocznie zawiadomiony na pismie o utracie
lub ograniczeniu zdolnosci Posiadacza Karty do czynnosci
prawnych. Jesli Posiadacz Karty jest spétkg lub osobg prawng, Bank
zostanie réwniez niezwlocznie zawiadomiony o rozwigzaniu
Posiadacza Karty.

5.4 Odpowiedzialno$¢ Posiadacza Rachunku

Wszelkie dyspozycje Posiadacza Karty z wykorzystaniem karty
referencyjnej dokonywane bedg na rachunek Posiadacza
Rachunku.

6. Zmiany w niniejszych KD-WS

6.1 Bank zaproponuje Posiadaczowi Rachunku zmiany w niniejszych
KD-WS nie pdzniej niz na dwa miesigce przed ich proponowang datg
wejécia w zycie; postanowienia, ktérych dotyczy propozycja
wprowadzenia zmian, i proponowane zmiany w niniejszych KD-WS
zostang przedstawione w poréwnaniu zatgczonym do propozycji
wprowadzenia zmian (w dalszej czgsci niniejszych KD-WS zwanym
L+Porébwnaniem”). Propozycja wprowadzenia zmian zostanie
przekazana Posiadaczowi Rachunku. Uwazaé sie bedzie, ze
Posiadacz Rachunku wyrazit zgode na wprowadzenie zmian, jesli
Bank nie otrzyma sprzeciwu Posiadacza Rachunku w formie
elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego Ilub za
posrednictwem Aplikacji) przed proponowang datg wejscia w zycie.
W propozycji wprowadzenia zmian Bank zwrdci uwage Posiadacza
Rachunku na fakt, ze brak odpowiedzi Posiadacza Rachunku tj. brak
sprzeciwu Posiadacza Rachunku w formie elektronicznej (np. w
formie listu elektronicznego lub za posrednictwem Aplikacji) bedzie
uwazany za zgode na zmiany i Posiadaczowi Rachunku bedgcemu
konsumentem bedzie przystugiwac¢ prawo do rozwigzania umowy o
wydanie i korzystanie z karty, bez wypowiedzenia i bezptatnie przed
wejsciem zmian w zycie. Ponadto Bank opublikuje Porownanie oraz
petng wersje nowych KD-WS na swojej stronie internetowej oraz
wysle Posiadaczowi Rachunku pocztg elektroniczng petng wersje
nowych KD-WS na Zzadanie Posiadacza Rachunku; ponadto Bank
nawigze do tego w propozycji wprowadzenia zmian.

6.2 Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w Punkcie 6.1, zostang dostarczone Posiadaczowi Rachunku
w drodze przesfania propozycji wprowadzenia zmian razem z
Poréwnaniem pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie ztozone
w taki sposdb, aby Bank nie mogt jednostronnie zmieni¢ propozyciji
wprowadzenia zmian, a Posiadacz Rachunku miat ponadto
mozliwos¢ przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla
siebie. Propozycje wprowadzenia zmian uwazaé sie bedzie za
otrzymang przez Posiadacza Rachunku w momencie, gdy Posiadacz
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Rachunku otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te
informacje w zwyktych okolicznosciach.

6.3 Zmienianie (korekta, obnizenie lub  podwyzszenie,
wprowadzenie i zniesienie) optat i prowizji oraz ustug Banku i
Posiadacza Rachunku na mocy niniejszego Punktu 6 jest
wylgczone; do takich zmian bedzie miat zastosowanie wytgcznie
Punkt 2 niniejszych KD-WS.

7. Prawo wilasciwe
Wszelkie stosunki prawne pomiedzy Posiadaczem Rachunku i
Bankiem podlegajg prawu austriackiemu

B. WARUNKI SZCZEGOLNE KORZYSTANIA Z KARTY
DEBETOWEJ W HANDLU ELEKTRONICZNYM

Postanowienia niniejszej Czesci B obowigzujg (w uzupetnieniu
Czesci A) tylko, gdg kartg referencyjng Posiadacza Karty jest VISA
Platinum Debitcard®.

1. eHandel, mHandel

1.1  Dane karty to dane na karcie referencyjnej, ktére Posiadacz
Karty musi dostarczy¢ do punktéow akceptujacych w przypadku
ptatnosci na odlegto$c. Zazwyczaj sg to: numer karty, data waznosci
i numer zabezpieczajgcy CVV (Card Verification Value). W
przypadku ptatnosci w Internecie lub za pomoca terminala
mobilnego oprécz podania danych karty moze by¢ réwniez
konieczny udziat w procedurze uwierzytelniania VISA Secure, pod
warunkiem, ze transakcja pfatnicza jest inicjowana przez akceptanta
majgcego siedzibe w Unii Europejskiej i nie ma zastosowania
wyjatek od silnego uwierzytelniania klienta.

1.2 W ramach limitu uzgodnionego z Posiadaczem Rachunku,
Posiadacz Karty moze kupowac ustugi od akceptantdw przez Internet
(eHandel) w ramach limitu uzgodnionego z Posiadaczem Rachunku
bez okazywania karty referencyjnej i dokonywania pfatnosci w
gotowce, jezeli taka funkcjonalnosé jest dostepna u odpowiedniego
akceptanta.

Dotyczy to réwniez zawierania transakcji za pomocg urzadzen
mobilnych (mHandel). Ujawniajgc dane karty w Internecie, Posiadacz
Karty nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty wynikajacej z
faktury na rzecz odpowiedniego akceptanta w ramach limitu
uzgodnionego z Posiadaczem Rachunku. Bank przyjgt juz to
zZlecenie.

1.3 Zawieranie transakcji w Internecie obejmuje réwniez ptatnosci
bezgotéwkowe za towary i ustugi akceptantéw oferujgcych je w
ramach procedury uwierzytelniania VISA Secure.

14  Wielu akceptantéow akceptuje ptatnosci bezgotéwkowe za
swoje towary i ustugi w Internecie lub za pomoca urzadzenia
mobilnego jedynie w ramach procedury uwierzytelniania VISA
Secure. Aby moéc w takim przypadku dokona¢ ptatnosci
bezgotowkowej, Posiadacz Karty musi uczestniczy¢ w procedurze
uwierzytelniania VISA Secure i konfiguracja komputera, z ktérego
korzysta Posiadacz Karty, musi spetnia¢ wymogi techniczne (np.
otwarcie okna dialogu). W takim wypadku Bank zawiadomi
Posiadacza Karty, ze metoda udostepnienia srodkéw wybrana przez
Posiadacza Karty na potrzeby uwierzytelnienia i uzgodniona z
Bankiem zostanie zastosowania w celu autoryzacji ptatno$ci. Bank
moze zidentyfikowa¢ Posiadacza Karty jako prawowitego
Posiadacza Karty dzieki tej metodzie udostepnienia $rodkow.
Korzystajgc z tej metody udostepnienia $rodkéw, Posiadacz Karty
nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty wynikajacej z faktury na
rzecz odpowiedniego akceptanta w ramach limitu uzgodnionego z
Posiadaczem Rachunku w tym celu. Bank przyjat juz to zlecenie.

2. Powtarzalne ptatnosci na rzecz tego samego odbiorcy
na odleglos¢ przez Internet lub za pomoca urzadzenia
mobilnego (eHandel, mHandel)

2.1  Posiadacz Karty moze korzysta¢ z karty referencyjnej bez jej
okazywania na potrzeby wykonywania powtarzalnych ptatnosci
bezgotowkowych za towary i ustug akceptantéw w ramach sprzedazy
na odlegto$¢ przez Internet lub za pomocg urzgdzenia mobilnego w
ramach uzgodnionego limitu, jezeli taka funkcjonalno$¢ jest dostepna
u odpowiedniego akceptanta. W przypadku powtarzalnych ptatnosci
na rzecz tego samego odbiorcy, ujawniajgc dane karty przy
pierwszej pfatnosci Posiadacz Karty nieodwofalnie zleca Bankowi
zaptate kwoty wynikajgcej z faktury z tytutu pierwsze i kolejnych
transakcji na rzecz odpowiedniego akceptanta w ramach limitu
uzgodnionego z Posiadaczem Rachunku w tym celu. Bank przyjat juz
to zlecenie.



Uwaga: Uwierzytelnienie Posiadacza Karty w przypadku
powtarzalnych ptatnosci na rzecz tego samego odbiorcy na
odlegtos¢ przez Internet lub za pomoca urzadzenia mobilnego
jest przeprowadzane tylko na potrzeby pierwszej transakcji
ptatniczej, ale juz nie kolejnych transakcji ptatniczych.

3. Transakcje pfatnicze, w przypadku ktorych kwota
transakcji nie jest znana z wyprzedzeniem (,zlecenie bez
doktadnej kwoty”)

3.1 W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez
odbiorce lub za jego posrednictwem w zwigzku z transakcjg
ptatnicza realizowang w oparciu o karte, a jej doktadna kwota nie jest
znana w momencie, gdy Posiadacz Karty wyraza zgode na
wykonanie transakcji ptatniczej, Bank zablokuje srodki pieniezne w
kwocie, na ktorej zablokowanie Posiadacz Karty wyrazit zgode. Bank
uwolni zablokowane $rodki pieniezne bez zbednej zwioki po
otrzymaniu informacji o doktadnej kwocie transakcji ptatniczej,
najpozniej niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

3.2 Posiadacz Karty bedzie odpowiedzialny za zapfate kwoty na
rzecz akceptanta.

3.3 Posiadacz Karty bedzie uprawniony do zwrotu, jesli kwota
podana Bankowi przez akceptanta wyzsza, niz Posiadacz Karty
mogt sie racjonalnie spodziewaé, uwzgledniajgc wczesniejszy
schemat wydatkéw, warunki zawarte w umowie o wydanie i
korzystanie z karty i istotne dla danej sprawy okolicznosci.

3.4 Nazadanie Banku Posiadacz Karty musi przedstawi¢ Bankowi
te okolicznosci. Posiadacz Karty musi wystgpi¢ do Banku z
roszczeniem o zwrot w terminie o$miu tygodni do dnia obcigzenia
jego/jej rachunku odpowiednig kwotg, w przeciwnym razie
roszczenie o zwrot wygasnie.

3.5 Posiadaczowi Karty nie przystuguje prawo zwrotu, jesli
informacja o przyszlej transakcji ptatniczej zostata mu dostarczona
lub udostepniona w uzgodniony sposéb (e-bankowosé) przez Bank
lub przez akceptanta co najmniej cztery tygodnie przed terminem
wykonania zlecenia.

Uwaga: Zlecenia ptatnicze bez okreslonej kwoty sa inicjowane
np. przez hotele i wypozyczalnie samochodéw. W takim
wypadku prosze bardzo dokladnie sprawdzi¢é umowe z
akceptantem i kwoty, ktérymi obciaza rachunek.
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