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Opcion 2 - Pagos de servicios

*2024 Western Union Holdings. Inc. Todos los derechos reservados. Todas las marcas de los servicios utilizados en este material son de propiedad de sus respectivos duefios.



N\ Western Union Manual de pago de servicios
Anulaciones

Entidades que aceptan anulaciones Anulacion: proceso que solo aplica a pagos realizados el mismo dia y se efecttia por medio
(mismo dia del cobro) = del call center de Western Union 269-1055 - opcion 2 de Pagos de Servicios.

v—|

CABLE AND WIRELESS FIJO Para solicitar la anulacion de un pago, tomar en cuenta los siguientes puntos: 0
* Deben ser solicitadas por el operador de la agencia donde se realizod el pago del servicio.
» El cliente debe estar presente en la agencia durante el proceso de anulacién y entregar el

comprobante del pago a anular.

e El operador debe retener el voucher / ticket / comprobante, del pago anulado.

TIGO HOGAR - PYME e Las recargas de energia eléctrica, recargas moviles nacionales e internacionales, recargas

de transporte y pagos de entidades financieras o bancarias, no pueden ser anuladas.
e Los pagos a entidades financieras deben ser procesados mediante reclamos, si aplica.

CABLE & WIRELESS MOVIL (POSPAGO)

Cable and Wireless TV DIGITAL

Comunicaciones

MOVISTAR - TIGO ABONO A CUENTA (POSPAGO)

MOCATEL
CLAROCOM
P4 Reclamos
SKY
Reclamos: aplica a solicitudes presentadas una fecha posterior al dia de pago. Deben ser
ASEGURADORA ANCON . : . .
reportados al email wucanalpropio@westernunion.com y a reclamos.bp@westernunion.com
MAPFRE :Qué califi o
Seguros ¢Que califica como reclamor
SEGUROS FEDPA ) o
e Pago a numero de Cuenta y/o Servicio incorrecto
DUCREUT - WTW « Pago no reflejado en el saldo del servicio pagado
o Pago duplicado en sistema
CAPILLAS MEMORIALES « Pago a entidad incorrecta
Servicios PARQUE LAS ACACIAS Todos los reclamos son procesados por la entidad a la cual se efectud el pago y la entidad es
PRADERAS DE LA PAZ quien aprueba o rechaza el reclamo presentado.
AVON
Comercio
/ (] L]
BELCORP 7 Western Union Tips

Union Fenosa Online ***
o Recuerda mantener una actitud positiva y entender la necesidad del cliente.

EMAS BY VEOLIA » Asegurate de ingresar los datos de cobros correctamente para evitar errores.
« Siempre confirma el monto a pagar, antes de completar el pago.

» Recuerda contar el dinero antes de completar el pago.

ENSA POSPAGO *** » Entrega el comprobante al cliente.

Servicios publicos
Contingencia ENSA***

Entidades marcadas con asterisco rojo y recuadro gris no admiten reclamos en fechas posteriores al pago***


mailto:reclamos.bp@westernunion.com
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\
|§\E| Entidades que aceptan pagos en cheques

Entidad AIO WEB Nombre Legal
Cable and Wireless Movil Cable & Wireless Panama, S.A.
Cable and Wireless Fija Cable & Wireless Panama, S.A.
TIGO ABONO A CUENTA Grupo de Comunicaciones Digitales, S.A.
TIGO HOGAR -PYME Telecomunicaciones Digitales, S.A.
ENSA ENSA, S.A. o Elektra Noreste, S.A.

EDEMET: Empresa de Distribucion Eléctrica Metro-Oeste S.A. o Edemet S.A.
Union Fenosa Online
EDECHI: Empresa de Distribucion Eléctrica de Chiriqui S.A. o EDECHI S.A.

Banco Delta Banco Delta, S.A.

La Hipotecaria Banco La Hipotecaria, S.A.



