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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
WESTERN UNION INTERNATIONAL BANK GMBH

Majac na wzgledzie fatwo$¢ zapoznania sie z tekstem
niniejsze Ogoélne Warunki nie sq sformutlowane w sposéb
odnoszacy si¢ do konkretnej pici i maja rownorzedne
zastosowanie do wszystkich pici.

POSTANOWIENIA OGOLNE

I. PODSTAWOWE ZASADY DOTYCZACE STOSUNKOW
GOSPODARCZYCH POMIEDZY KLIENTEM | BANKIEM

A.ZAKRES ZASTOSOWANIA NINIEJSZYCH OGOLNYCH
WARUNKOW  ORAZ  MODYFIKACJE |  ZMIANY
NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW

1. Zakres zastosowania

Punkt 1 (1) Niniejsze Ogdlne Warunki (zwane dalej ,OW”") bedq
mialy zastosowanie do catosci stosunkéw gospodarczych
pomiedzy klientem i wszystkimi oddziatami Western Union
International Bank GmbH (zwanego dalej ,Bankiem”) w Austrii i
poza jej granicami. Postanowienia zawarte w umowach
zawartych z klientem lub w warunkach szczegolnych beda miaty
pierwszenstwo.

(2) Terminy ,konsument” i ,przedsiebiorca’ bedg mialy w
dalszej czeSci niniejszych OW to samo znaczenie, jakie majg w
austriackie Ustawie 0 Ochronie Konsumentéw
(Konsumentenschutzgesetz).

(3) Termin ,Dokumenty Rachunku” oznacza w dalszej czesci
niniejszych OW wszystkie dokumenty zwigzane z pozyskaniem
klienta za posrednictwem Aplikacji Western Union Digital
Banking (zwana dalej ,Aplikacjg”), w tym, miedzy innymi,
Informacije  przekazywane przed zawarciem  umowy
udostepnione przez Western Union International Bank GmbH,
niniejsze OW, Warunki szczegoine dotyczace kart debetowych i
wirtualnych kart debetowych, Warunki szczegoine dotyczace
bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji Western
Union Digital Banking, Warunki szczegdlne dotyczace ptatno$ci
natychmiastowych w ramach Jednolitego Obszaru Ptatno$ci w
Euro (Single Euro Payment Area, SEPA) oraz powigzane taryfy,
jakie moga mieC zastosowanie zaleznie od przypadku, w
zalezno$ci od ustug, jakie Bank ma Swiadczy¢ na rzecz klienta,
razem z wszelkg inng dokumentacjg pomocniczg niezbedng do
sfinalizowania lub wdroZzenia procesu pozyskania klienta za
posrednictwem Aplikaciji, wyraznie i z osobna zaakceptowane
przez klienta, z kazdorazowymi zmianami.

(4) Klient musi by¢ petnoletni, aby mogt otworzyé rachunek w
Banku.

2. Zmiany

Punkt 2 (1) Bank zaproponuje klientowi zmiany w niniejszych
OW nie p6zniej niz dwa miesigce przed ich proponowang datg
wejscia w zycie; postanowienia, ktdrych dotyczy propozycja
wprowadzenia zmian, i proponowane zmiany w niniejszych OW
zostang przedstawione w poréwnaniu zataczonym do propozyc;i
,Poréwnaniem”). Propozycja wprowadzenia zmian zostanie
przekazana klientowi. Uwaza¢ sie bedzie, ze klient wyrazit
zgode na wprowadzenie zmian, je$li Bank nie otrzyma

sprzeciwu klienta na piémie lub w formie elektronicznej (np. w
formie listu elektronicznego lub za posrednictwem Aplikacji)
przed proponowang datgq wejscia w zycie. W propozycii
wprowadzenia zmian Bank zwréci uwage klienta na fakt, ze brak
odpowiedzi klienta tj. brak sprzeciwu klienta na pismie lub w
formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikacji) bedzie uwazany za zgode na zmiany i
klientowi bedacemu konsumentem bedzie przystugiwaé prawo
do rozwigzania uméw ramowych o $wiadczenie ustug
ptatniczych (tj. odpowiednich Dokumentéw Rachunku) bez
wypowiedzenia i bezptatnie przed wejSciem zmian w zycie.
Ponadto Bank opublikuje Poréwnanie oraz petng wersje nowych
OW na swojej stronie internetowej oraz wy$le klientowi pocztg
elektroniczng petng wersje nowych OW na Zadanie klienta;
ponadto Bank nawigze do tego w propozycji wprowadzenia
zmian.

(1a) Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w Ustepie (1), zostang dostarczone klientowi w drodze
przestania propozycji wprowadzenia zmian razem z
Poréwnaniem pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie
Ztozone w taki sposob, aby Bank nie mogt jednostronnie zmienié
propozycji wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto
mozliwo$¢ przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla
siebie. Propozycje wprowadzenia zmian uwaza¢ si¢ bedzie za
otrzymang przez klienta w momencie, gdy klient otrzyma list
elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te informacje w zwyktych
okoliczno$ciach.

(1b) W przypadku przedsiebiorcy wystarczy, aby Bank udostepnit
propozycje wprowadzenia zmian nie pdzniej niz dwa miesigce
przed proponowang datg wejscia w zycie zmian pocztg
elektroniczng lub w inny sposob uzgodniony z przedsigbiorca.

(2) W przypadku takiej zamierzonej zmiany OW, klientom
bedacym konsumentom bedzie przystugiwaé prawo rozwigzania
ich uméw ramowych o $wiadczenie ustug pfatniczych (4.
odpowiednich Dokumentéw Rachunku) bezptatnie i bez
wypowiedzenia przed wejsciem tej zmiany w zycie. Bank
zawiadomi klienta o tym fakcie w swojej propozycii
wprowadzenia zmian.

(3) Ustepy (1) i (2) powyzej bedg miaty réwniez zastosowanie
do zmian w umowach ramowych o $wiadczenie ustug
ptatniczych, w ktérych klient i Bank uzgodnili, ze bedg miaty do
nich zastosowanie niniejsze OW.

(4) Ustepy (1) i (2) powyzej nie bedg miaty zastosowania do
zmian dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank (w tym
odsetki od sald kredytowych) oraz optat i prowizji wnoszonych
przez klienta (w tym odsetek od sald debetowych). Zmiany
dotyczace opfat i prowizji, zmiany dotyczace ustug oraz zmiany
dotyczace odsetek podlegajg postanowieniom Punktéw 43 do
46, o ile zmiany takie nie zostang uzgodnione indywidualnie z
klientem.

B. OSWIADCZENIA

1. Zlecenia i dyspozycje klientow
Punkt 3 (1) Dyspozycje bedg wydawane na pismie.

(2) Jednakze Bank bedzie réwniez uprawnionym do
wykonywania dyspozycji sktadanych za pomocg $Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ (w szczegoInosci telefonicznie
lub za pomocy systemu przesylu danych). Z zastrzezeniem
spetienia wszystkich pozostatych warunkéw wstepnych, Bank
bedzie zobowigzany do wykonania tych zlecen, jesli klient
zawart z bankiem porozumienie w tej kwestii.
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2. Uzyskiwanie potwierdzen przez Bank

Punkt 4 Ze wzgledéw bezpieczenstwa Bank bedzie
uprawniony, w szczegoinosci w przypadku dyspozycji wydanych
za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odleglos¢, do
uzyskania potwierdzenia zlecenia za po$rednictwem tych
samych lub, zaleznie od okolicznosci, innych Srodkdw tacznosci.

3. Oswiadczenia Banku

Punkt 5 (1) Zawiadomienia i o$wiadczenia Banku sktadane za
pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bedq
skuteczne pod warunkiem ich pisemnego potwierdzenia, chyba
Ze uzgodniono odmiennie na pi$mie lub istniejg inne praktyki
bankowe w tym zakresie. Nie ma to zastosowania w odniesieniu
do konsumentow

(2) Oéwiadczenia i informacje, ktére Bank przekaze Ilub
udostepni klientowi, bedg co do zasady przekazywane klientowi
drogq elektroniczng, w sposéb uzgodniony z klientem, a w
przypadkach wymaganych i opisanych w ninigjszych OW na
innym trwatym no$niku.

(3) Bank udostepni klientowi bedacemu konsumentem, w
formie elektronicznej w cze$ci Oswiadczenia w zaktadce ,Profil”
w Aplikacji, taryfe opfat i prowizji, ktéra bedzie przygotowywana
zgodnie z art. 8 austriackiej Ustawy o Rachunkach Pfatniczych
Konsumentow (Verbraucherzahlungskontogesetz, VZKG) co
roku, a takze w momencie rozwigzania umowy ramowej.

C. PRAWO ROZPORZADZANIA SRODKAMI W PRZYPADKU
SMIERCI KLIENTA

Punkt 6 (1) Niezwiocznie po otrzymaniu zawiadomienia o
$mierci klienta Bank zacznie przyjmowaé dyspozycje w sprawie
rozporzadzania $rodkami na podstawie orzeczenia wydanego
przez  sad  prowadzacy  postepowanie  spadkowe
(Abhandlungsgericht) lub postanowienia o stwierdzeniu nabycia
spadku.

(2) Uprawnienie do sktadania podpisébw na dyspozycjach
dotyczacych rachunku gospodarczego udzielone przez
przedsigbiorce nie wygasnie z chwilg $mierci klienta. W razie
jakichkolwiek watpliwosci rachunki przedsiebiorcy bedq
uwazane za rachunki gospodarcze.

D. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC BANKU

1. Obowiazki informacyjne

Punkt 7 (1) Poza ustawowymi obowigzkami informacyjnymi na
Banku nie cigzg zadne inne obowigzki informacyjne oprocz tych,
ktdre zostaty okre$lone w jego warunkach, chyba Ze zostato to
odrebnie uzgodnione. Z tego powodu Bank nie jest zobowigzany
— chyba ze istnieje obowigzek prawny lub umowny - do
informowania klienta o zblizajacych sie stratach cenowych lub
kursowych, o wartosci lub bezwartosciowosci przedmiotéw
powierzonych Bankowi, ani o jakichkolwiek faktach Ilub
okoliczno$ciach, ktére moga wptynaé na warto$¢ lub zagrozi¢
wartosci tych. Bank nie jest rowniez zobowigzany do udzielania
klientowi innych porad ani przekazywania klientowi innych
informacii.

(2) Postanowienia Rozdziatu 3 austriackiej Ustawy o Ustugach
Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r., w ktérym
uregulowane zostaty kwestie przejrzystosci postanowien
umownych oraz obowigzkéw informacyjnych dotyczacych ustug
ptatniczych nie bedg miaty zastosowania w stosunku do
przedsiebiorcow i 0sdb prawnych.

2. Wykonywanie zlecen

Punkt 8 (1) Bank wykona zlecenie, ktére ze wzgledu na swoj
charakter wymaga pomocy osoby ftrzeciej, poprzez
zaangazowanie osoby frzeciej we wiasnym imieniu. W
przypadku wyboru osoby trzeciej przez Bank ponosi on
odpowiedzialnos¢ za staranny wybor.

(2) Bank bedzie zobowigzany do przelania na klienta, na jego
zadanie, ewentualnych wierzytelno$ci wobec osoby trzeciej.

Punkt 9 (1) Poza Punktem 8, Bank bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ w stosunku do konsumentéw (lecz nie w
stosunku do przedsiebiorcow i o0séb prawnych) z tytutu
$wiadczenia ustug ptatniczych w panstwach cztonkowskich
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) zgodnie z
ponizszym:

e gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana bezpo$rednio przez
pfatnika, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe
wykonanie transakcji ptatniczej do czasu otrzymania kwoty
transakcji ptatniczej przez dostawce ustug pfatniczych
odbiorcy;

e gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub
za posrednictwem odbiorcy, Bank ponosi odpowiedzialno$¢
za prawidtowe przekazanie transakcji ptatniczej do dostawcy
ustug ptatniczych ptatnika, i

e (wobu przypadkach) za wszelkie optaty i prowizje, za ktore
Bank jest odpowiedzialny, i za wszelkie odsetki, ktérymi
konsument zostat obcigzony w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakciji ptatnicze;.

(2) Jesli transakcja ptatnicza zostanie wykonana z niewielkim
op6znieniem, Bank dziatajac w charakterze dostawcy ustug
ptatniczych odbiorcy, na zasadzie odstepstwa of art. 80 ust. 2 pkt
5 austriackiej Ustawy o  Ustugach  Platniczych
(Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r. uzna rachunek
przedsiebiorcy lub osoby prawnej kwotq transakcji ptatniczej z
prawidtowa datg waluty tylko, jesli Bank ponosi wing za
opdznione wykonanie transakcji pfatnicze;.

E. OBOWIAZKI WSPOLPRACY | ODPOWIEDZIALNOSC
KLIENTA

1. Wstep

Punkt 10 W ramach swoich stosunkéw z Bankiem klient bedzie,
w szczegdlnosci, wykonywat opisane ponizej obowigzki
wspétpracy. Jakiekolwiek ich naruszenie rodzi po stronie klienta
obowigzek zaptaty odszkodowania lub obnizenia roszczen klienta
0 odszkodowanie w stosunku do Banku.

2. Zawiadomienie o istotnych zmianach

a) Imie i nazwisko, adres i dane kontaktowe

Punkt 11 (1) Klient niezwtocznie zawiadomi Bank o wszelkich
zmianach jegoliej imienia i nazwiska, firmy, adresu lub
podanego przez niego/nig adresu do doreczen, jego/jej adresu
poczty elektronicznej i numeru telefonu komérkowego.

(2) Jesli klient nie zawiadomi Banku o zmianie swojego
adresu, wowczas pisemna korespondencja z Banku bedzie
uznana za otrzymana, je$li zostanie wystana na ostatni adres,
jaki klient podat Bankowi.

(3) Wszelkie elektroniczne o$wiadczenia Banku (np.
o$wiadczenia wystane pocztg elektroniczng lub w wiadomosci
tekstowej (SMS)) na ostatnio podany przez klienta adres poczty
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elektronicznej lub numer telefonu komérkowego beda uznane
za otrzymane przez klienta, dla ktérego sg one przeznaczone,
jezeli ma on mozliwo$¢ dostepu do nich w normalnych
okoliczno$ciach (Art. 12 austriackiej Ustawy o Handlu
Elektronicznym (Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche
Aspekte des elektronischen Geschéfts- und Rechtsverkehrs
geregelt werden lub E-Commerce-Gesetz).

b) Petnomocnictwo do reprezentacii

Punkt 12 (1) Klient niezwlocznie zawiadomi Bank na pi$mie lub
w formie elekironicznej o odwotaniu lub zmianie wszelkich
udzielonych mu petnomocnictw do reprezentacji, w tym
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem i podpisywania
dyspozycji (Punkty 31 i 32), oraz przedstawi odpowiednie
dokumenty dowodowe w tym zakresie.

(2) Kazde petnomocnictwo do reprezentacji, o ktérym zostat
zawiadomiony Bank, pozostaje skuteczne do czasu pisemnego
zawiadomienia 0 jego odwotaniu lub zmianie jego
dotychczasowego zakresu, chyba ze Bank wiedziat o takim
odwotaniu lub zmianie lub nie wiedziat o nich z powodu razacego
niedbalstwa. To samo dotyczy w szczegdlnosci sytuacji, gdy
odwotanie lub zmiana petnomocnictwa do reprezentacji zostata
wpisana do rejestru publicznego i zostata nalezycie
opublikowana.

c) Zdolnos¢ do czynnosci prawnych; rozwigzanie
spotki

Punkt 13 Bank zostanie niezwtocznie zawiadomiony na pi$mie
0 utracie lub ograniczeniu zdolnosci klienta do czynnoci
prawnych. Je$li klient jest spdtkgq lub osoba prawna, Bank
zostanie rowniez niezwtocznie zawiadomiony o rozwigzaniu tej
spotki.

d) Stosunki gospodarcze na wtasny rachunek lub na
rachunek osoby trzeciej

Punkt 13a Klient zawiadomi Bank, nawigzujac stosunki
gospodarcze i przeprowadzajgc sporadyczng transakcje, czy
pragnie nawigza¢ stosunki gospodarcze i/lub przeprowadzi¢
transakcje na witasny rachunek czy na rachunek osoby trzeciej
badz w imieniu osoby trzeciej. Klient niezwtocznie zawiadomi
Bank z wiasnej inicjatywy o wszelkich zmianach w tym wzgledzie
w czasie trwania odno$nych stosunkéw gospodarczych.

3. Jasnos¢ zlecen

Punkt 14 (1) Klient zapewni, ze jegoljej zlecenia/dyspozycje dla
Banku bedg jasne i jednoznaczne. Modyfikacje, potwierdzenia
lub przypomnienia powinny by¢ wyraznie oznaczone jako takie.

(2) Jesli klient pragnie wyda¢ Bankowi specjalne dyspozycje
dotyczace wykonywania zlecen, ztozy Bankowi stosowne
osobne i wyrazne zawiadomienie, a w przypadku zlecen
sktadanych na formularzach, dyspozycje bedg sktadane osobno
tj. nie na formularzu. Powyzsze bedzie mie¢ przede wszystkim
zastosowanie, jesli wykonanie zlecenia bedzie wyjatkowo pilne
lub zlecenie bedzie musiato zosta¢ wykonane w okre$lonym
okresie lub do okreslonego terminu.

4. Nalezyta ostroznos¢ i staranno$é przy korzystaniu z
instrumentéw platniczych i ich blokowaniu; blokowanie
dostepu do rachunku

Punkt 15 (1) Korzystajac z instrumentu platniczego, ktéry
zgodnie z umowg moze by¢ wykorzystywany do wydawania
dyspozycji Bankowi, klient jest zobowigzany do podjecia

wszelkich uzasadnionych Srodkéw ostroznosci w celu ochrony
indywidualnych ~ zabezpieczenn  przed  nieuprawnionym
dostepem. Dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci
oraz dostawcy $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o
rachunku nie sg uznawani za ,nieupowaznione strony” w
rozumieniu niniejszego postanowienia.

(1a) Klient niezwtocznie zawiadomi Bank lub podmiot
wskazany przez Bank o utracie, kradziezy, niewlasciwym
uzytkowaniu lub innym  nieuprawnionym  uzytkowaniu
instrumentu pfatniczego, jak tylko powezmie wiadomo$¢ takiej
utracie, kradziezy, niewtadciwym uzytkowaniu lub innym
nieuprawnionym uzytkowaniu.

(1b)  Przedsiebiorcy i osoby prawne beda odpowiedzialne za
wszelkie szkody poniesione przez Bank w  wyniku
niewykonania obowigzkow dziatania z nalezytg ostrozno$ciq, i
starannos$cig zgodnie z Ustepami (1) i (1a) bez ograniczen
kwotowych, niezaleznie do rodzaju winy umysinej lub
niedbalstwa, z tytutu ktdrego przedsiebiorca/osoba prawna
ponosi odpowiedzialno$¢.

(2) Bank bedzie uprawniony do zablokowania instrumentow
ptatniczych wydanych klientowi, jezeli:

(i)  obiektywne wzgledy uzasadniajg takie dziatanie w
zwigzku z bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego, lub

(i)  istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub nielegalnego
uzycia instrumentu ptatniczego, lub

(iii)y  klient nie wywiazat sie ze swoich zobowigzan ptatniczych
z tytutu instrumentu ptatniczego z linig kredytowa, (kredyt
w rachunku ptatniczym oraz przekroczenie salda na

rachunku), i
o istnieje ryzyko, ze klient moze nie wywigzac sie z tych
zobowigzan  pfatniczych, poniewaz  sytuacja

finansowa klienta lub wspdtzobowigzanego ulegta
pogorszeniu lub jest zagrozona; lub

o Kklient stat sie niewyptacalny badz tez jest na progu
upadtosci lub jest zagrozony upadtoscia.

(3) Bank — o ile zawiadomienie o takim zablokowaniu lub o
przyczynach takiego zablokowania nie naruszatoby orzeczenia
sadu lub nakazu wydanego przez organ administracyjny, nie
bytoby sprzeczne z prawem krajowym lub europejskim albo z
obiektywnie uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa -
zawiadomi klienta o zablokowaniu instrumentu platniczego i
przyczynach zablokowania, korzystajagc z jednego z
uzgodnionych z klientem sposobow komunikacji, o ile jest to
mozliwe przed zablokowaniem instrumentu ptatniczego, a
najpdzniej — bezzwiocznie po jego zablokowaniu.

(4) Bank bedzie uprawniony do odméwienia dostawcy
$wiadczacemu ustuge inicjowania ptatnosci lub dostawcy
$wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku
dostepu do rachunku ptatniczego klienta z obiektywnie
uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych wzgledow
zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do
rachunku ptatniczego przez tego dostawce S$wiadczacego
ustuge dostepu do informacji o rachunku lub tego dostawce
$wiadczacego ustuge inicjowania platnosci, tacznie z
nieuprawnionym lub nielegalnym zainicjowaniem transakcji
ptatniczej.

(5) Bank niezwiocznie zawiadomi klienta — o ile zawiadomienie
o takim zablokowaniu lub o przyczynach takiego zablokowania
nie naruszatoby orzeczenia sadu lub nakazu wydanego przez
organ administracyjny, nie byloby sprzeczne z prawem
krajowym lub europejskim albo z obiektywnie uzasadnionymi
wzgledami bezpieczehnstwa — o odmowie temu dostawcy
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$wiadczacemu ustuge inicjowania ptatnosci lub temu dostawcy
$wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku
dostepu do rachunku ptatniczego klienta i przyczynach tej
odmowy korzystajgc z jednego z uzgodnionych z klientem
sposobdw komunikacji, przed odmowg dostepu, a najpdzniej
bezzwtocznie po takiej odmowie.

5. Zgtaszanie zastrzezen

Punkt 16 (1) Klient niezwtocznie zweryfikuje o$wiadczenia
Banku, ktére nie dotyczg ustug platniczych (takie jak
potwierdzenia zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych,
komunikaty o ich wykonaniu oraz potwierdzenia transakcji;
wyciagi z rachunku, wyciagi koricowe oraz wszelkie inne
wyciagi dotyczace operaciji kredytowych i walutowych; wyciggi
z rachunku papieréw warto$ciowych) pod wzgledem ich
kompletnoci i prawidlowo$ci oraz zglosi ewentualne
zastrzezenia bez zwioki, lecz nie pdzniej niz w terminie dwéch
miesiecy. Jesli Bank nie otrzyma Zzadnych pisemnych
zastrzezen do wyciggu koncowego, ktdre nie dotyczy rachunku
ptatniczego w terminie dwdch miesiecy, taki wyciag koricowy
bedzie uwazany za zatwierdzony. Klient moze zazadac
skorygowania wyciggu koricowego nawet po uptywie dwéch
miesiecy; w takim wypadku klient udowodni, ze jego rachunek
zostat blednie obcigzony lub Zze uznanie, ktéry jej/mu
przystugiwato, nie zostato dokonane. W kazdym wypadku Bank
zawiadomi klienta na poczatku dwumiesiecznego okresu o
nastepstwach niezgtoszenia zastrzezen w terminie.

(2) W przypadku obcigzenia rachunku biezacego klienta na
podstawie nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej
transakgii, klient moze w kazdym wypadku uzyska¢ od Banku
ptatnos¢ korygujaca, jesli niezwlocznie zawiadomi Bank
powzigwszy wiedze o takiej nieautoryzowanej lub nieprawidtowo
wykonanej transakgcji, lecz nie pdzniej niz 13 miesiecy pod dacie
dokonania obcigzenia. Jesli klient jest przedsiebiorca, wtedy
termin ten wygasnie 3 miesigce po dacie dokonania obcigzenia.
Terminy te nie bedg obowigzywac, jesli Bank nie dostarczy lub
nie udostepni klientowi informaciji dotyczacych danej transakcji
ptatniczej, ktére miaty zosta¢ dostarczone zgodnie z Punktem
39 Ustepem (9) niniejszych OW. Niniejsze postanowienie nie
uniemozliwia klientowi wystepowania z innymi roszczeniami o
ptatnos¢ korygujaca.

(3) Bank zwrdci klientowi kwote nieautoryzowanej ptatnosci
niezwlocznie, a w kazdym wypadku nie p6zniej niz do kornca
nastepnego dnia roboczego, po odnotowaniu transakcji lub
otrzymaniu zawiadomienia o transakcji. Zwrot nastapi w drodze
przywrécenia obcigzonego rachunku ptatniczego do stanu, w
jakim bytby, gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie
zostata dokonana. Obcigzenie na rachunku ptatniczym ptatnika
na kwote zwrotu zostanie dokonane z datg waluty nie pdzniejszg
niz data waluty, z ktérg zostatoby dokonane obcigzenie na kwote
zwrotu. Jedli Bank zawiadomit austriacki Urzad Nadzoru nad
Rynkami Finansowymi (Finanzmarktaufsicht) na piSmie o
uzasadnionych  wzgledach zwigzanych z  podejrzeniem
nielegalnego uzycia instrumentu finansowego, wtedy Bank
niezwlocznie zweryfikuje i wykona cigzacy na nim obowigzek
dokonania zwrotu, jezeli nie mozna potwierdzi¢ podejrzenia
nielegalnego  uzycia  instrumentu  finansowego.  Jesli
nieautoryzowana transakcja pfatnicza zostata zainicjowana za
posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania
ptatnosci, Bank bedzie zobowigzany do dokonania zwrotu.

Punkt 17 wykreslony

6. Ttumaczenia

Punkt 18 Wszystkie instrumenty w jezykach obcych bedg na
Zgdanie Banku przedstawiane Bankowi réwniez w tlumaczeniu
na jezyk niemiecki sporzadzonym przez mianowanego przez sad
tlumacza przysiegtego.

F. MIEJSCE WYKONANIA; WYBOR PRAWA; WLASCIWOSC
MIEJSCOWA

1. Miejsce wykonania

Punkt 19 Miejscem wykonania dla obu stron bedzie centrala
Banku, z ktérym zostata zawarta transakcja. Nie dotyczy to
ptatnoci, jakich konsument ma dokonaé na rzecz Banku.

2. Wyhor prawa

Punkt 20 Wszelkie stosunki prawne pomiedzy klientem i
Bankiem podlegajg prawu austriackiemu.

3. Whasciwos$¢ miejscowa

Punkt 21 (1) Przedsiebiorca moze wytoczy¢ powodziwo
przeciwko Bankowi wylacznie przed sadem wiasciwym
rzeczowo dla siedziby Banku. Jest to réwniez wiasciwy sad,
przed ktérym Bank moze wytoczyé powddztwo przeciwko
przedsiebiorcy, przy czym Bank moze dochodzi¢ swoich praw
przed kazdym sadem wiasciwym miejscowo i rzeczowo.

(2) Konsument moze wytoczy¢ powodztwo przeciwko Bankowi
przed sadem wiasciwym dla miejsca prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej przez Bank czyli Wiednia, Austria lub w panstwie,
w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania. Bank moze
wytoczy¢ powddztwo przeciwko konsumentowi wytacznie w
panstwie, w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania,
chyba Zze po powstaniu sporu zostanie zawarta umowa
stanowigca odmiennie.

G. ZAKONCZENIE STOSUNKOW GOSPODARCZYCH

1. Zwykle zakonczenie stosunkéw gospodarczych z
przedsigbiorcami

Punkt 22 O ile umowa nie zostata zawarta na czas oznaczony,
Bank i klient mogg zakonczy¢ cato$¢ stosunku gospodarczego
lub jego poszczegdine czesci (w tym umowy kredytowe i umowy
ramowe o $wiadczenie ustug ptatniczych, w tym odpowiednie
Dokumenty Rachunku) w kazdym czasie z zachowaniem
racjonalnego okresu wypowiedzenia. Optaty uiszczone z gory
nie podlegaja zwrotowi.

2. Zwykle zakonczenie stosunkdéw gospodarczych z
konsumentami

Punkt 23 (1) Klient moze rozwigza¢ umowe ramowg O
$wiadczenie ustug ptatniczych, w tym odpowiednie Dokumenty
Rachunku, bezptatnie i w kazdym czasie, skiadajac
wypowiedzenie za posrednictwem Aplikacji lub dzwonigc pod
numer +48221520541. Niniejsze postanowienie pozostaje bez
wptywu na prawo do rozwigzania umowy ramowej o $wiadczenie
ustug ptatniczych, w tym odpowiednich Dokumentéw Rachunku,
bezptatnie i bez wypowiedzenia w razie ztozenia przez Bank
propozycji modyfikacji lub zmiany niniejszych OW (Punkt 2
Ustep (3)).

(2) Klient moze wypowiedzie¢ umowy kredytowe zawarte
na czas nieoznaczony bezptatnie i w kazdym czasie z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Klient
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moze rozwigza¢ wszystkie pozostate umowy zawarte z Bankiem
na czas nieoznaczony w kazdym czasie z zachowaniem
racjonalnego okresu wypowiedzenia.

(3) Bank moze rozwigza¢ umowy ramowe o $wiadczenie
ustug ptatniczych, w tym odpowiednie Dokumenty Rachunku, i
umowy kredytowe zawarte na czas nieoznaczony, z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu  wypowiedzenia.
Wypowiedzenie  zostanie przekazane klientowi  drogg
elektroniczng na innym trwatym noéniku. Bank moze rozwigzac
wszystkie pozostate umowy zawarte na czas nieoznaczony w
kazdym czasie, z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. Zakonczenie stosunkéw gospodarczych z waznej
przyczyny

Punkt 24 (1) Bank i klient mogg, zakoriczy¢ catos¢ stosunku
gospodarczego lub jego poszczegdine czesci ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny pomimo zawarcia danej
umowy na czas 0znaczony.

(2) Waznymi przyczynami uprawniajacymi Bank do zakoriczenia
stosunku gospodarczego sq w szczegdlnosci:

e pogorszenie lub zagrozenie sytuacji finansowej klienta lub
wspotzobowigzanego, w wyniku czego wykonanie jego
obowigzkoéw w stosunku do Banku jest zagrozone;

e dostarczenie przez klienta nieprawidtowych pod kazdym
wzgledem informacji  dotyczacych jegoljej  sytuacii
finansowej (aktywow lub pasywow) lub jakichkolwiek innych
okoliczno$ci o zasadniczym znaczeniu, w zwigzku z czym
Bank nie zawartby umowy, gdyby znat faktyczne
okolicznosci finansowe lub sytuacje finansowg klienta; lub

o niewykonanie przez klienta lub niezdolnoS¢ klienta do
wykonania cigzacego na nim obowigzku dostarczenia lub
podwyzszenia zabezpieczenia, co zagraza wykonaniu jego
obowigzkoéw w stosunku do Banku.

4. Skutki prawne

Punkt 25 (1) Z chwilg zakonczenia catosci stosunku
gospodarczego lub jego poszczegdinych czesci kwoty nalezne
z jego tytutu stang si¢ natychmiastowo wymagalne. Ponadto
klient bedzie zobowigzany do zwolnienia Banku z wszystkich
zobowigzan, jakie Bank zaciagnat w imieniu klienta.

(2) Ponadto Bank bedzie uprawniony do zwolnienia wszystkich
zobowigzan, jakie Bank zaciggnat w imieniu klienta, oraz do
rozliczenia tych zobowigzan w imieniu klienta, jak réwniez do
niezwlocznego ponownego obcigzenia rachunku uznanymi
kwotami przeznaczonymi do pobrania. Bank moze dochodzi¢
roszczen z tytutu papieréw warto$ciowych, w szczego6Inosci
weksli, do czasu pokrycia ewentualnych potencjalnych sald
debetowych.

(3) W przypadku zakoniczenia cato$ci stosunku gospodarczego
lub jego poszczegdinych czesci Bank zwréci klientom bedacym
konsumentom uiszczone z gory opfaty i prowizje z tytutu ustug
ptatniczych za okreslony czas w ujeciu proporcjonalnym.

(4) Niniejsze OW bedg nadal obowigzywaé pomimo
zakonczenia stosunku gospodarczego do czasu petnego
rozrachunku.

H. PRAWO DO ODMOWY WYPLATY

Punkt 26 (1) Bank moze z obiektywnie uzasadnionych
wzgledéw odméwi¢ wyptaty kwoty kredytu.

(2) Uwazac sie bedzie, ze obiektywnie uzasadnione wzgledy w
rozumieniu Ustepu (1) zaistnieja, gdy po zawarciu umowy:

o powstang warunki wskazujgce na pogorszenie sytuacji
finansowej kredytobiorcy lub dewaluacje zastawionego
przedmiotu zabezpieczenia w stopniu zagrazajacym splacie
kredytu lub zaptacie odsetek nawet w przypadku
spieniezenia zabezpieczenia; lub

o z obiektywnie uzasadnionych wzgleddw Bank przypuszcza,
ze kredytobiorca wykorzystat kwote kredytu w sposéb
sprzeczny z umowa lub prawem.

(3) Bank niezwlocznie zawiadomi konsumentéw o takich
zamiarach na trwalym no$niku podajac przyczyny swoich
zamiardw. Przyczyny te nie zostang podane, jedli ich podanie
mogtoby zagrozi¢ bezpieczenstwu lub porzadkowi publicznemu.

Il. PRZEKAZANIE INFORMACJI BANKOWI

Punkt 27 Ogdlne informacje o sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa, zwyczajowo przyjete w praktyce bankowe;j,
bedg przekazywane wytacznie w sposéb niewigzacy, a w
przypadku przedsiebiorcow, wytacznie na piSmie, chyba ze
istnieje obowigzek przekazania takich informacji.

lll. OTWIERANIE | PROWADZENIE RACHUNKOW |
RACHUNKOW PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

A. ZAKRES STOSOWANIA

Punkt 28 W braku odmiennego stwierdzenia, ponizsze
postanowienia dotyczace rachunkéw bedg miaty zastosowanie
réwniez do rachunkow papierdw wartosciowych.

B. OTWIERANIE RACHUNKOW

Punkt 29 Przy otwieraniu rachunku przyszty posiadacz rachunku
musi udowodni¢ swojq tozsamos¢. Rachunki s prowadzone pod
imieniem i nazwiskiem posiadacza rachunku lub firmg wraz z
numerem rachunku.

C. WZORY PODPISOW
Punkt 30 wykreslono

D. UPRAWIENIE DO DYSPONOWANIA | PODPISYWANIA

1. Uprawnienie do dysponowania

Punkt 31 Tylko posiadacz rachunku bedzie uprawniony do
wydawania  dyspozycji  dotyczacych  rachunku. Do
reprezentowania posiadacza rachunku uprawnione bedg
wylacznie osoby, ktdrych prawo do reprezentacji wynika z
przepisobw prawa lub osoby posiadajace wyrazne pisemne
petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem. Osoby te
zobowigzane sg do udowodnienia swojej tozsamosci i
uprawnienia do reprezentacji. W przypadku petnomocnictw
udzielonych  zapobiegawczo,  ktérych  skutecznos¢  (w
szczegolnosci w przypadku utraty zdolnoSci do czynnosci
prawnych) zostata odnotowana w Austriackim Centralnym
Rejestrze  Uprawnien do Reprezentacji (Osterreichisches

Zentrales Vertretungsregister, ozwv), wystarczy
petnomocnictwo  ogélne do  dysponowania rachunkami
mocodawcy.

2. Uprawnienie do podpisywania

Punkt 32 wykreslono
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E. SPECJALNE RODZAJE RACHUNKOW

1. Subkonto

Punkt 33 Rachunek moze obejmowaé réwniez subkonta
(wielowalutowe). Nawet w przypadku nadania im nazw subkont,
posiadacz rachunku bedzie uprawniony i zobowigzany wobec
Banku wytacznie w zwigzku z rachunkiem.

2. Rachunek powierniczy

Punkt 34 wykre$lono

3. Rachunek wspdiny
Punkt 35 wykreslono
Punkt 36 wykreslono

4. Rachunek walutowy

Punkt 37 (1) Jezeli Bank prowadzi dla klienta rachunek
walutowy, rachunek ten bedzie uznawany kwotami przelewow
w odpowiedniej walucie obcej, chyba Ze zostanie wydane inne
polecenie przelewu. W przypadku braku rachunku walutowego,
Bank bedzie uprawniony do zapisywania kwot w walucie obcej
na rachunku w walucie krajowej. Kwota ta zostanie przeliczona
wedtug kursu wymiany z dnia, w ktdrym kwota w walucie obcej
znajdzie sie w dyspozycji Banku i moze by¢ przez niego
wykorzystana.

(2) Obowigzek Banku do wykonania dyspozycji obcigzenia
salda kredytowego w walucie obcej lub sptaty zobowigzania w
walucie obcej ulega zawieszeniu w zakresie, w jakim i tak diugo,
jak Bank nie moze uzy¢ lub moze uzy¢ tylko w ograniczonym
zakresie walute, w ktdrej wyrazone jest saldo kredytowe w
walucie obcej lub zobowigzanie w walucie obcej, z powodu
dziatan lub wydarzen politycznych w kraju danej waluty. W
zakresie, w jakim i w czasie, gdy takie dziatania lub wydarzenia
bedg trwaty, Bank nie jest zobowigzany do wykonania takiej
dyspozycji w innym miejscu poza krajem danej waluty, w innej
walucie (w tym w euro) lub w gotéwce. Obowigzek Banku do
wykonania dyspozycji obcigzenia salda kredytowego w walucie
obcej nie ulega zawieszeniu, jezeli Bank moze w catosci
wykona¢ taka dyspozycie we wiasnym zakresie. Powyzsze
postanowienia nie naruszajg prawa klienta i Banku do
potragcania wzajemnych wierzytelno$ci, ktére sq wymagalne i
wyrazone w tej samej walucie.

F. BILANSOWANIE SALD RACHL}NKOW I WYCIAGI Z
RACHUNKOW PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Punkt 38 (1) W braku odmiennego uzgodnienia Bank bedzie
przeprowadzat bilansowanie sald rachunkéw w okresach
kwartalnych. Odsetki oraz opfaty i prowizje naliczone od
ostatniego bilansowania rachunku zostang uwzglednione w
bilansie zamkniecia, ktéry nastepnie jest nadal oprocentowany
(»odsetki sktadane”).

(2) Bank bedzie przechowywat wyciag koficowy przygotowany
dla klienta w czesci OSwiadczenia w zaktadzie ,Profil” w
Aplikacji w taki sposob, aby Bank nie mdgt jednostronnie
zmieni¢ wyciggu koficowego, co najmniej przez okres
obowigzywania umowy ramowej, a klient miat mozliwos¢
dodatkowego przechowywania i drukowania tych informaciji dla
siebie.

(3) Powyzsze postanowienia nie wptywajq na pozostate
ustawowe i umowne obowigzki Banku w zakresie dostarczania

informacii; odsyta sie do Punktu 5 Ustep (3) i Ustep (4), Punktu
39 Ustep (9) i Punktu 40 Ustep (2).

IV. TRANSAKCJE ZYRO

A. POLECENIA PRZELEWU

Punkt 39 (1) W przypadku polecen przelewu w euro na rzecz
odbiorcy, ktoérego rachunek prowadzony jest przez dostawce
ustug pfatniczych w panstwie cztonkowskim Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), klient okresli odbiorce
podajac Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego
(MNRB) (w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG)) (International Bank Account Number,
IBAN) odbiorcy. W przypadku polecen przelewu w walutach
innych niz euro na rzecz odbiorcy, ktérego rachunek
prowadzony jest przez dostawce ustug ptatniczych w panistwie
cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
klient okresli odbiorce podajac MNRB (lub numer rachunku)
odbiorcy oraz Kod Identyfikacyjny Banku (KIB) (Bank Identifier
Code, BIC) dostawcy ustug ptatniczych.

(2) W przypadku polecen przelewu na rzecz odbiorcy, ktérego
rachunek prowadzony jest przez dostawce ustug ptatniczych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), Klient
okresli nazwe odbiorcy oraz poda:

o MNRB odbiorcy oraz KIB dostawcy ustug platniczych
odbiorcy; lub

e numer rachunku odbiorcy oraz albo nazwe, numer
rozliczeniowy Banku lub KIB dostawcy ustug ptatniczych
odbiorcy.

(3) MNRB i KIB lub numer rachunku oraz nazwa/numer
rozliczeniowy Banku, KIB dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy,
ktore majq zosta¢ podane przez klienta zgodnie z Ustepem (1) i
Ustepem (2), stanowig unikalny identyfikator odbiorcy, na
podstawie ktérego jest wykonywane polecenie przelewu. Jesli
klient poda dane odbiorcy oprécz MNRB i KIB, takie jak nazwa
odbiorcy, dane te nie bedg stanowi¢ czesci unikalnego
identyfikatora; stuzg one wytgcznie celom dokumentacyjnym i
Bank nie bedzie brat ich pod uwage wykonujac polecenia
przelewu.

(4) Tytut podany w poleceniu przelewu nie bedzie miat dla Banku
znaczenia w zadnym przypadku.

(5) Samo przyjecie przez Bank polecenia przelewu nie przyznaje
osobom trzecim zadnych praw w stosunku do Banku.

(6) Bank bedzie zobowigzany do wykonania polecenia przelewu
tylko wtedy, gdy na podanym w nim rachunku klienta dostepne sg
Srodki wystarczajace do pokrycia catej kwoty (saldo kredytowe,
przyznana linia kredytowa).

(7) Klient nie moze jednostronnie odwota¢ polecenia przelewu
otrzymanego przez Bank lub dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania ptatno$ci (Punkt 39a). Jezeli polecenie przelewu ma
zosta¢ wykonane w pozniejszym terminie, polecenie przelewu
stanie sie nieodwotalne z koricem dnia roboczego
poprzedzajacego wykonanie polecenia przelewu.

(8) Jezeli Bank odméwi wykonania polecenia przelewu,
zawiadomi klienta tak szybko, jak to mozliwe, ale w kazdym razie
w terminach okre$lonych w Punkcie 39a Ustep (3), o takiej
odmowie oraz o tym, w jaki sposob polecenie przelewu moze
zostaC poprawione, aby umozliwi¢ Bankowi jego wykonanie w
przysztosci. Przyczyne odmowy nalezy podaé tylko wtedy, gdy
nie stanowitoby to naruszenia prawa krajowego lub europejskiego
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albo naruszenia orzeczenia sadu lub nakazu wydanego przez
organ administracyjny. Polecenia przelewu, ktorych wykonania
Bank odméwit w uzasadniony sposdb, nie powodujq
uruchomienia biegu terminéw wykonania ustalonych w Punkcie
39a niniejszych OW.

(9) Informacje o wykonanych poleceniach przelewu (numer
referencyjny, kwota, waluta, optaty i prowizje, stopa procentowa,
kurs wymiany, data waluty obcigzenia) oraz innych ptatnosciach
obcigzajacych rachunek klienta, w szczegélnosci w ramach
procedury polecenia zaplaty, sg przekazywane klientowi
bedacemu konsumentem w wyciggu z rachunku w momencie
wykonania danej operacji. Klient bedacy konsumentem moze
zazada¢, aby Bank udostepniat wycigg z rachunku raz w
miesigcu, bezptatnie, w sposdb uzgodniony na potrzeby
udostepniania informacji w umowie ramowej (f. w czesci
Oswiadczenia w zaktadce ,Profil” w Aplikacji w taki sposob, aby
Bank nie mégt jednostronnie zmieni¢ wyciggu z rachunku, co
najmniej przez okres obowigzywania umowy ramowej, a klient
miat mozliwo$¢ dodatkowego przechowywania i drukowania
informacii dla siebie). Klient bedacy konsumentem moze ponadto
zazadaé, aby wyciag z rachunku byt dostarczany raz w miesigcu
w formie papierowej za odpowiednim zwrotem kosztéw drogg
pocztowa.

1. Termin wykonania

Punkt 39a (1) Zlecenia ptatnicze otrzymane przez Bank po
godzinie bliskiej koAcowi dnia roboczego okreslonego przez
Bank, o ktorym nalezy powiadomi¢ klienta dla danego rodzaju
pfatno$ci lub w dniu niebedacym dniem roboczym, uwaza sie za
otrzymane w nastepnym dniu roboczym. Ponadto Bank
opublikuje te godziny w ,Informacjach przekazywanych przed
zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union
International Bank GmbH”, ktére zostang udostepnione w formie
elektronicznej na jego stronie internetowej. Dniem roboczym jest
kazdy dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ wymagang w
celu dokonywania ptatnosci  okre$lonym instrumentem
ptatniczym.

(2) Jesli klient sktadajacy zlecenie ptatnicze i Bank uzgodnia, ze
wykonanie zlecenia ptatniczego powinno rozpoczaé sie w
okre$lonym dniu lub na koniec okre$lonego okresu albo w dniu,
w ktorym klient udostepni Bankowi $rodki pieniezne, uzgodniong
date uwaza si¢ za moment otrzymania. Jezeli uzgodniona data
nie jest dniem roboczym Banku, zlecenie ptatnicze uwaza sie za
otrzymane w nastepnym dniu roboczym.

(3) Bank zapewni, Ze, po momencie otrzymania, rachunek
dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy zostanie uznany kwotg
transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego. Niniejszy Ustep bedzie miat zastosowanie jedynie do
transakcji ptatniczych w euro, jak réwniez do transakcji
ptatniczych, ktérych kwoty sa przelewane w euro do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) poza strefg euro,
w ktorym zostanie dokonane przeliczenie walut.

(4) W przypadku transakcji ptatniczych w panstwach
cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
ktérych nie dotyczy Ustep (3), termin wykonania, o ktorym
mowa w Ustepie (3), nie przekroczy 4 dni roboczych.

B. UZNANIA i PRAWO ANULOWANIA

Punkt 40 (1) W przypadku waznie istniejgcych Dokumentow
Rachunku, Bank jest zobowigzany i nieodwotalnie upowazniony
do przyjmowania kwot Srodkéw pienieznych w imieniu klienta i
uznawania nimi jego rachunku. Je$li Bank posiada jakiekolwiek

wierzytelnosci w zwigzku z rachunkiem wobec klienta, wowczas
Bank bedzie uprawniony, nawet po rozwigzaniu Dokumentow
Rachunku, do przyjmowania kwot Srodkéw pienieznych w imieniu
klienta i potracania swoich wierzytelnodci z wierzytelno$cig
klienta 0 wyptate otrzymanej kwoty. W takim przypadku Bank
poinformuije klienta o dokonanym potraceniu oraz powiadomi go
0 pozostatej kwocie, jak réwniez o tym, ze klient moze nigq
dysponowa¢ po potraceniu wierzytelnosci. Jezeli w zwigzku z
prowadzeniem rachunku Bank nie ma Zadnych wierzytelnoci
wobec klienta, a saldo rachunku wynosi 0,- EUR, Bank zamknie
rachunek i zawiadomi klienta o jego zamknigeciu. Bank wykona
dyspozycje przekazania klientowi kwoty Srodkdw pienieznych
poprzez uznanie tg kwotg rachunku odbiorcy, chyba ze w
dyspozycji wskazano inaczej. Jezeli rachunek klienta, ktérego
dotyczy dyspozycja, nie jest prowadzony w tej samej walucie co
waluta kwoty bedacej przedmiotem dyspozycji, wowczas uznanie
nastepuje po przeliczeniu na walute rachunku wedtug kursu
wymiany z dnia, w ktérym dana kwota znajdzie sie w dyspozycji
Banku i moze by¢ przez niego wykorzystana.

(2) Informacje o przelewach, ktorymi zostaje uznany rachunek
klienta (numer referencyjny, kwota, waluta, optaty i prowizje, stopa
procentowa, kurs wymiany, data waluty uznania) sg
przekazywane klientowi bedacemu konsumentem w wyciagu z
rachunku w momencie wykonania danej operaciji. Klient bedacy
konsumentem moze zazada¢, aby Bank udostepniat wyciag z
rachunku raz w miesigcu, bezpfatnie, w sposéb uzgodniony na
potrzeby udostepniania informacji w umowie ramowej (tj. w czesci
Oswiadczenia w zaktadce ,Profil” w Aplikacji w taki sposob, aby
Bank nie mdgt jednostronnie zmieni¢ wyciaggu z rachunku, co
najmniej przez okres obowigzywania umowy ramowej, a klient miat
mozliwo$¢ dodatkowego przechowywania i drukowania informacji
dla siebie). Klient bedacy konsumentem moze ponadto zazadac,
aby wyciag z rachunku byt dostarczany raz w miesigcu w formie
papierowej za odpowiednim zwrotem kosztow drogg pocztowa.

(3) Bank bedzie uprawniony do potracenia swoich optat i prowizji
za polecenie przelewu z kwoty uznania. Bank podaje oddzielnie
kwoty uznania i odliczonych optat i prowizji. W przypadku, gdy
transakcja ptatnicza, ktérg ma zosta¢ uznany rachunek klienta,
zostanie zainicjowana przez klienta lub za jego po$rednictwem
jako odbiorcy, Bank uzna rachunek klienta kwotg przelewu w
petnej wysokosci.

(4) Bank bedzie uprawniony do anulowania w kazdym czasie
wszelkich uznan dokonanych z powodu jego btedu. W pozostatych
przypadkach Bank anuluje uznania, jesli jasno zostanie mu
udowodniona nieskuteczno$¢ polecenia przelewu. Prawo
anulowania nie zostanie wyltaczone na skutek zbilansowania
rachunku, ktére nastapito w miedzyczasie. Jesli prawo anulowania
przystuguje, Bank moze odméwi¢ wyptaty uznan.

C. OBCIAZENIE PRZEZNACZONE DO POBRANIA

Punkt 41 (1) Jesli Bank uzna kwotami, ktére ma pobra¢ w imieniu
klienta (w szczegoinosci w zakresie weksli i innych papieréw
wartosciowych, polecen zaptaty itp.) lub ktdre majq zostat
przelane na rachunek klienta, rachunek klienta przed otrzymaniem
przez Bank kwoty do pobrania lub kwoty przelewu, uznanie
nastepuje dopiero po faktycznym otrzymaniu przez Bank kwoty
uznania. Powyzsze ma zastosowanie réwniez w przypadku, gdy
kwota do pobrania powinna by¢ wyptacona w Banku.

(2) Z uwagi na niniejsze zastrzezenie, Bank bedzie uprawniony
do odwrdcenia uznania w drodze zwyktego zapisu, jezeli pobranie
$rodkéw lub uznanie nie powiedzie sie lub jezeli ze wzgledu na
sytuacje ekonomiczna dtuznika, interwencje wtadz publicznych lub
z innych powodéw nalezy oczekiwa¢, ze Bank nie uzyska
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nieograniczonego prawa do dysponowania kwotg do pobrania lub
przelang kwota.

(3) Z zastrzezenia mozna skorzysta¢ rdwniez w przypadku, gdy
kwota uznania zostata pobrana za granicg lub przekazana z
zagranicy, a Bank jest ponownie obcigzany tg kwotg przez osobe
trzecig zgodnie z prawem obcym lub na podstawie umowy
zawartej z bankami zagranicznymi.

(4) Jesli zastrzezenie obowigzuje, Bank ma rowniez prawo
odméwi¢ klientowi prawa do dysponowania kwotami uznania.
Zastrzezenie nie zostanie zniesione poprzez zbilansowanie
rachunkéw.

D. OBCIAZENIA

Punkt 42 (1) W przypadku polecen przelewu obcigzenia bedg
uznawane za potwierdzenie wykonania polecenia tylko wtedy,
gdy obcigzenie nie zostato odwrécone w ciggu dwdch dni
roboczych (zob. Punkt 39a Ustep (1) niniejszych OW).

(2) Zlecenia pfatnicze oraz Polecenia Zaptaty Pomiedzy
Przedsiebiorcami (Punkt 42a Ustep (1)) beda uwazane za
pobrane/wyptacone/wykonane, jezeli w ciggu trzech dni
roboczych obcigzenie na obcigzonym rachunku klienta nie
zostato anulowane, chyba ze Bank wczes$niej poinformowat o
tym fakcie sktadajacego zlecenie lub wyptacit mu/jej kwote w
gotéwce. Polecenia Zaptaty (Punkt 42a Ustep 1) zostang
uznane za wykonane po uptywie pieciu dni roboczych.

E. Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro i Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego
Obszaru Platnosci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami

Punkt 42a (1) Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego
Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payment Area, SEPA)
o0znacza, ze platnik bezposrednio upowaznia odbiorce, w drodze
zgody na Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru
Ptatnodci w Euro i bez angazowania Banku ptatnika, do
pobierania kwot w euro w ciezar rachunku ptatnika.

Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatno$ci w
Euro Pomiedzy Przedsigbiorcami (Single Euro Payment Area,
SEPA) oznacza, ze platnik bezpo$rednio upowaznia odbiorce, w
drodze zgody na Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego
Obszaru Ptatnodci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami, do
pobierania kwot w cigzar rachunku ptatnika, gdzie zaréwno,
pfatnik i odbiorca sg przedsigbiorcami i Bank ptatnika otrzymat
zgode na Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami przed
obcigzeniem rachunku. Klient (ptatnik) zezwala na obcigzanie
jegoljej rachunku kwotami, jakie Bank pobrat z jego/jej rachunku,
przez osoby trzecie (odbiorcow), ktore byly upowaznione przez
niego/nig w drodze zgody na Polecenie Zaptaty w Ramach
Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro lub Polecenie Zaptaty w
Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro Pomiedzy
Przedsiebiorcami. Klient moze cofng¢ swoje zezwolenie na
piSmie w kazdym czasie. Cofniecie zezwolenia bedzie
skuteczne od dnia roboczego nastepujacego po jego otrzymaniu
przez Bank. W ten sam sposob, zezwolenie na Polecenia
Zaptaty przez nieupowaznione osoby trzecie moze zosta¢
ograniczone do okreslonej kwoty lub okreslonego przedziatu
czasowego badz obydwu tych wartosci.

(2) Bank bedzie wykonywat Polecenia Zaptaty w Ramach
Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro i Polecenia Zaptaty w
Ramach Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro Pomiedzy
Przedsiebiorcami w ciezar rachunku klienta na podstawie
Miedzynarodowego ~ Numeru  Rachunku  Bankowego

(International Bank Account Number, IBAN) przekazanego
przez Bank pobierajacy kwote. Dane Migdzynarodowego
Numeru Rachunku  Bankowego sg identyfikatorem
wykorzystywanym do Polecen Zaptaty w Ramach Jednolitego
Obszaru Pfatnosci w Euro lub Polecen Zaptaty w Ramach
Jednolitego  Obszaru  Platnosci w  Euro  Pomigdzy
Przedsiebiorcami. Je$li Bank pobierajacy kwote poda
dodatkowe dane klienta, takie jak nazwa posiadacza rachunku,
z ktérego ma by¢ pobrana kwota, dane te beda stuzy¢ wytacznie
celom dokumentacyjnym i Bank nie bedzie brat ich pod uwage
wykonujac Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro lub Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego
Obszaru Platnosci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami.

(3) Klient (ptatnik) moze zazada¢ od Banku zwrotu kwoty
obcigzenia jego rachunku pfatniczego na podstawie jegoljej
zgody na Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro w ciggu o$miu tygodni od daty obcigzenia
rachunku. Bank spetni prosbe klienta i zwréci obcigzenie na
rachunek klienta w terminie dziesigciu dni roboczych z datg
wyceny w dacie obcigzenia rachunku.

(4) Niezaleznie od Ustepu (3), klient nie bedzie miat prawa
zadac¢ zwrotu kwoty obcigzenia jego rachunku ptatniczego na
podstawie jegol/jej zgody na Polecenie Zaptaty w Ramach
Jednolitego  Obszaru  Platnosci w  Euro  Pomigdzy
Przedsiebiorcami.

(5) W przypadku, gdy Polecenie Zaptaty w Ramach
Jednolitego Obszaru Ptatno$ci w Euro lub Polecenie Zaptaty w
Ramach Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro Pomiedzy
Przedsigbiorcami zostato wykonane w cigzar rachunku klienta
bez autoryzacji, klient uzyska ptatno$¢ korygujaca zgodnie z
Punktem 16 Ustep (2). Okres rozpocznie bieg, gdy Bank
udostepni klientowi informacje zgodnie z Punktem 39 Ustep (9).

V. OPLATY | ZWROT WYDATKOW

A. ZMIANY DOTYCZACE OPLAT | PROWIZJI ORAZ ZMIANY
DOTYCZACE USLUG

1. Zmiany dotyczace optat i prowizji oraz zmiany dotyczace
ustug dla przedsigbiorcow

Punkt 43 (1) Bank bedzie uprawniony w ramach stosunkow
gospodarczych z przedsigbiorcami do zmiany, wedtug
wiasnego racjonalnego uznania, optat i prowizji za ustugi ciagte
ptatnych przez Bank lub klienta (w tym odsetki od salda
debetowego i odsetki od salda kredytowego na rachunkach
biezacych i innych rachunkach, optaty i prowizje za prowadzenie
rachunku, itp.) uwzgledniajac wszystkie istotne okolicznosci (w
szczegolnosci, zmiany ram prawnych, zmiany na rynkach
pienigznych lub kapitatowych, zmiany w kosztach finansowania,
zmiany w kosztach osobowych i pozapracowniczych, zmiany
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych itp.).

(2) Zmiany dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank oraz
wszelkie zmiany dotyczace optat i prowizji wykraczajace poza
Ustep (1), a takze wprowadzenie nowych optat i prowizji za
wcze$niej uzgodnione ustugi wymagajg zgody klienta. O ile
klient nie wyrazit wcze$niej wyraznej zgody, takie zmiany wejda,
w zycie dwa miesigce po zawiadomieniu klienta przez Bank o
zadanej przez Bank zmianie, chyba Ze do tego czasu Bank
otrzyma od klienta pisemny sprzeciw. W zawiadomieniu Bank
zwroci uwage klienta na zadang zmiane oraz na fakt, ze w braku
jakiejkolwiek odpowiedzi ze strony klienta uznaje sie, ze wyrazit
on/wyrazita ona zgode na zmiane po uptywie okre$lonego
terminu. Bank udostepni zawiadomienie o wnioskowanej
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zmianie poczta elektroniczng w taki sposéb, aby Bank nie mogt
jednostronnie zmieni¢ informacji, co najmniej przez okres
obowigzywania umowy ramowej, a klient miat ponadto
mozliwos¢ przechowywania i wydrukowania informacji dla
siebie lub ich wyszukania w inny sposéb uzgodniony z
przedsiebiorcg

2. Zmiany dotyczace opfat i prowizji dla konsumentéow
innych niz opfaty i prowizje za ustugi ptatnicze

Punkt 44 (1) Opfaty (poza odsetkami od salda debetowego i
odsetkami od salda kredytowego) i prowizje uzgodnione z
konsumentami za ustugi ciagte inne niz ustugi platnicze
$wiadczone przez Bank (optaty i prowizje za ustugi ciagte sg
oznaczone jako takie w taryfie optat i prowizji; obejmujg one
m.in. optaty i prowizje za prowadzenie rachunku dla rachunkdw,
ktore nie sg wykorzystywane do rozrachunku ustug ptatniczych;
opfaty i prowizje za przechowywanie przedmiotéw i papierow
wartosciowych oraz udostepnianie skrytek sejfowych) bedg
waloryzowane (podwyzszane lub obnizane) corocznie, ze
skutkiem od 1 kwietnia kazdego roku, o zmiane krajowego
Wskaznika Cen Towardw i Ustug Konsumpcyjnych, Rewizja
2015  (Verbraucherpreisindex, Revision 2015) (poziom
wskaznika z grudnia poprzedzajacego waloryzacje optat i
prowizji jest poréwnywany z poziomem wskaznika, ktory jest
decydujacy dla ostatniej waloryzacji) opublikowanego przez
Austriacki Federalny Urzad Statystyczny (Bundesanstalt
Statistik Osterreich, Statistik Austria), z zaokragleniem do
petnego centa. Jezeli z jakiegokolwiek powodu optaty i prowizje
nie zostang podwyzszone pomimo wzrostu Wskaznika Cen
Towaroéw i Ustug Konsumpcyjnych, nie oznacza to utraty prawa
do podwyzszenia optat i prowizji w kolejnych latach. Optaty
zostang zwaloryzowane nie wczedniej niz po uplywie dwdch
miesiecy od zawarcia umowy.

(2) Postanowienia niniejszego Punktu 44 nie majg
zastosowania do zmian opfat i prowizji oraz ustug uzgodnionych
w umowach o $wiadczenie ustug ptatniczych, ktore podlegajg
postanowieniom Punktu 45.

3. Zmiany dotyczace opfat i prowizji uzgodnionych w
umowie ramowej o S$wiadczenie ustug platniczych z
konsumentami i zmiany dotyczace ustug ptatniczych Banku

Punkt 45 (1) Bank zaproponuje klientowi zmiany dotyczace
optat i prowizji za ustugi ciagte (poza odsetkami od salda
debetowego i odsetkami od salda kredytowego) uzgodnione z
konsumentami w umowie ramowej 0 Swiadczenie ustug
ptatniczych (w tym odpowiednich Dokumentach Rachunkéw)
terminowo, tak aby klient otrzymat propozycje wprowadzenia
zmian nie pozniej niz dwa miesigce przed proponowang data, w
ktorej zmiany maja wejs¢ w zycie. Uwazac si¢ bedzie, ze klient
wyrazit zgode na wprowadzenie zmian, jesli Bank nie otrzyma
sprzeciwu klienta przed proponowang data, w ktdrej zmiany
majg wejs¢ w zycie. Bank zwrdci uwage klienta na ten fakt w
swojej  propozycji  wprowadzenia zmian.  Propozycja
wprowadzenia zmian zostanie przekazana klientowi. Ustugi
ciggte zostang wyraznie oznaczone w taryfie optat i prowizji.
Taka ztozona przez Bank propozycja wprowadzenia zmian
dotyczacych optat i prowizji — jesli klient nie zgtosi sprzeciwu do
proponowanej daty — nie moze przekroczy¢ wysokosci zmiany
krajowego Wskaznika Cen Towarow i Ustug Konsumpcyjnych,
Rewizjia 2015 (Verbraucherpreisindex, Revision 2015)
opublikowanego przez Austriacki Federalny Urzad Statystyczny
(Bundesanstalt Statistik Osterreich, Statistik Austria). Oprécz
zakresu zmiany opfat i prowizji oraz proponowanej daty, w ktorej
zmiany maja wejs¢ w zycie, w swojej propozycji wprowadzenia

zmian Bank poinformuje klienta o dacie ostatniej zmiany optat i
prowizji oraz o zakresie zmiany Wskaznika Cen Towarow i
Ustug Konsumpcyjnych od daty ostatniej zmiany optat i prowizji.
Klientowi bedzie przystugiwa¢ prawo rozwigzania jego umowy
ramowe] bezplatnie, i bez wypowiedzenia, przed wejsciem
zmiany w zycie. Ponadto Bank zwrdci uwage klienta na te
mozliwo$¢ w swojej propozycji wprowadzenia zmian.

(2) Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktdrych
mowa w Ustepie (1), zostang dostarczone klientowi w drodze
przestania  propozycji ~ wprowadzenia  zmian  pocztg
elektroniczng. Zawiadomienie zostanie zlozone w taki sposéb,
aby Bank nie mdgt jednostronnie zmieni¢ propozycji
wprowadzenia zmian, a Kklient miat ponadto mozliwo$¢
przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla siebie.
Propozycie wprowadzenia zmian uwaza¢ si¢ bedzie za
otrzymang przez klienta w momencie, gdy klient otrzyma list
elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te informacje w zwyktych
okoliczno$ciach.

(3) W sposdb okreslony w Ustepie (1), zmiany dotyczace optat i
prowizji uzgodnionych z klientem zostang zaproponowane
(podwyzszone lub obnizone) zgodnie ze zmiang krajowego
Wskaznika Cen Towarow i Ustug Konsumpcyjnych, Rewizja 2015
(Verbraucherpreisindex, Revision 2015) (,Wskaznik Inflacji”)
opublikowanego przez Austriacki Federalny Urzad Statystyczny
(Bundesanstalt ~ Statistik Osterreich, ~Statistik Austria) Iub
wskaznika, ktdry go zastapi, w kazdym przypadku z
zaokragleniem do petnego centa. Waloryzacja taka zostanie
dokonana raz w roku ze skutkiem od 1 kwietnia kazdego roku.
Waloryzacja bedzie odpowiada¢ zmianie $redniej wartoSci
Wskaznika Inflacji za przedostatni rok kalendarzowy
poprzedzajacy propozycie zmiany w poréwnaniu ze $rednig
wartoscig Wskaznika Inflacji za ostatni rok kalendarzowy
poprzedzajacy propozycje zmiany. Jezeli Bank powstrzyma sie
od podwyzszenia optat i prowizji w ktérymkolwiek roku, nie bedzie
to miato wptywu na prawo Banku do podwyzszenia optat i prowizji
w przysztosci. Jezeli podwyzka opfat i prowizji nie zostanie
wprowadzona w jednym lub kilku kolejnych latach, taka podwyzka
(podwyzki)  optat i  prowizji = moze/mogg  zostaé
wprowadzona/wprowadzone ze  skutkiem od  Kkolejnej
wprowadzonej podwyzki optat i prowizji, w ktdrym to przypadku
waloryzacja zostanie dokonana w zakresie odpowiadajgcym
zmianie warto$ci Wskaznika Inflacji opublikowanego dla $rednie;
z roku poprzedzajacego podwyzke optat i prowizji w stosunku do
wartosci  Wskaznika Inflacji, ktéry byt podstawa ostatnie]
wprowadzonej podwyzki optat i prowizji.

(4) Waloryzacja optaty lub prowizji wykraczajaca poza zmiang
Wskaznika Inflacji zgodnie z Ustepem (3) moze zosta¢
uzgodniona w sposéb okreslony w Ustepie (1), jesli taka
waloryzacja jest obiektywnie uzasadniona. Waloryzacja bedzie
uwazana za obiektywnie uzasadniona, w szczegolnosci, gdy
zmiany ram prawnych lub regulacyjnych lub rozwd;
technologiczny dotyczacy $wiadczenia ustug ptatniczych (takie
jak zwigkszone wymogi bezpieczenstwa lub nowe procedury)
prowadzg do wzrostu kosztdw $wiadczenia uzgodnionych ustug
ptatniczych. Bank moze waloryzowaé optaty i prowizje zgodnie z
niniejszym Ustepem (4) nie czeSciej niz raz w roku
kalendarzowym. W przypadku waloryzacji optaty i prowizji
zgodnie z Ustepem (4), Bank zawiadomi réwniez klienta w
propozycji wprowadzenia zmian zgodnie z Ustepem (1), ze
zmiana opfaty i prowizji wykracza poza zmiane Wskaznika
Inflacii.

(5) Wprowadzenie nowych optat i prowizji moze zosta¢
uzgodnione w sposob okreslony w Ustepie (1), jesli takie
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wprowadzenie jest obiektywnie uzasadnione. Wprowadzenie
nowych opfat i prowizji bedzie uwazane za obiektywnie
uzasadnione, jeSli zmiany $rodkéw ustawowych lub
regulacyjnych badz zmiany wymogdw technicznych dotyczacych
$wiadczenia ustug platniczych (takie jak zwigkszone wymogi
bezpieczenstwa lub nowe procedury) zobowigzujg Bank do
$wiadczenia dodatkowych ustug. Bank moze wprowadzi¢ nowe
optaty i prowizje zgodnie z niniejszym Ustepem (5) nie czescie;
niz raz w roku kalendarzowym.

W przypadku wprowadzenia nowych opfat i prowizji zgodnie z
Ustepem (5) Bank zawiadomi klienta w propozycji wprowadzenia
zmian zgodnie z Ustepem (1) 0 nowych optatach i prowizjach oraz
ustugach, z tytutu ktérej bedg one ptatne oraz zawiadomi klienta,
Ze sg to nowe opfaty i prowizje, ktére nie zostaty dotychczas
uzgodnione.

(6) Zmiany dotyczace wustug Banku uzgodnionych z
konsumentami w ramach ciggtego zobowigzania mogg zostac¢
uzgodnione w sposob okreslony w Ustepie (1), jesli sq
obiektywnie uzasadnione. Zmiana optat i prowizji bedzie
uwazana za obiektywnie uzasadniong w szczegolnosci, jesli
zmiana jest konieczna ze wzgleddw prawnych lub regulacyjnych
badz powstania nowego orzecznictwa sadowego, je$li zmiana
podnosi bezpieczenstwo operacji bankowych lub stosunkow
gospodarczych z klientem lub jesli zmiana jest konieczna w celu
uwzglednienia rozwoju technologicznego.

4. Zmiana dotyczaca stép procentowych

Punkt 46 (1) Jezeli klauzula waloryzacyjna wigze stope
procentowg z referencyjng stopa procentowg (takg jak
EURIBOR), zmiany wejda w zycie niezwlocznie bez uprzedniego
zawiadomienia klienta. Konsument zostanie poinformowany o
wszelkich zmianach dotyczacych stopy procentowej, ktore weszty
w zycie, nie pozniej niz w nastgpnym kwartale kalendarzowym.

(2) Jezeli w transakcji z konsumentami dla rachunku nie zostata
uzgodniona zadna klauzula waloryzacyjna dotyczaca stop
procentowych, Bank zaproponuje klientowi zmiany dotyczace
stdp procentowych co najmniej dwa miesigce przed
proponowang datg ich wejScia w Zycie. Propozycja
wprowadzenia zmian zostanie przekazana klientowi. Uwaza¢ sie
bedzie, ze klient wyrazit zgode na wprowadzenie zmian, jesli
Bank nie otrzyma sprzeciwu klienta na pismie lub w formie
elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikacji) przed proponowang datq wejscia w
zycie. W propozycji wprowadzenia zmian Bank zwréci uwage
klienta na odpowiednie zaproponowane zmiany oraz na fakt, ze
brak odpowiedzi klienta tj. brak sprzeciwu klienta na piSmie lub w
formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikacji) bedzie uwazany za zgode na zmiany.
Klientowi bedacemu konsumentem bedzie przystugiwaé prawo
do rozwigzania uméw ramowych o $wiadczenie ustug ptatniczych
(tj. odpowiednich Dokumentéw Rachunku) bez wypowiedzenia i
bezptatnie przed wejsciem zmian w zycie; ponadto Bank zwréci
uwage klienta na ten fakt w propozycji wprowadzenia zmian.

(3) Zawiadomienie dla klienta o0 zaproponowanej zmianie zgodnie
z Ustepem (2) zostanie dostarczone klientowi w drodze
przestania propozycji wprowadzenia zmian pocztg elektroniczng.
Zawiadomienie zostanie ztozone w taki sposob, aby Bank nie
mogt jednostronnie zmieni¢ propozycji wprowadzenia zmian, a
klient miat ponadto mozliwo$¢ przechowywania i wydrukowania
zawiadomienia dla siebie. Propozycje wprowadzenia zmian
uwazac sie bedzie za otrzymang przez klienta w momencie, gdy
klient otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te
informacje w zwyktych okoliczno$ciach.

(4) Stopy procentowe moga by¢ zmieniane w sposéb uzgodniony
w Ustepie (2) raz w roku i tylko, je$li taka zmiana jest obiektywnie
uzasadniona biorac pod uwage wszystkie okolicznosci. Zmiany
dotyczace stop procentowych wynikajace ze zmian ram
prawnych i regulacyjnych oraz polityki pienieznej (podstawowa
stopa procentowa Europejskiego Banku Centralnego) bedg
uwazane za obiektywnie uzasadnione. Zmiana stopy procentowej
w indywidualnej propozycji wprowadzenia zmian nie przekroczy
0,5 punktu procentowego.

B. ZWROT WYDATKOW PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW

Punkt 47 Klient bedacy przedsiebiorca ponosi wszelkie niezbedne
i przydatne wydatki i koszty, w szczegdInosci optaty skarbowe i
opfaty od czynnosci prawnych, podatki, optaty pocztowe, koszty
ubezpieczenia, doradztwa prawnego, windykacji, ustug
doradczych w sprawach prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;,
telekomunikacyjnych, jak réwniez koszty dostarczenia,
administrowania i wykorzystania lub zwolnienia zabezpieczen,
poniesione w zwigzku ze stosunkami gospodarczymi pomiedzy
klientem i Bankiem. Bank bedzie uprawniony do naliczenia takich
wydatkow w formie kwoty ryczattowej bez wyszczegdiniania
poszczegolnych kwot, chyba Zze klient wyraznie zazada
wyszczegblnienia poszczegblnych kwot.

Punkt 48 wykreslono
VI. ZABEZPIECZENIE
A. USTANOWIENIE | PODWYZSZENIE ZABEZPIECZENIA

1. Zmiana poziomu ryzyka

Punkt 49 (1) W przypadku wystapienia lub pdzniejszego
ujawnienia sie w stosunkach gospodarczych z przedsigbiorcami
okolicznosci, ktore uzasadniajg podwyzszong ocene ryzyka
sptaty wierzytelnosci Banku wobec klienta, Bank bedzie
uprawniony do zadania ustanowienia lub podwyzszenia
zabezpieczenia w rozsadnym terminie. Dotyczy to w
szczegoinosci pogorszenia lub grozby pogorszenia sytuacii
gospodarczej klienta, badz spadku lub grozby spadku wartosci
zabezpieczenia.

(2) Ustep (1) bedzie miat zastosowanie réwniez, gdy w czasie
powstania wierzytelnosci Bank nie zazadat zabezpieczenia.

B. PRAWO ZASTAWU PRZYSLUGUJACE BANKOWI

1. Zakres i przyznanie

Punkt 50 (1) Klient przyznaje Bankowi prawo zastawu na
wszelkich rzeczach i prawach, w ktorych posiadanie Bank wejdzie
zgodnie z wolg klienta w zwigzku z transakcjg bankowg zawartg z
Bankiem.

(2) Prawo zastawu - o ile w Punkcie 52 nie postanowiono inaczej
— obejmie rowniez wszystkie podlegajace zajeciu wierzytelnosci
klienta wobec Banku, takie jak wierzytelnosci z tytutu sald
kredytowych. Jezeli przedmiotem prawa zastawu sg papiery
wartosciowe, prawo zastawu obejmuje réwniez kupony odsetkowe
i kupony dywidendowe zwigzane z tymi papierami warto$ciowymi.

Punkt 51 (1) Prawo zastawu bedzie zabezpieczato wierzytelnosci
Banku wobec klienta z tytutu stosunkéw gospodarczych, nawet
jesli wierzytelnoSci te sq warunkowe, ograniczone w czasie lub
jeszcze nie staty sie niewymagalne. Je$li klient jest przedsiebiorca,
prawo zastawu bedzie zabezpieczato réwniez wierzytelnosci
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wobec 0sdb trzecich, za ktérych wykonanie klient jest osobiscie
odpowiedzialny.

(2) Zastaw powstanie z chwilg objecia rzeczy w posiadanie przez
Bank w zakresie, w jakim istniejg wierzytelnoci zgodnie z
Ustepem (1); w przeciwnym razie w dowolnym momencie w
przysztosci, gdy takie roszczenia powstana.

2. Wytaczenie z zastawu

Punkt 52 (1) Zastaw nie obejmie rzeczy i praw, ktore przed
powstaniem zastawu zostaly przelane przez klienta na
wykonanie okreslonej dyspozycii, jak np. kwoty przeznaczone
na zaplate okre$lonego weksla lub wykonanie okreslonego
przelewu. Ma to jednak zastosowanie tylko w okresie waznosci
przelewu.

(2) Niezaleznie od istniejacego zastawu Bank bedzie
wykonywat dyspozycje klienta dotyczace sald kredytowych na
rachunkach biezacych na rzecz osob trzecich, dopdki klient nie
otrzyma od Banku zawiadomienia o ustanowieniu zastawu.
Zajecie salda kredytowego nie jest traktowane jako
zadysponowanie przez klienta. Je$li na rachunek biezacy
wplywajg  ptatnosci  z tytulu niepodlegajacych  zajeciu
wierzytelno$ci  pienieznych  klienta lub  wierzytelnosci
pienieznych klienta podlegajacych ograniczonemu zajeciu,
wéwczas zastaw Banku obejmuje jedynie podlegajaca wyptacie
cze$¢ sald kredytowych na tym rachunku biezacym.

(3) Zastaw nie obejmie sktadnikéw majatkowych, ktdre klient
ujawnit na pismie Bankowi jako powiernicze sktadniki majatkowe
przed powstaniem zastawu lub ktére weszly w posiadanie Banku
bez woli klienta.

C.ZWOLNIENIE ZABEZPIECZENIA

Punkt 53 Na zadanie klienta Bank zwolni zabezpieczenie w
zakresie, w jakim nie ma uzasadnionego interesu w utrzymaniu
go jako zabezpieczenia.

D. ZASPOKOJENIE SIE Z ZABEZPIECZENIA

1. Informacje ogdlne

Punkt 53a Ponizsze Punkty 54 do 57 opisujg stosowana przez
Bank procedure zaspokojenia sie z zabezpieczenia. Jako
podstawowy wymadg w kazdym przypadku (poza przypadkami, o
ktérych mowa w Punkcie 57, gdy wierzytelno$¢ stanowigca
przedmiot zabezpieczenia stanie sie wymagalna zanim
wymagalna stanie sie  zabezpieczona  wierzytelnos¢),
zabezpieczona wierzytelno$¢ bedzie wymagalna i prawo do
dochodzenia zaspokojenia z tego zabezpieczenia bedzie
przystugiwva¢ zgodnie z odpowiednimi postanowieniami
umownymi i przepisami prawa. Wymaga to ztozenia klientowi
zawiadomienia z wyprzedzeniem okreslajacego  kwote
zabezpieczonej wierzytelnoSci i uprzedzajacego o zamiarze
dochodzenia zaspokojenia z tego zabezpieczenia; od czasu
wystania zawiadomienia klientowi musi uptyng¢ co najmniej
jeden miesigc. Jesli klient jest przedsigbiorca, odpowiedni okres
wynosi jeden tydzien. Zawiadomienie o zamiarze dochodzenia
zaspokojenia z zabezpieczenia nie musi zosta¢ ztozone, jesli
bytoby to niewykonalne np. poniewaz miejsce pobytu klienta jest
nieznane. W takim przypadku bieg odpowiedniego terminu
rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym zabezpieczona wierzytelnosé
staje sie wymagalna. Dochodzenie zaspokojenia z
zabezpieczenia bedzie mozliwe przed uptywem odpowiedniego
okresu, jezeli oczekiwanie na jego uptyw wigzatoby sie z
ryzykiem znacznej i trwatej utraty wartosci.

2. Sprzedaz

Punkt 54 Bank bedzie dochodzit zaspokojenia z przedmiotu
zabezpieczenia majacego cene rynkowq lub kurs gietdowy
zgodnie z odpowiednimi postanowieniami ustawowymi w drodze
jego sprzedazy po tej cenie lub po tym kursie na rynku otwartym.

Punkt 55 Bank uzyska oszacowanie wartosci stanowigcych
przedmiot zabezpieczenia rzeczy ruchomych nieposiadajacych
ceny rynkowej lub kursu gietdowego przez uprawnionego
niezaleznego rzeczoznawce. Bank zawiadomi klienta o wyniku
oszacowania i jednoczesnie zwrdci si¢ do klienta o wskazanie w
okresie jednego miesigca osoby zainteresowanej kupnem tych
rzeczy ruchomych nieposiadajacych ceny rynkowej lub kursu
gietdowego, ktéra zaptaci Bankowi w tym okresie co najmniej
oszacowang warto$¢ jako cene kupna.

Jesliklient nie wskaze zainteresowanej strony w tym terminie lub
jesli wskazana zainteresowana strona nie zaptaci ceny kupna,
Bank bedzie nieodwotalnie uprawniony do sprzedazy
zabezpieczenia w imieniu klienta za kwote nie nizszg niz
oszacowana wartoS¢. Wptywy ze sprzedazy zostang
przeznaczone na zaspokojenie zabezpieczonych
wierzytelnosci, a klient bedzie uprawniony do otrzymania
ewentualnej nadwyzki.

3. Postepowanie egzekucyjne i egzekucja pozasadowa

Punkt 56 Bank bedzie rowniez uprawniony do realizacji
zabezpieczenia w drodze egzekucji lub - w zakresie, w jakim nie
ma ono ceny rynkowej lub kursu gietdowego - do jego sprzedazy
na przetargu  publicznym  przeprowadzonym  przez
uprawnionego przedsiebiorce. Czas i migjsce takiego przetargu
oraz ogolny opis zabezpieczenia podlegajg publikacji. O
szczegOtach tych zostanie poinformowana strona, ktora
ustanowita zabezpieczenie, oraz wszelkie osoby trzecie, ktorym
przystugujq prawa do zabezpieczenia.

4. Przejecie na wiasnos$¢

Punkt 57 (1) Bank bedzie uprawniony do wypowiedzenia i
przejecia na wiasnos¢ wierzytelnosci przekazanych mu na
zabezpieczenie (w tym papierdw wartoSciowych), jezeli
zabezpieczona wierzytelno$¢ nie zostanie sptacona w terminie.
Do tego czasu Bank bedzie uprawniony do przejecia na
wiasno$¢ wierzytelnosci stuzacej jako zabezpieczenie, gdy
stanie sie ona wymagalna. W przypadku nieuchronnej,
znaczacej i trwatej utraty wartosci wierzytelno$ci stanowigce;
zabezpieczenie Bank bedzie uprawniony do jej wypowiedzenia
jeszcze przed jej wymagalnoscia. W miare mozliwosci klient
zostanie o tym poinformowany z wyprzedzeniem. Kwoty przejete
na wiasno$¢ przed datq wymagalnosci zabezpieczonej
wierzytelnosci bedq stanowity zastaw zamiast przejetej na
wiasnos¢ wierzytelnosci.

(2) Postanowient Ustepu 1 nie stosuje si¢ do wierzytelnosci z
tytutu pensji i wynagrodzen przystugujacych konsumentom,
ktore zostaly przekazane na zabezpieczenie wierzytelnosci,
ktore nie sg jeszcze wymagalne.

5. Dopuszczalno$¢ wykorzystania

Punkt 58 Nawet jesli nabywca nie zaptaci niezwlocznie ceny
kupna w gotéwce, likwidacja zabezpieczenia przez Bank bedzie
mimo to dopuszczalna, pod warunkiem Ze nie jest dostepna
zadna oferta lub oferta o réwnej wartosci z natychmiastowq
pfatnoscia, a pdzniejsza ptatnosé jest zabezpieczona.
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E. PRAWO ZATRZYMANIA

Punkt 59 Bank bedzie uprawniony do zatrzymania ustug
Swiadczonych przez siebie na rzecz klienta z powodu
wierzytelnoSci wynikajacych ze stosunkéw gospodarczych,
nawet jesli nie sg one oparte na tym samym stosunku
prawnym. Punkty 51 i 52 stosuje sie odpowiednio.

VI POTRACANIE WIERZYTELNOSCI'I ZALICZANIE
PLATNOSCI NA POCZET WIERZYTELNOSCI BANKU

A. POTRACENIE WIERZYTELNOSCI

1. przez Bank

Punkt 60 (1) Bank bedzie uprawniony do potracenia
wszystkich wierzytelnosci klienta, o ile mogg byé one
przedmiotem egzekucji, z wszystkimi zobowigzaniami klienta
wobec Banku. W zwigzku z tym klient wyraznie upowazni Bank
do przeliczenia wierzytelnosci klienta wobec Banku w
walutach obcych na euro po kursie wymiany obowigzujacym
w dacie potracenia oraz do potracenia tych wierzytelnosci,
jezeli moga by¢ one przedmiotem zajecia, z wszystkimi
zobowigzaniami klienta w euro.

(2) Niezaleznie od istniejqcego prawa do potracenia Bank
bedzie wykonywat dyspozycje klienta na rzecz oséb trzecich
dotyczace sald kredytowych na rachunkach biezacych, dopéki
klient nie otrzyma o$wiadczenia o potraceniu. Zajecie salda
kredytowego nie jest uznawane za dyspozycje klienta.

2. przez klienta

Punkt 61 Klient bedacy konsumentem bedzie uprawniony do
potracenia swoich zobowigzan tylko, jesli Bank stanie sie
niewyptacalny lub jesli wierzytelno$¢ klienta bedzie prawnie
zwigzana z jegoljej zobowigzaniem lub jesli wierzytelnosé
klienta zostata potwierdzona na mocy orzeczenia sgdowego lub
uznana przez Bank. Klient bedacy przedsiebiorcg niniejszym
bezwarunkowo i nieodwotalnie zrzeka sie przystugujacego
muljej prawa do potracenia jego/jej zobowigzan réwniez w tych
przypadkach.

B. ZALICZANIE PLATNOSCI NA
WIERZYTELNOSCI BANKU

POCZET

Punkt 62 (1) W stosunkach gospodarczych z przedsiebiorcami,
niezaleznie od postanowien Art. 1416 austriackiego Kodeksu
Cywilnego (Allgemeines birgerliches Gesetzbuch, AGBG),
Bank moze wstepnie zaliczy¢ ptatnosci na poczet
wierzytelnosci  Banku, o ile nie zostalo ustanowione
zabezpieczenie ich zapfaty lub jeZeli warto$¢ ustanowionego
zabezpieczenia nie pokrywa tych wierzytelnosci. W tym
zakresie nie ma znaczenia, w jakim czasie poszczegdlne
wierzytelnosci staly sie wymagalne. Dotyczy to réwniez
stosunku rachunku biezacego.

(2) W stosunkach gospodarczych z konsumentami, Bank
moze wstepnie zaliczyé ptatnosci dokonane z zamiarem
uregulowania danej wierzytelnosci na niezabezpieczone czesci
danej wierzytelnosci, jesli bedzie to niezgodne z zamiarem
klienta.

(3) Bank moze skorzysta¢ z praw przyznanych mu w
niniejszym Punkcie, je$li odzyskanie jego wierzytelnosci bytoby
W przeciwnym razie zagrozone.

VIil. OBSLUGA KLIENTOW | SKARGI

A. Obstuga klientow

Punkt 63. Jezeli klient odkryje jakiekolwiek btedy lub napotka
jakiekolwiek problemy w korzystaniu z Aplikacji, Bank prosi o
kontakt za posrednictwem Aplikacji lub pod numerem telefonu
(+48221520541) badz listownie na adres:

Western Union Poland Lithuania UAB
Juozo Baléikonio g. 7,
Wilno, Litwa LT-08247

B. SKARGI

Punkt 64. Bank prosi o kontakt z dziatem obstugi klienta, jesli
klienta uwaza, ze popetniono biad podczas wykonywania
przelewu klienta, klient ma dotyczace ustugi lub pragnie
Pan/Pani zlozy¢ skarge:

v’ za po$rednictwem Aplikacii; lub
v" pod numerem telefonu +48221520541.

Potwierdzenie wptywu skargi zostanie wystane klientowi w
terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym Bank jg otrzyma.
Bank przystapi do rozpatrywania prosby klienta i bedzie
regularnie zawiadamia¢ klienta o postepach. W potwierdzeniu
klient znajdzie date wptywu oraz numer referencyjny, ktory
powinien byé uzywany w dalszej korespondencji z Bankiem.
Bank postara sie wyjasni¢ watpliwosci klienta w mozliwie
najszybszym terminie, a jesli to nie bedzie mozliwe, wysle
klientowi potwierdzenie w terminie 5 dni roboczych. Bank dotozy
staran, aby rozpatrzy¢ wiekszo$C skarg w ciggu 15 dni
roboczych, a jesli Bankowi sie to nie uda, Bank bedzie
regularnie zawiadamia¢ klienta o postepach. Jak tylko Bank
ustali wszystkie fakty i zakofczy postepowania wyjasniajace,
przesle klientowi ostateczng odpowiedz  zawierajacq
poczynione przez Bank ustalenia i przedstawienie ostatecznego
stanowiska Banku w terminie 35 dni roboczych.

W  przypadku, gdy klient bedzie niezadowolony z
zaproponowanego przez Bank rozwigzania, klient bedzie mégt:

v skorzystat z Europejskiej Platformy Internetowego
Rozstrzygania Sporéw (Online Dispute Resolution, ODR)

oferujgcej proste, sprawne, szybkie, niedrogie
pozasadowe rozstrzyganie sporéw zwigzanych z
transakcjami zawieranymi na odlegto$é:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

v' Zozy¢ skarge do Wspdlnego Organu ds. Mediacji
Austriackiego ~ Sektora  Bankowego  (Gemeinsame
Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft)
(www.bankenschlichtung.at)

IX. FATCA

A. POSTANOWIENIA OGOLNE

Punkt 65. Na podstawie Ustawy o Urzedzie Informacji
Podatkowej (Tax Information Authority Law) (z pozniejszymi
zmianami) Kajmanéw, Rozporzadzen i Wytycznych wydanych
na podstawie tej Ustawy oraz odpowiednich umdw
miedzyrzadowych  (,UM”)  dotyczacych  automatycznej
wymiany informacji w sprawach podatkowych (zwanych
tacznie ,FATCA") (Foreign Account Tax Compliance Act;
Ustawa o Ujawnianiu Informacji o Zagranicznych Rachunkach
Bankowych dla Celéw Podatkowych Bank jest zobowigzany do
zbierania pewnych informacji dotyczacych uzgodnien
podatkowych kazdego posiadacza rachunku. Klient powinien
zauwazy¢, ze w pewnych okolicznociach Bank moze by¢
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zobowigzany do przekazania tych informacji wlasciwym
organom podatkowym. Zgodnie z wprowadzonym w Austrii i
innych odpowiednich parstwach Wspolnym Standardem
Wymiany Informacji Organizacji Wspotpracy Gospodarcze; i
Rozwoju (Common Reporting Standard OECD) (,WSWI")
Bank jest roéwniez zobowigzany do gromadzenia i
przekazywania pewnych informacji dotyczacych rezydencji
podatkowej posiadacza rachunku. Jezeli klient jest rezydentem
podatkowym panstwa innego niz panstwo siedziby Banku,
Bank moze by¢ zgodnie z prawem zobowigzany do
przekazania informacji zwartych w formularzu FATCA oraz
innych informacji finansowych dotyczacych rachunkdw
finansowych klienta organom podatkowym w panstwie,
ktérego klient jest rezydentem dla celéw podatkowych.
Formularz FATCA dotyczy obowigzkéw z tytutu FATCA i
WSWI i jego celem jest uzyskanie informacji, o ile zadanie
przekazania informacji nie jest zakazane zgodnie z prawem
krajowym.

B. OSWIADCZENIE | ZOBOWIAZANIA

1. Potwierdzenie otrzymania informacji i zrozumienia
nastepstw

Punkt 66. Klient potwierdza, ze Bank poinformowat ja/jego, ze
na skutek podpisania przez klienta zwolnienia z obowigzku
zachowania tajemnicy bankowej,

|. Bank zostaje upowazniony do przekazywania i moze
przekazywa¢ wszelkie dane biezace i historyczne zwigzane z
przesztym i/lub obecnym rachunkiem/przesztymi iflub
obecnymi rachunkami klienta, w tym, miedzy innymi, istnienie
prowadzonego dla klienta rachunku, tozsamos¢, adres i
Numer Identyfikacji Podatkowej (Tax Identification Number,
TIN) klienta, beneficjenta rzeczywistego rachunku, posiadaczy
petnomocnictw do rachunku, szczegoty wszelkich operacji na
rachunku, charakter, salda i sktad aktywéw przechowywanych
na rachunku oraz wszelkg korespondencije zwigzang z
rachunkiem (zwane dalej facznie ,Informacjami’) poza
Europe i Bank, Urzedowi Skarbowemu (Internal Revenue
Service), Departamentowi Sprawiedliwo$ci (Department of
Justice, DOJ) lub innym organom rzadowym Stanéw
Zjednoczonych ~ Ameryki  (zwanym  dalej  tgcznie
+LAmerykanskimi Organami Rzadowymi") oraz innym
rzadom na podstawie podobnych przepisow, w tym
Wspélnego Standardu Wymiany Informacji  Organizacii
Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (Common Reporting
Standard OECD);

[l. Bank nie moze zagwarantowaC komu zostang
przekazane Informacje iflub Formularze, ani w jaki sposéb
Informacje ilub Formularze zostang wykorzystane. Ponadto
Informacje ilub Formularze mogq by¢ wykorzystane przez
Amerykanskie Organy Rzadowe lub organy rzadowe innych
panstw na potrzeby dziatan majacych na celu egzekwowanie
prawa, w tym, lecz nie wytacznie, do postepowan karnych i
cywilnych postepowan podatkowych przeciwko klientowi lub
osobom trzecim.

X. OSTRZEZENIE PRZED OSZUSTWAMI

Punkt 67. Ochrona przed oszustwami

Klient powinien korzysta¢ z Western Union wytacznie w celu
przekazywania pieniedzy wytacznie przyjaciotom i rodzinie.
Klient nie powinien nigdy wysyta¢ pieniedzy osobie, ktdrej nie
spotkat osobiscie. Oszusci czasami zachecajg ludzi do

przekazywania pieniedzy. Klient nie powinien przekazywac
pieniedzy nikomu, kto prosi go/ja o przekaz pieniezny:

w sytuacji awaryjnej, ktérej klient nie potwierdzit;

na zakupy przez Internet;

na potrzeby zwigzane z programem antywirusowym;

na kaucje lub na czynsz za wynajem nieruchomosci;

na pokrycie podatku lub optat od wygranej w loterii lub

nagrody w konkursie;

na uregulowanie zalegtosci podatkowych;

 na datki dla organizacji charytatywnych;

e na pfatnoSci zwigzane z zatrudnieniem w charakterze
tajemniczego klienta;

¢ na wydatki zwigzane z ofertg zatrudnienia;

e na zaplate prowizji za wydanie karty kredytowej lub
przyznanie pozyczki;

o na ptatnosci w celu skorygowania problemdw z dokumentacjg

imigracyjna.

Jesli klient przekazuje pieniadze, osoba, do ktérej je
wysyla, otrzyma je szybko. Po wptaceniu pieniedzy
Western Union moze nie by¢ w stanie zapewni¢ zwrotu
pieniedzy, nawet je$li klient padt ofiarg oszustwa, z
wyjatkiem ograniczonych okoliczno$ci. Jesli klient uwaza,
ze padt ofiarg oszustwa, powinien zadzwoni¢ pod numer
Infolinii Western Union ds. Oszustw 0800 39403940 lub
odwiedzié

https://www.westernunion.com/pl/pl/fraudawareness/fraud

-report-fraud.html.
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