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Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („Geschäftsbedingungen“) bilden zusammen mit den darin 
genannten Dokumenten die Bedingungen für das Programm „Western Union Digitales Banking VIP Refer a 
friend“ in Deutschland („Programm“).  Wenn Sie das Programm nutzen, erklären Sie sich mit diesen 
Geschäftsbedingungen einverstanden und werden sich an diese halten.  Wenn Sie den 
Geschäftsbedingungen nicht gänzlich zustimmen, dürfen Sie nicht am Programm teilnehmen. 

Nutzer, die Freunde zu diesem Programm einladen, werden als „Empfehlungsgeber“ bezeichnet.  Die zum 
Programm eingeladenen Personen werden als „empfohlene Person“ bezeichnet.” 

Das Programm 

• Vorbehaltlich der Einhaltung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen erhalten Sie von Western 
Union einen Empfehlungsbonus in Höhe von 50 EUR, der Ihrem Western Union Digital Banking-
Konto gutgeschrieben wird (die „Prämie“), wenn Ihre empfohlene Person während des 
Programmzeitraums die Allgemeinen Geschäftsbedingungen akzeptiert, nachdem er den 
persönlichen Empfehlungscode des Empfehlungsgebers eingegeben hat, wenn er ein neuer Kunde 
von Western Union Digital Banking wird und entweder zwei Western Union® Online-Geldtransfers 
im Wert von über 100 EUR oder einen Western Union® Online-Geldtransfer im Wert von über 200 
EUR innerhalb von 30 Tagen nach Eröffnung seines Western Union Digital Banking-Kontos tätigt. 

• Um als Empfehlungsgeber teilzunehmen, müssen Sie: (i) Inhaber eines Western Union Digital 
Banking-Kontos sein; (ii) den personalisierten Empfehlungscode an Ihre empfohlene Person 
weitergegeben haben; und (iii) die empfohlene Person, an die Sie den personalisierten 
Empfehlungscode weitergegeben haben, diesen bei der Registrierung für ihr Western Union Digital 
Banking-Konto eingelöst hat. Der Empfehlungsgeber kann so viele Personen werben, wie er möchte. 
Er erhält jedoch nur eine Prämie für die ersten 10 empfohlenen Personen pro Programmzeitraum. Es 
kann bis zu 40 Tage dauern, bis die Prämie auf dem Western Union Digital Banking-Konto des 
Empfehlungsgebers gutgeschrieben wird. Begrenzt auf eine Prämie pro empfohlenener Person und 
bis zu 10 Empfehlungen pro Empfehlungsgeber (pro Programmzeitraum).   

• Wenn Sie als empfohlene Person teilnehmen möchten, müssen Sie, (i) den persönlichen 
Empfehlungscode Ihres Empfehlungsgebers bei der Eröffnung eines Western Union Digital Banking-
Kontos eingeben, (ii) den KYC-Prozess abschließen, (iii) entweder zwei Western Union® Online-
Geldtransfers im Wert von mehr als 100 EUR oder einen Western Union® Online-Geldtransfer im 
Wert von mehr als 200 EUR innerhalb von 30 Tagen nach der Eröffnung eines Western Union Digital 
Banking-Kontos durchführen und (iv) die Western Union® Online-Geldtransfers müssen von den 
Empfängern der empfphlenen  Person einkassiert und nicht an die empfohlene Person 
zurückgezahlt werden. 

• Dieses Programm beginnt um 12:01:01 Uhr (GMT+1) am 01. August 2023 und endet um 23:59:59 Uhr 
(GMT+1) am 30. September 2023 ("Programmzeitraum") und kann von Western Union verlängert 
werden. Eine Teilnahme nach 23:59:59 Uhr (GMT+1) am 30. September 2023 (oder einem von 
Western Union bekannt gegebenen späteren Enddatum des Programmzeitraums) wird nicht 
akzeptiert und gilt als ungültig. 

• Empfehlungsgeber und empfohlene Personen, die bereits am Western Union Digital Banking Refer 
a Friend in Deutschland teilnehmen, sind von der Teilnahme an diesem Program Western Union 
Digital Banking VIP Refer a Friend in Deutschland ausgeschlossen.  
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• Western Union kann die Prämie jederzeit ändern. Die Höhe Ihrer Prämie entspricht dem Betrag, der 
zu dem Zeitpunkt gilt, zu dem Sie alle Voraussetzungen für Programmen erfüllen. 

• Wenn Sie Empfehlungsgeber sind, erhalten Sie von Western Union einen eindeutigen Internet-Link 
(„personalisierten Code für Empfehlungen“), mit dem Sie Ihren Freund zum Programm einladen 
können. Western Union selbst sendet keine personalisierten Empfehlungscode Sie müssen den 
personalisierten Empfehlungscode kopieren und können frei wählen, wie Sie den Link an den 
Schiedsrichter senden (z. B. per E-Mail, über soziale Medien usw.), vorausgesetzt, Sie senden den 
Link nur in Übereinstimmung mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Der personalisierte 
Empfehlungscode verfällt am Ende des Programmzeitraums oder ein Jahr nach dem Zeitpunkt, an 
dem Ihnen der Link von Western Union zur Verfügung gestellt wurde, je nachdem, was früher eintritt. 

• Sie dürfen sich nicht selbst zum Programm einladen. Sie dürfen nur andere Personen einladen, die 
mindestens 18 Jahre alt sind. 

• Sie dürfen personalisierte Empfehlungscodes nicht in einer Art und Weise versenden, die Western 
Union (nach eigenem und freiem Ermessen) als Spam oder unaufgeforderte oder anderweitig 
unerwünschte Kommunikation ansieht.  

2. Unzulässige Inanspruchnahme 

• Die Teilnahme am Programm erfolgt in gutem Glauben und gemäß den geltenden Gesetzen. Sie 
erklären sich damit einverstanden, das Programm nicht für eine der folgenden Handlungen zu 
nutzen. Western Union kann Sie von der Teilnahme an dem Programm ausschließen und Ihnen die 
Auszahlung einer Belohnung verweigern, wenn Western Union den Verdacht hat oder feststellt, dass 
Sie eine der folgenden Handlungen vorgenommen oder versucht haben: 

• Anfertigung mehrerer, doppelter oder erfundener Profile bei www.westernunion.com, um sich selbst 
einzuladen; 
 

• Einladung von Personen, die mehrere, doppelte oder erfundene Profile angelegt haben; 

• Nutzung alternativer Kontaktdaten, um personalisierte Empfehlungscodes an sich selbst oder 
andere Personen zu senden; 

• Einladung von Personen, die Sie nicht persönlich kennen, wenn Western Union nach ausschließlich 
eigenem Ermessen zu dem Schluss kommt, dass Sie dies in einer Art und Weise tun, die Spam, eine 
unerwünschte oder anderweitig unangemessene Kommunikation darstellt; 

• Einladung erfundener und nicht existierender Personen; 

• Annahme der Identität einer anderen Person oder sonstige missbräuchliche Nutzung der Identität 
einer anderen Person; 

• Vornahme von Geldtransfers oder Zahlungen an andere Nutzer, die keine echten Transfers oder 
Zahlungen sind; 

https://www.westernunion.com/us/en/home.html
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• Einladung von Personen unter 18 Jahre zum Programm oder der Versuch, in einem Alter von unter 
18 Jahren am Programm teilzunehmen; 

• Sendung unerwünschter oder nicht genehmigter Werbung oder sonstige unangemessene 
Mitteilungen (Versand von Spam-Nachrichten); 

• Störung oder Unterbrechung von Servern, Netzwerken oder Systemen im Zusammenhang mit dem 
Programm; 

• Sämtliche Tätigkeiten, die der Marke, dem Geschäftswert oder dem guten Ruf von Western Union 
oder Dienstanbietern schaden, die am Programm beteiligt sind; 

• Übertragung von Dateien, die Viren, Würmer, Trojaner oder andere schädliche 
Komponenten/Funktionen enthalten; 

• Nutzung automatisierter Systeme, Skripts oder Makros zur Programmteilnahme; 

• Wiederverkauf, Tauschhandel, Versteigerung oder sonstige Einnahme von Geldern, indem anderen 
Personen eine Teilnahme am Programm angeboten wird; 

• Verletzung der Rechte am geistigen Eigentum von Western Union, seiner Dienstanbieter oder 
sonstiger Dritter; 

• Stalking, Belästigung oder Verletzung von Personen; 

• Inanspruchnahme des Programms in einer Art und Weise, die nach dem ausschließlichen Ermessen 
von Western Union nicht nachvollziehbar oder maßlos ist oder nicht in gutem Glauben erfolgt; 

• Nutzung des Programms in einer Art und Weise, die gegen geltende Landes- oder Bundesgesetze 
oder internationale Gesetze oder Vorschriften verstößt, oder die anderweitig ungesetzlich, arglistig 
oder unrechtmäßig ist oder ungesetzliche, arglistige oder unrechtmäßige Absichten verfolgt. 

• Sie sichern zu und sorgen dafür, dass weder Sie noch andere Personen, die in Ihrem Namen oder auf 
Ihre Anweisung handeln, das Programm auf eine unzulässige Weise nutzen. 

3. Datenschutz 

• Um am Programm teilnehmen zu können, müssen Sie personenbezogene Daten angeben. 
Andernfalls kann Ihnen Western Union keine Prämie, auf die Sie eventuell Anspruch haben, 
gewähren. Ihre personenbezogenen Daten werden gemäß der digitalen Datenschutzerklärung von 
Western Union verarbeitet. Diese können Sie unter 
https://www.westernunion.com/content/wucom/global/en/privacy-statement.html einsehen. 

• Beachten Sie bitte, dass personenbezogene Daten, die Sie uns mitteilen, an Dienstanbieter mit Sitz 
in den USA übertragen werden. Diese Dienstanbieter helfen Western Union bei der 
Programmumsetzung. Western Union sorgt dafür, dass solche Datenübertragungen durch 

https://www.westernunion.com/content/wucom/global/en/privacy-statement.html
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angemessene Sicherheitsvorkehrungen in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen geschützt 
werden.  Um mehr über unsere Datenschutzpraktiken zu erfahren, besuchen Sie 
https://www.westernunion.com/content/wucom/global/en/privacy-statement.html 

• Wenn Sie Western Union bezüglich Ihrer Datenschutzrechte oder bei Fragen zum Programm 
kontaktieren möchten, besuchen Sie bitte den Abschnitt „Kontakt“ unter 
www.westernunion.com/de/de/digitalbanking/contact-us.html 

4. Schutz der Privatsphäre anderer; kein Spam 

• Die massenhafte Versendung von Codes für Empfehlungen an Ihnen nicht persönlich bekannte 
Personen, die Bekanntgabe dieser Codes auf Websites, die Weitergabe dieser Codes in sozialen 
Netzwerken an Ihnen persönlich nicht bekannte Personen sowie die sonstige Weitergabe oder 
Bewerbung von personalisierten Empfehlungscodes in einer Art und Weise, die nach dem 
ausschließlichen Ermessen von Western Union mit unerwünschten gewerblichen Mitteilungen oder 
Spam gleichzusetzen ist, ist nicht erlaubt. Western Union behält sich das Recht vor, das Profil von 
Empfehlungsgebern oder sämtliche entsprechenden personalisierten Empfehlungscodes zu 
deaktivieren und den Empfehlungsgeber aufzufordern, die Versendung von Empfehlungscodes auf 
sämtliche gesetzmäßig zugelassene Arten einzustellen. 

• Wenn Sie einen Empfehlungscode von einer Website, einem sozialen Netzwerk, per E-Mail oder 
anderweitig von einer Ihnen persönlich nicht bekannten Person erhalten, kann dieser 
Empfehlungscode ungültig sein und nicht funktionieren.  

5. Programmeinschränkungen 

• Prämien unterliegen einer Prüfung. Western Union kann eine Prämie zu Prüfzwecken oder aus 
anderen Gründen zurückhalten, die es nach ausschließlich eigenem Ermessen für gerechtfertigt 
erachtet. 

• Western Union kann Sie an einer Teilnahme am Programm hindern oder kann Ihnen die Einlösung 
einer Prämie verweigern, wenn Western Union nach ausschließlich eigenem Ermessen vermutet 
oder feststellt, dass Sie nicht in gutem Glauben am Programm teilgenommen, gegen diese 
Geschäftsbedingungen oder geltendes Gesetz verstoßen haben, oder dass Ihre Programmteilnahme 
für Western Union, seine Niederlassungen, verbundenen Unternehmen, Dienstanbieter oder deren 
Geschäftsführer, Direktoren, Mitarbeiter und Vertreter eine Belastung oder Bedrohung darstellt.  

6. Lizenz zur Nutzung von Plattform und Inhalten  

• Das Programm wird auf einer Plattform mit bestimmten Inhalten („Inhalt“) angeboten. Dazu 
gehören Erscheinungsbild, Texte, Grafiken, Bilder, Videos, Informationen, Logos, 
Schaltflächensymbole, Software, Audiodateien, Computercode und andere Inhalte. Sämtliche Inhalte 
sind Eigentum von Western Union oder seinen Lizenzgebern oder dritten Dienstanbietern und sind 
durch Urheberrechts- und Markengesetze sowie sonstige Gesetze geschützt. 

• Vorbehaltlich dieser Geschäftsbedingungen gestattet Ihnen Western Union den Zugang und die 
Nutzung der Plattform, über die das Programm bereitgestellt wird. Das Programm und der Inhalt 
sind ausschließlich für Ihre persönliche, nicht-kommerzielle Nutzung bestimmt. Diese Lizenz kann 

https://www.westernunion.com/content/wucom/global/en/privacy-statement.html


 

Klassifizierung: Western Union Confidential 

jederzeit und ohne Ankündigung oder Angabe von Gründen widerrufen werden. Eine unbefugte 
Nutzung der Inhalte kann gegen Urheberrechts- und Markengesetze oder andere geltende Gesetze 
und Vorschriften verstoßen und ist streng untersagt. 

7. Haftungseinschränkung 

• Western Union übernimmt keine Haftung für eine Nutzung des Programms, die gegen diese 
Geschäftsbedingungen verstößt.  Wenn dieses Programm in irgendeiner Weise gestört wird oder 
nicht wie erwartet durchgeführt werden kann, aus Gründen, die außerhalb der Kontrolle von 
Western Union liegen, einschließlich technische Schwierigkeiten oder Ausfälle, unbefugte Eingriffe 
oder Betrug, Vandalismus, Stromausfall, Naturkatastrophen, höhere Gewalt, Unruhen, Streiks, Befall 
durch Computerviren, Bugs, Manipulationen, unbefugte Eingriffe, Betrug oder andere Ursachen, die 
außerhalb des Einflussbereichs von Western Union liegen und die die Verwaltung, Sicherheit, 
Fairness oder Integrität oder den ordnungsgemäßen Ablauf dieses Programms beeinträchtigen, 
haftet Western Union Ihnen gegenüber in keinem Fall für indirekte, zufällige, besondere oder 
Folgeschäden oder für Schäden mit Strafcharakter, einschließlich (aber nicht beschränkt auf) 
Schäden aus entgangenem Gewinn, Firmenwert, Nutzung, Daten oder anderen immateriellen oder 
nicht materiellen Verlusten; und Western Union behält sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen 
und im größtmöglichen gesetzlich zulässigen Umfang: (a) jeden Teilnehmer zu disqualifizieren; oder 
(b) das Programm zu modifizieren, auszusetzen, zu beenden oder zu stornieren, soweit dies 
angemessen ist, um die ursprüngliche Absicht dieses Programms so weit wie möglich umzusetzen. 

8. Vorbehaltung von Rechten, salvatorische Klausel 

• Vermutet oder entscheidet Western Union nach ausschließlich eigenem Ermessen, dass gegen diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen verstoßen wurde, kann Western Union sämtliche Maßnahmen 
ergreifen, die es für angemessen hält, darunter unter anderem Aufhebung der Empfehlungscodes, 
Deaktivierung Ihres Profils, Deaktivierung von Profilen Dritter, Einbehaltung oder Entwertung von 
Prämien und Aussetzung oder Einstellung des Programms teilweise oder im Ganzen. 

• Das Versäumnis von Western Union, Rechte oder Bestimmungen aus diesen Geschäftsbedingungen 
auszuüben oder durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf diese Rechte oder Bestimmungen dar. Wird 
eine in diesen Geschäftsbedingungen genannte Bestimmung von einem zuständigen Gericht als 
unwirksam befunden, stimmen Sie und Western Union zu, dass das Gericht der Absicht der jeweiligen 
Bestimmung möglichst gerecht wird und dass die übrigen Bestimmungen dieser 
Geschäftsbedingungen weiterhin in Kraft bleiben. 

9. Änderung oder Ergänzung der Geschäftsbedingungen 

• Western Union kann diese Bedingungen jederzeit ändern oder ergänzen, indem es diese 
Bedingungen, die auf der Website www.westernunion.com zu finden sind, überarbeitet. 

• Western Union behält sich das Recht vor, das Programm (einschließlich der Höhe der Prämie) 
jederzeit und ohne Vorankündigung zu ändern, zu modifizieren, abzuändern, zu ergänzen oder zu 
beenden. 
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• Wenn Sie nach einer Änderung oder Ergänzung dieser Bedingungen das Programm weiterhin 
nutzen, erklären Sie sich mit den geänderten oder ergänzten Bedingungen und dem Programm in 
der zu diesem Zeitpunkt geltenden Fassung einverstanden. 

10. Geltendes Recht und Gerichtsstand bei Streitigkeiten 

• Diese Geschäftsbedingungen sowie sämtliche Streitigkeiten oder Klagen, die sich daraus oder im 
Zusammenhang mit ihnen, ihrem Inhalt oder ihrer Formulierung ergeben (darunter auch nicht 
vertragliche Streitigkeiten oder Klagen), unterliegen der Gesetzgebung Deutschlands und werden 
gemäß dieser ausgelegt. 


