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Western Union Digital Banking  

Cennik – Polska 

1. Przegląd pakietu subskrypcji 
 

 Konto standardowe Konto Premium 

Opłata za subskrypcję Bezpłatnie 9,99 PLN miesięcznie 

Konto główne w złotych 
polskich i jedno konto 
dodatkowe w euro 

Dołączone Dołączone 

Dodatkowe konta w różnych 
walutach  
(konta wielowalutowe „MCA”) 1 

Brak 

 
5 dodatkowych kont 

walutowych 
(wybrane z listy dostępnych 

walut) 
 

Konta celów 
1 konto celu jest dołączone 
(tylko konta oprocentowane) 

4 konta celów są dołączone 

Oprocentowane konto celów 
(odsetki są naliczane tylko od 
pieniędzy na tym rachunku) 

Dołączone 
1,5 % do 15 000 PLN 

Dołączone 
3,00 % do 15 000 PLN 

Wirtualna karta Visa Debit 
Platinum  

Dołączone Dołączone 

Standardowa dostawa fizycznej 
karty Visa Debit Platinum2 

15,00 PLN 
(za każdym razem, gdy karta jest 

drukowana i wysyłana) 

Dostawa pierwszej karty:  
Bezpłatnie 

 
1 bezpłatna wymiana karty 

rocznie 
(potem opłata za dostarczenie 

karty:  
15,00 PLN za każdym razem, 

gdy karta jest drukowana i 
wysyłana) 

Bezpłatne wypłaty z 
bankomatów 

• Nie jest naliczana opłata za 
wypłaty w euro w strefie euro, 
może zostać zastosowany kurs 

wymiany 
• Poza strefą euro: 1 bezpłatna 

wypłata miesięcznie, później 
3,00 PLN za każdą wypłatę 

(dotyczy wyłącznie sytuacji, gdy 
klient zakupił fizyczną kartę 

debetową) 
 

• Nie jest naliczana opłata za 
wypłaty w euro w strefie 

euro, może zostać 
zastosowany kurs wymiany 
• Poza strefą euro: 2 

bezpłatna wypłata 
miesięcznie, później 3,00 

PLN za każdą wypłatę 
(dotyczy wyłącznie sytuacji, 
gdy klient zakupił fizyczną 

kartę debetową) 
 

 
1 Przelewy na MCA wliczają się do sumy darmowych przelewów zawartych w pakiecie Subskrypcji. Opłaty na MCA będą 

pobierane w walucie danego MCA. 
2 Karty zostaną wysłane w ciągu 2 dni roboczych po otrzymaniu nowego wniosku o kartę. Dostawa kart dla Polski trwa 

zwykle od 3 do 5 dni roboczych od dnia wysyłki karty. 
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Spread walutowy od transakcji 
kartami3 

Standard: 2% Premium: 1% 

Dodaj pieniądze za pomocą karty 
debetowej/kredytowej lub Klarna 
(Sofort) 

9,49 PLN 4,49 PLN 

Przekazy między kontami 
Western Union Digital Banking 

Bezpłatnie: 10 przekazów łącznie 
w ciągu miesiąca 

 
Potem 2,00 PLN za przekaz 

 
Może zostać zastosowany kurs 

wymiany: więcej informacji 
znajdziesz w dodatku 2 

Bezpłatnie: 20 przekazów 
łącznie w ciągu miesiąca 

 
Potem 2,00 PLN za przekaz 

 
Może zostać zastosowany kurs 

wymiany: więcej informacji 
znajdziesz w dodatku 2 

Wychodzące krajowe przekazy 
bankowe (z konta głównego) 

Bezpłatnie: 10 przekazów łącznie 
w ciągu miesiąca 

 
Potem 2,00 PLN za przekaz 

Bezpłatnie: 20 przekazów 
łącznie w ciągu miesiąca 

 
Potem 2,00 PLN za przekaz 

Inne opłaty pieniężne 

Przychodzący przekaz bankowy 
(SEPA) 

Bezpłatnie  
(może zostać zastosowany kurs wymiany: więcej informacji znajdziesz 

w dodatku 2) 

Przychodzący przekaz bankowy 
(SWIFT) 

 Więcej informacji znajdziesz w w dodatku 1 
(może zostać zastosowany kurs wymiany: więcej informacji znajdziesz 

w dodatku 2) 

Przekaz z innego konta Western 
Union Digital Banking 

Bezpłatnie  
(może zostać zastosowany kurs wymiany: więcej informacji znajdziesz 

w dodatku 2) 

Polecenie zapłaty SEPA Bezpłatnie 

Wymiana pieniędzy między kontami wielowalutowymi 

Spread kursów wymiany Więcej  informacji znajdziesz w dodatku 2 

Inne opłaty 

Opłata 
rejestracyjna/aktywacyjna 

0,00 

Monitowanie i opłata za pobór 75,00 PLN 

Opłata za spory związane z 
transakcjami kartowymi4 

250,00 PLN za każdy spór 

Opłata za brak aktywności5 5,00 PLN miesięcznie 

 
3 Procent, który będzie naliczany od transakcji kartowych w walucie obcej oprócz kursu walutowego stosowanego przez 

Visa. 
4 WUIB pobierze opłatę z tytułu sporu dotyczącego transakcji kartą, jeśli klient (i) nie dostarczy wszystkich informacji 

wymaganych do rozpatrzenia sporu, (II) świadomie dostarczy fałszywe informacje dotyczące sporu lub (III) nie dostarczy 
wymaganej dokumentacji w terminie określonym przez WUIB. 
5 WUIB pobierze opłatę za brak aktywności, jeśli klient nie przeprowadzi żadnych działań na koncie przez 12 miesięcy, 

pod warunkiem że saldo konta jest większe niż 0. Jeśli klient zainicjuje 1 transakcję, 12-miesięczny okres obliczeniowy 
zacznie być liczony od nowa.  
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Opłata za nieudaną transakcję 
polecenia zapłaty 

25,00 PLN za transakcję 

Ekspresowa wymiana karty 
debetowej (2 dni robocze)6 

50,00 PLN za każdym razem, gdy karta jest drukowana i wysyłana w 
ramach tego typu dostawy 

Wymiana karty debetowej 
następnego dnia7 

100,00 PLN za każdym razem, gdy karta jest drukowana i wysyłana w 
ramach tego typu dostawy 

Wniosek o przesłanie pocztą 
dokumentacji papierowej 
(z wyłączeniem regulaminu) 

10,00 PLN za zamówioną dokumentację 

Usługa przekazu pieniężnego 
Western Union® Digital Banking  

Usługa przekazu pieniężnego Western Union® Digital Banking nie 
jest objęta umową ramową opisaną w Dokumentach Rachunku, a 

ceny i warunki są wyświetlane w momencie przeprowadzania 
transakcji, aby klienci mogli je zaakceptować. Niniejsze warunki 

mają zastosowanie do płatności odbieranych w gotówce, 
międzynarodowych płatności bankowych (z wyłączeniem SEPA, 

Rumunii i Polski) oraz wszelkich innych opcji wypłat oferowanych 
przez Western Union 

 
  

 
6 Karty zostaną wysłane następnego dnia po złożeniu nowego wniosku o kartę i dostarczone w ciągu 2 dni roboczych za 

pośrednictwem usługi kurierskiej. 
7 Karty zostaną wysłane następnego dnia po złożeniu nowego wniosku o kartę i dostarczone tego samego dnia za 

pośrednictwem usługi kurierskiej. 
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Dodatek 1: Opłaty za wpływające przelewy bankowe (SWIFT) dla klientów 
zarejestrowanych w Polsce 

Jeśli waluta transakcji jest inna niż waluta konta, na które wpływają pieniądze, kwota transakcji zostanie 
przeliczona na walutę konta, na które wpływają pieniądze. Poniższe opłaty będą stosowane w walucie konta, 
na którym transakcja została odebrana. 

 

Waluta konta Kod waluty Opłata 

Euro EUR 4,90 

Dolar amerykański USD 5,90 

Funt brytyjski GBP 4,40 

Lej rumuński RON 24,99 

Złoty polski PLN 22,99 

Lew bułgarski BGN 9,90 

Korona czeska CZK 124,99 

Forint węgierski HUF 1 759,00 

Lira turecka TRY 49,99 

Rial saudyjski SAR 21,99 

Bat tajlandzki THB 199,00 

Peso filipińskie PHP 299,00 

Dolar singapurski SGD 7,90 

Rand 
południowoafrykański 

ZAR 85,90 

Dirham Zjednoczonych 
Emiratów Arabskich 

AED 21,90 
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Dodatek 2: Spread kursów wymiany w dodatku do stopy referencyjnej 
 
1) Waluta rachunku Western Union Digital Banking, na który zostaną przekazane środki 
2) Waluta otrzymana w instrukcji płatności 
3) Zakres, który jest wymagany do zastosowania określonego spreadu kursów wymiany. Zakresy są podane 

w walucie konta Western Union Digital Banking odbierającego środki 
 

Waluta konta 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Środki pieniężne są 
wysyłane w 2) 

Zakres 3)  Spread  

AED EUR 
<= 5000  

> 5000 
5% 

3,75% 

AED RON 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED PLN 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED CZK 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED HUF 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED GBP 
< 5000 
> 5000 

0,84% 
0,63% 

AED TRY  4,9% 

AED SAR 
< 5000 
> 5000 

3,52% 
2,64% 

AED THB  5,06% 

AED PHP  0,15% 

AED SGD 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED ZAR  5% 

AED USD  0,3% 

AED BGN 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

BGN EUR  2% 

BGN RON  3,35% 

BGN PLN  5,35% 

BGN CZK  6,08% 

BGN HUF  6,25% 

BGN GBP  8,1% 

BGN TRY  4,61% 

BGN SAR  8,85% 

BGN THB  6% 

BGN PHP  2,5% 

BGN SGD  5,25% 

BGN ZAR  5% 

BGN AED  7,6% 

BGN USD  10,85% 

CZK EUR  2% 

CZK RON  0% 
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Waluta konta 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Środki pieniężne są 
wysyłane w 2) 

Zakres 3)  Spread  

CZK PLN  2,5% 

CZK HUF  2,5% 

CZK GBP  3% 

CZK TRY  2,5% 

CZK SAR  8,95% 

CZK THB  2,5% 

CZK PHP  2,5% 

CZK SGD  2,5% 

CZK ZAR  5% 

CZK AED  2,5% 

CZK USD  2,5% 

CZK BGN  2,5% 

EUR RON 
<= 100 

> 100, <=300 
> 300 

3,39% 
3,71% 
3,07% 

EUR PLN  1,9% 

EUR CZK  1,5% 

EUR HUF  9,9% 

EUR GBP 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

9,9% 
9,77% 
9,13% 

EUR TRY 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

3,7% 
3,45% 

3,2% 

EUR SAR  9,9% 

EUR THB 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

5% 
4,75% 
4,25% 

EUR PHP 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

4,26% 
4,56% 
3,92% 

EUR SGD  9,9% 

EUR ZAR  5% 

EUR AED  9,9% 

EUR USD 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

5,6% 
5,3% 

5% 

EUR BGN 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

3,59% 
3,98% 
3,34% 

GBP EUR  4,5% 

GBP RON 
< 100 
> 100 

2,6% 
2,4% 



 
Western Union Digital Banking Cennik | Polska | Wersja: maj 2023 r. 

Waluta konta 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Środki pieniężne są 
wysyłane w 2) 

Zakres 3)  Spread  

GBP PLN 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

4,5% 
4% 

3,5% 
3% 

GBP CZK 
< 500 
> 500 

5,81% 
4,08% 

GBP HUF  5,4% 

GBP TRY 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

7,35% 
6,65% 
5,95% 
5,25% 

GBP SAR 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

6,43% 
5,93% 
5,43% 
4,79% 

GBP THB  3,5% 

GBP PHP  2,4% 

GBP SGD 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

6,55% 
5,95% 
5,35% 
4,65% 

GBP ZAR  5% 

GBP AED 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

6% 
5,4% 
4,7% 

4% 

GBP USD 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

3% 
2,6% 
2,2% 

2% 

GBP BGN  5,4% 

HUF EUR  2% 

HUF RON  5,5% 

HUF PLN 
< 62000 
> 62000 

9,17% 
8,97% 

HUF CZK 
< 27650 

>= 27650, < 62000 
> 62000 

8,7% 
9,2% 

9% 

HUF GBP  11,7% 

HUF TRY  5,4% 

HUF SAR 
< 62000 
> 62000 

7,95% 
7,75% 

HUF THB  9,8% 

HUF PHP  7,6% 
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Waluta konta 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Środki pieniężne są 
wysyłane w 2) 

Zakres 3)  Spread  

HUF SGD 

< 27650 
>= 27650, < 62000 

>= 62000, < 276500 
> 276500 

10,25% 
9,25% 
9,05% 

10,05% 

HUF ZAR  5% 

HUF AED 
< 62000 

>= 62000, < 276500 
> 276500 

9,92% 
9,72% 

10,72% 

HUF USD  10,22% 

HUF BGN 
< 62000 
> 62000 

9,4% 
9,2% 

PHP EUR  3% 

PHP RON  3% 

PHP PLN  3% 

PHP CZK  3% 

PHP HUF  3% 

PHP GBP  3% 

PHP TRY  3% 

PHP SAR  2% 

PHP THB  2,2% 

PHP SGD  2% 

PHP ZAR  5% 

PHP AED  2,65% 

PHP USD  1,3% 

PHP BGN  3% 

PLN EUR  8,85% 

PLN RON  5,05% 

PLN CZK  5,02% 

PLN HUF  5,65% 

PLN GBP  7,2% 

PLN TRY  2,5% 

PLN SAR  2% 

PLN THB  4,48% 

PLN PHP  2,95% 

PLN SGD  2% 

PLN ZAR  5% 

PLN AED  5,55% 

PLN USD  8,14% 

PLN BGN  5,65% 

RON EUR  2% 

RON PLN  2,5% 

RON CZK  2,5% 

RON HUF  2,5% 
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Waluta konta 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Środki pieniężne są 
wysyłane w 2) 

Zakres 3)  Spread  

RON GBP  4,5% 

RON TRY  2,5% 

RON SAR  2% 

RON THB  2,5% 

RON PHP  3% 

RON SGD  2,5% 

RON ZAR  5% 

RON AED  2,5% 

RON USD  2,5% 

RON BGN  2,5% 

SAR EUR 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR RON 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR PLN 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR CZK 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR HUF 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR GBP 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,57% 
2,99% 
2,42% 

SAR TRY  1,2% 

SAR THB  1,6% 

SAR PHP  1,2% 

SAR SGD 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR ZAR  5% 

SAR AED  3,2% 

SAR USD 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR BGN 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SGD EUR  5% 

SGD RON  4,5% 

SGD PLN  5% 

SGD CZK  7,5% 
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Waluta konta 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Środki pieniężne są 
wysyłane w 2) 

Zakres 3)  Spread  

SGD HUF  5% 

SGD GBP  5% 

SGD TRY  5% 

SGD SAR  5% 

SGD THB  3,64% 

SGD PHP  1,66% 

SGD ZAR  5% 

SGD AED  4,56% 

SGD USD  5% 

SGD BGN  5% 

THB EUR  1,75% 

THB RON  1,75% 

THB PLN  1,75% 

THB CZK  1,75% 

THB HUF  1,75% 

THB GBP  1,25% 

THB TRY  1,75% 

THB SAR  1,75% 

THB PHP  0,45% 

THB SGD  0% 

THB ZAR  5% 

THB AED  1,25% 

THB USD  1,75% 

THB BGN  1,75% 

TRY EUR 
< 700 
> 700 

8,25% 
8,05% 

TRY RON 
< 700 
> 700 

6,75% 
6,55% 

TRY PLN 
< 700 
> 700 

7,35% 
7,15% 

TRY CZK 
< 700 
> 700 

7,35% 
7,15% 

TRY HUF 
< 700 
> 700 

8,25% 
8,05% 

TRY GBP  9,15% 

TRY SAR  8,8% 

TRY THB 
< 700 
> 700 

7,25% 
7,05% 

TRY PHP 
< 700 
> 700 

5,35% 
5,15% 

TRY SGD 
< 700 
> 700 

8,25% 
8,05% 

TRY ZAR  5% 

TRY AED  9,06% 

TRY USD  5,55% 
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Waluta konta 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Środki pieniężne są 
wysyłane w 2) 

Zakres 3)  Spread  

TRY BGN 
< 700 
> 700 

5,25% 
5,05% 

USD EUR  5,9% 

USD RON  10,2% 

USD PLN 
< 100 
> 100 

8,52% 
7,37% 

USD CZK  10,2% 

USD HUF 
< 100 
> 100 

8,93% 
7,65% 

USD GBP  10,2% 

USD TRY  1,3% 

USD SAR 
< 300 

>= 300, < 1000 
> 1000 

2,03% 
1,9% 

1,27% 

USD THB 
< 300 

>= 300, < 1000 
> 1000 

5,12% 
4,99% 
4,35% 

USD PHP  2,3% 

USD SGD  10,2% 

USD ZAR  5% 

USD AED  10,5% 

USD BGN 
< 300 

>= 300, < 1000 
> 1000 

3,9% 
3,8% 
3,3% 

ZAR EUR  5% 

ZAR RON  5% 

ZAR PLN  5% 

ZAR CZK  5% 

ZAR HUF  5% 

ZAR GBP  5% 

ZAR TRY  5% 

ZAR SAR  5% 

ZAR THB  5% 

ZAR PHP  5% 

ZAR SGD  5% 

ZAR AED  5% 

ZAR USD  5% 

ZAR BGN  5% 

  
 


