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Informacje przekazywane przed zawarciem umowy udostepnione przez Western Union
International Bank GmbH

Ponizsze informacje majg na celu poinformowanie klientow bedgcych konsumentami o waznych faktach dotyczgcych ustug
ptatniczych oferowanych przez Western Union International Bank GmbH, zgodnie z austriackg Ustawa o Ustugach Ptatniczych
(Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) =z 2018 r., austriackg Ustawg o Rachunkach Pfatniczych Konsumentéw
(Verbraucherzahlungskontogesetz, VZKG), Ustawg o Sprzedazy Ustug Finansowych Konsumentom na Odlegtos¢ (Fern-
Finanzdienstleistungs-Gesetz - FernFinG) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami.

Na potrzeby niniejszych Informacji przekazywanych przed zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union International
Bank GmbH termin ,Dokumenty Rachunku” oznacza w dalszej czesci niniejszych Informacji przekazywanych przed zawarciem
umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH wszystkie dokumenty zwigzane z pozyskaniem klienta
za posrednictwem Aplikacji WU+, w tym, miedzy innymi, niniejsze Informacje przekazywane przed zawarciem umowy
udostepnione przez Western Union International Bank GmbH, Ogdine Warunki Swiadczenia Ustug Przez Western Union
International Bank GmbH, Warunki szczegdlne dotyczace kart debetowych i wirtualnych kart debetowych, Warunki szczegélne
dotyczgce bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji WU+, Warunki szczegdlne dotyczgce ptatnosci
natychmiastowych w ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payment Area, SEPA) oraz powigzane taryfy,
jakie mogg mie¢ zastosowanie zaleznie od przypadku, w zaleznosci od ustug, jakie Bank ma swiadczy¢ na rzecz klienta, razem
z wszelkg inng dokumentacjg pomocniczg niezbedng do sfinalizowania lub wdrozenia procesu pozyskania klienta za
posrednictwem Aplikacji WU+, wyraznie i z osobna zaakceptowane przez klienta, z kazdorazowymi zmianami.

I. Informacje przekazywane przed zawarciem umowy

Informacje o Western Union International Bank GmbH (zwanym dalej ,Bankiem”)

Dane Banku

Western Union International Bank GmbH
Wiedner Girtel 13

1100 Wieden

Austria

Strona internetowa: www.westernunionbank.com, www.westernunion.com/wuplus

Adres poczty elektronicznej: office@westernunionbank.com

Numer telefonu: +43 (0)1 50617-0

Dziat obstugi klienta: +48221520541

Kod Identyfikujgcy Bank (Bank Identifier Code, BIC) (Kod SWIFT): WUIBATWWXXX, Kod banku: 19880

Upowaznieni przedstawiciele prawni Western Union International Bank GmbH
Upowaznionymi przedstawicielami prawnymi Banku sg: Peter Bucher, Christian Hamberger, Sandra Simundza Bilandzic.

Przedmiot przewazajacej dziatalnosci Western Union International Bank GmbH
Przedmiotem przewazajgcej dziatalnosci Banku jest prowadzenie rachunkéw biezgcych oraz realizowanie przelewow.

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowej i organ nadzorczy
Austriacki Urzgd Nadzoru nad Rynkami Finansowymi (Finanzmarktaufsicht, FMA) udzielit Bankowi zezwolenia na prowadzenie
dziatalno$ci bankowej uprawniajgcego Bank do $wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz jego klientéw.

Organem regulacyjnym sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest austriacki Urzad Nadzoru nad Rynkami Finansowymi
(Finanzmarktaufsicht, FMA) z siedzibg pod adresem Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wieden, Austria.

W tym kontekscie szczegdlne znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci przez Bank maja nastepujgce przepisy : austriackie Prawo
Bankowe (Bankwesengesetz — BWG, opublikowane w Federalnym Dzienniku Ustaw nr 532/1993, z pdzniejszym zmianami),
austriacka Ustawa o Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG, opublikowana w Federalnym Dzienniku Ustaw |
nr 17/2018, z pozniejszym zmianami), austriacka Ustawa o Nadzorze nad Rynkiem Papieréow Wartosciowych
(Wertpapieraufsichtsgesetz — WAG, opublikowana w Federalnym Dzienniku Ustaw | nr 107/2017, z p6zniejszym zmianami)
oraz austriacka Ustawa o Bankach Oszczednosciowych (Sparkassengesetz — SpG, opublikowana w Federalnym Dzienniku
Ustaw nr 64/1979, z pézniejszym zmianami). Przepisy te sg dostepne w Internecie od adresem http://www.ris.bka.gv.at.

Fundusz gwarantowania depozytéw
Bank jest powigzany z funduszem gwarantowania depozytéw prowadzonym przez Einlagensicherung Austria Ges.m.b.H.,
austriacki bankowy fundusz gwarancyjny. Fundusz gwarantowania depozytéw chroni wszystkie zobowigzania ujmowane w

Informacije przekazywane przed zawarciem umowy udostepnione przez Western Union International Bank GmbH | Polska | Wersja: Kwiecien 2022 r.


http://www.westernunionbank.com/
mailto:office@westernunionbank.com
http://www.ris.bka.gv.at/

bilansie w pozycji ,zobowigzania wobec klientow”. Depozyty na zgdanie, terminowe i oszczednosciowe nie podlegajg
ochronie.

Wpis (centrali) w Rejestrze Handlowym (Firmenbuch)
Sad Gospodarczy w Wiedniu (Handelsgericht Wien) z siedzibg pod adresem Marxergasse 1A, 1030 Wieden, numer wpisu w
Rejestrze Handlowym (Firmenbuch) - FN 256184 t

Numer VAT
ATU 61347377

Minimalny okres obowigzywania umowy
W przypadku rachunku biezgcego WU+ nie ma minimalnego okresu obowigzywania umowy.

Prawo wypowiedzenia umowy

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o otwarcie i prowadzenie rachunku biezgcego WU+ zgodnie z Punktem 1.3 niniejszych Informacji
przekazywanych przed zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH oraz Punktem 23
Ustep (1) Ogolnych Warunkéw Banku (,OW”). Bank moze wypowiedzie¢ umowe o otwarcie i prowadzenie rachunku biezacego
WU+ z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia zgodnie z Punktem 1.3 niniejszych Informacji przekazywanych
przed zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH oraz Punktem 23 Ustep (3) OW.

Optaty i prowizje
Klient moze sprawdzi¢ optaty i prowizje pobieranie przez Bank w biezgcej taryfie udostgepnionej razem z niniejszymi
Informacjami przekazywanymi przed zawarciem umowy udostepnionymi przez Western Union International Bank GmbH.

Prawo wiasciwe/sad wlasciwy miejscowo

Prawem witasciwym dla stosunkéw gospodarczych pomiedzy klientem i Bankiem jest prawo austriackie. Bank podlega prawu
austriackiemu réwniez w zakresie stosunkéw na etapie przed zawarciem umowy. Jesli jednak klient jest konsumentem,
ktérego miejscem statego pobytu jest Polska, wybor prawa nie moze pozbawi¢ klienta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa.

Zgodnie Punktem 21 OW przedsigbiorca moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko Bankowi wytgcznie przed sgdem wtasciwym
rzeczowo dla siedziby Banku. Jest to rowniez wtasciwy sad, przed ktérym Bank moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko
przedsigbiorcy, przy czym Bank moze dochodzi¢ swoich praw przed kazdym sgdem wtasciwym miejscowo i rzeczowo

Konsument moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko Bankowi przed sadem wtasciwym dla miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Bank czyli Wiednia, Austria lub w panstwie, w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania. Bank moze
wytoczy¢ powddztwo przeciwko konsumentowi wytgcznie w panstwie, w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania, chyba
ze po powstaniu sporu zostanie zawarta umowa stanowigca odmiennie.

Informacje i jezyk umowy / tekst umowy

Jezykiem obowigzujgcym dla stosunku prawnego powstatego na podstawie umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku biezgcego
WU+ oraz komunikacji pomiedzy klientem i Bankiem w okresie obowigzywania umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku
biezagcego WU+ jest jezyk polski. Postanowienia umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku biezagcego WU+ sg dostepne w jezyku
polskim i angielskim. Klient ma prawo zgda¢ w kazdym momencie okresu obowigzywania umowy o0 otwarcie i prowadzenie
rachunku biezgcego WU+ bezptatnej informacji o postanowieniach umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku biezagcego WU+ na
papierze lub na innym trwatym nosniku.

Polubowne/pozasadowe rozstrzyganie sporéw

® W przypadku sporu dotyczgcego stosowania austriackiej Ustawy o Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG)
z 2018 r. Klient moze zwrécic¢ sie o jego rozstrzygniecie do Wspolnego Organu ds. Mediacji Austriackiego Sektora Bankowego
(Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft) z siedzibg pod adresem Wiedner Hauptstrasse 63, A-
1045 Wieden i/lub ztozy¢ skarge do austriackiego Urzedu Nadzoru nad Rynkami Finansowymi (Finanzmarktaufsicht, FMA)
z siedzibg pod adresem Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wieden, Austria, bez uszczerbku dla przystugujgcego klientowi prawa do
wytoczenia powddztwa przed sgdem. Sgdem wtasciwym miejscowo dla Banku jest Sad Gospodarczy w Wiedniu (Handelsgericht
Wien).

® Ponadto Komisja Europejska stworzyta Europejskg Platforme Internetowego Rozstrzygania Sporéw (Online Dispute Resolution,
ODR) oferujaca klientom pozasgdowe rozstrzyganie sporéw zwigzanych z zawieranymi na odlegto$¢ umowami o $wiadczenie
ustug: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Etapy techniczne zawarcia umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku biezagcego WU+

Wymagania i zdatne telefony komoérkowe

Aby moéc korzysta¢ z rachunku biezgcego WU+ klient potrzebuje powigzanego z nim smartfonu. Chociaz z niektérych funkcji
rachunku biezgcego WU+ klient moze korzystaé bez powigzanego telefonu, ze wzgledéw bezpieczenstwa najwazniejsze
funkcje dziatajg tylko na telefonie, ktéry zostat specjalnie powigzany z rachunkiem. Poniewaz smartfon jest uzywany jako
osobiste urzgdzenie uwierzytelniajgce, w danym czasie z rachunkiem moze byé powigzany tylko jeden telefon. Ze wzgledow
bezpieczenstwa powigzany smartfon moze by¢ réwniez konieczny do weryfikacji logowan z innych urzgdzen. Klient powinien
pamietaé, aby urzgdzenie spetniatlo odpowiednie minimalne wymagania dla systemu operacyjnego (iOS / Android) i Aplikacji
WU+. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa Bank bedzie zmuszony do zaprzestania $wiadczenia ustug w przypadku nieaktualnych
wersji odpowiedniego systemu operacyjnego oraz nieaktualnych wersji Aplikacji WU+. Bank zawiadomi klienta na osiem ty godni
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przed zaprzestaniem wsparcia dla danej wersji odpowiedniego systemu operacyjnego, jesli miatoby to uniemozliwi¢ klientowi
korzystanie z Aplikacji WU+ i w tym czasie zwréci sie do klienta z prosbg o aktualizacje oprogramowania.

Poza podstawowymi funkcjami, takimi jak przeglagdanie transakcji i ustawien klienta, nastepujgce funkcje bedg dostepne
wytacznie na powigzanym smartfonie klienta:

® pomysine ukonczenie rejestracji w Banku;

® potwierdzanie przelewow i zlecen statych;

® potwierdzanie transakcji w ramach Ustug Przekazu Pienigznego Western Union; i

® powigzanie smartfonu.

Jesli z rachunkiem klienta nie jest obecnie powigzany zaden smartfon, wystarczy, ze klient otworzy Aplikacje WU+ na swoim
telefonie. Aplikacja WU+, w zaleznosci od uzywanego przez klienta smartfonu, jest dostepna za posrednictwem platform
dystrybucyjnych obstugiwanych przez osoby trzecie (,sklepy z aplikacjami”). Powigzane smartfonu z rachunkiem wymaga
uprzedniej rejestracji w odpowiednim sklepie z aplikacjami.

Po zainstalowaniu Aplikacji WU+ klient zostanie automatycznie przeprowadzony przez wszystkie kroki niezbedne do
powigzania swojego smartfonu z rachunkiem:

® wpisanie hasta w Aplikacji WU+

® otrzymanie jednorazowego hasta w wiadomosci tekstowej (SMS);

® wpisanie jednorazowego hasta w Aplikacji WU+ w celu sfinalizowania powigzania.

Jesli numer telefonu wyswietlony na ekranie w trakcie powigzania jest nieprawidtowy, lub jesli klient nie otrzyma wiadomosci tekstowej
(SMS) z jednorazowym hastem, cho¢ numer telefonu jest prawidtowy, klient powinien skontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta.

Otwarcie rachunku biezagcego WU+ klienta

W celu uruchomienia Aplikacji WU+ klient powinien zatozy¢ konto uzytkownika w Aplikacji WU+ na swoim smartfonie.
Zakonczenie rejestracji w Banku wymaga wyrazenia zgody na OW oraz przyjecia do wiadomosci Zasad Ochrony
Prywatnosci. Nastepnie klient powinien potwierdzi¢ swéj adres poczty elektronicznej. Na podany przez klienta podczas
rejestracji adres poczty elektronicznej Bank wysle list elektroniczny zawierajgcy kod weryfikacyjny. W ten sam sposoéb
zostanie potwierdzony podany numer telefonu komérkowego poprzez wystanie dodatkowego kodu. Teraz klient moze
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ bezposrednio w Aplikacji WU+. Po potwierdzeniu swojej tozsamosci klient musi powigzac swoj
smartfon ze swoim rachunkiem.

Ustawienie kodu dostepu

Klient moze samodzielnie ustawi¢ kod dostepu do rachunku biezgcego WU+. Ma to te zalete, ze klient moze wybra¢ kod dostepu,
ktory tatwo zapamigta. Klient zostanie poproszony o wprowadzenie kodu dostepu po pierwszym powigzaniu smartfona z rachunkiem.
Kod dostepu klienta to szesciocyfrowa kombinacja, ktéra jest potrzebna do realizacji wszelkich przekazéw pienieznych lub transakcji
w ramach Ustug Przekazu Pienieznego Western Union, a takze do ustanowienia zlecen statych. Ze wzgledéw bezpieczenstwa niektére
kombinacje liczbowe nie mogg by¢ uzyte:

® powtdrzenia cyfr np. 1111,

® serie cyfr np. 1234.

Jesli zadany kod dostepu nie zostat zaakceptowany, klient powinien sprobowac innej kombinaciji. Jesli klient pie¢ razy z rzedu btednie
wprowadzi kod dostepu, zostanie wylogowany z Aplikacji WU+ ze wzgledow bezpieczenstwa. Aby zalogowac sie ponownie, klient
musi wprowadzi¢ swoje hasto i hasto jednorazowe. Klient moze zmieni¢ kod dostepu poprzez (i) wprowadzenie starego kodu dostepu
lub (ii) zresetowanie kodu dostepu poprzez podanie swojego hasta i hasta jednorazowego.

Mozliwos¢ skorygowania btednie wpisanych informacji

Klient ma mozliwo$¢ wykrycia i skorygowania btednie wpisanych informaciji. W tym celu klient otrzyma potwierdzenie, w ktérych bedzie
opisane podsumowanie informacji klienta oraz mozliwo$¢ poprawienia informacji lub otwarcia rachunku z prawidtowymi informacjami
i wariantami produktow.

Mozliwos¢ wyszukania i przechowywania warunkéw umownych
Klient moze wyszukiwac i przeglada¢ wszystkie postanowienia umowne ze swojej umowy z Bankiem na stronie internetowej
Banku (www.westernunion.com/wuplus).

II. Ogolne informacje dotyczace ustug ptatniczych dla konsumentow

Ponizej klienci Banku, ktorzy sg konsumentami w rozumieniu art. 1 ust. 1 pkt 2 austriackiej Ustawy o Ochronie Konsumentéw
(Konsumentenschutzgesetz), znajdg informacje o oferowanych przez Bank ustugach ptatniczych, ktére jednak nie zastepujg
wymaganych umow.

1. Dokumenty Rachunku i koszty
1.1 Dokumenty Rachunku, w tym Ogoélne Warunki (OW) i Warunki Szczegdlne

Przed otwarciem rachunku biezgcego klient otrzyma odpowiednie informacje zgodnie z austriackg Ustawg o Ustugach
Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) i innymi obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Dokumenty Rachunku, w tym
ponizsze warunki, z pdzniejszymi zmianami, ktdrych waznos¢ klient musi uzgodni¢ z Bankiem, jesli jest zainteresowany
odpowiednimi ustugami ptatniczymi Banku:

- Ogolne warunki $wiadczenia ustug przez Western Union International Bank GmbH
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- Warunki szczego6lne dotyczgce bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji WU+
- Warunki szczegdine dotyczace kart debetowych i wirtualnych kart debetowych

- Warunki szczegoélne dotyczace ptatnosci natychmiastowych w ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payment
Area, SEPA)

W kazdym czasie w okresie obowigzywania Dokumentéw Rachunku klient moze zazgda¢ ponownego bezptatnego przekazania
informacji zgodnie z austriackg Ustawa o Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) i innymi obowigzujgcymi
przepisami oraz powyzszymi warunkami w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku.

1.2 Zmiany w Dokumentach Rachunku i warunkach

1.2.1 Bank zaproponuje klientowi zmiany w Dokumentach Rachunku, w tym w powyzszych warunkach lub zawartych umowach
dotyczgcych poszczegdlnych ustug ptatniczych nie pdzniej niz dwa miesigce przed ich proponowang datg wejscia w zycie;
postanowienia, ktérych dotyczy propozycja wprowadzenia zmian, i proponowane zmiany zostang przedstawione w poréwnaniu
zatgczonym do propozycji wprowadzenia zmian (w dalszej czesci niniejszych Informacji przekazywanych przed zawarciem
umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH zwanym ,Poréwnaniem”). Propozycja wprowadzenia
zmian zostanie przekazana klientowi. Uwazac¢ sie bedzie, ze klient wyrazit zgode na wprowadzenie zmian, jesli Bank nie
otrzyma sprzeciwu klienta na pismie lub w formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za pos$rednictwem
Aplikacji WU+) przed proponowang datg wejscia w zycie. W propozycji wprowadzenia zmian Bank zwréci uwage klienta na fakt,
ze brak odpowiedzi klienta tj. brak sprzeciwu klienta na piSmie lub w formie elektronicznej (np. w formie listu elektroniczne go
lub za posrednictwem Aplikacji WU+) bedzie uwazany za zgode na zmiany i klientowi bedgcemu konsumentem bedzie
przystugiwa¢ prawo do rozwigzania Dokumentéw Rachunku bez wypowiedzenia i bezptatnie przed wejsciem zmian w zycie.
Ponadto Bank opublikuje Poréwnanie oraz petng wersje Dokumentéw Rachunku, w tym nowych OW i, odpowiednio, Warunkéw
Szczegoblnych na swojej stronie internetowej oraz wysle klientowi pocztg elektroniczng petng wersje Dokumentéw Rachunku, w
tym nowych OW i, odpowiednio, Warunkéw Szczegdlnych na zgdanie klienta; ponadto Bank nawigze do tego w propozycji
wprowadzenia zmian.

1.2.2 Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w Punkcie 1.2.1, zostang dostarczone klientowi w
drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian razem z Poréwnaniem pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie
ztozone w taki sposdb, aby Bank nie mogt jednostronnie zmieni¢ propozycji wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto
mozliwo$¢ przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla siebie. Propozycje wprowadzenia zmian uwazacé sie bedzie za
otrzymang przez klienta w momencie, gdy klient otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac¢ te informacje w zwyklych
okoliczno$ciach.

1.2.3 Punkt 1.2.1 i Punkt 1.2.2 beda miaty rowniez zastosowanie do zmian w Dokumentach Rachunku, w ktérych klient i Bank
uzgodnili, ze bedg miaty do nich zastosowanie OW.

1.2.4 Niezaleznie od Punktu 1.2.1 i Punktu 1.2.2, w przypadku klienta bedgcego przedsiebiorcg wystarczy, aby Bank ztozyt
propozycje wprowadzenia zmian nie pozniej niz dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian pocztg
elektroniczng lub w inny spos6b uzgodniony z przedsigbiorcg.

1.2.5 Zmiany dotyczace ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank uzgodnionych w umowie ramowej (w tym w
Dokumentach Rachunku) o $wiadczenie ustug ptatniczych z konsumentami oraz optat i prowizji pobieranych od klienta

1.2.5.1 Bank zaproponuje klientowi zmiany dotyczace optat i prowizji za ustugi ciggte (poza odsetkami od salda debetowego i
odsetkami od salda kredytowego) uzgodnione z konsumentami w umowie ramowej o swiadczenie ustug ptatniczych (w tym w
odpowiednich Dokumentach Rachunku) terminowo, tak aby klient otrzymat propozycje wprowadzenia zmian nie p6zniej niz dwa
miesigce przed proponowang datg, w ktérej zmiany majg wejs¢ w zycie. Uwazac¢ sie bedzie, ze klient wyrazit zgode na
wprowadzenie zmian, jesli Bank nie otrzyma sprzeciwu klienta przed proponowang datg, w ktorej zmiany majg wejs¢ w zycie.
Bank zwréci uwage klienta na ten fakt w swojej propozycji wprowadzenia zmian. Propozycja wprowadzenia zmian zostanie
przekazana klientowi. Ustugi ciggte zostang wyraznie oznaczone w taryfie optat i prowizji. Taka ztozona przez Bank propozycja
wprowadzenia zmian dotyczacych optat i prowizji — jesli klient nie zgtosi sprzeciwu do proponowanej daty — nie moze
przekroczy¢ wysokosci zmiany krajowego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych, Rewizja 2015
(Verbraucherpreisindex, Revision 2015) opublikowanego przez Austriacki Federalny Urzad Statystyczny (Bundesanstalt
Statistik Osterreich, Statistik Austria). Oprocz zakresu zmiany optat i prowizji oraz proponowanej daty, w ktorej zmiany majg
wejs¢ w zycie, w swojej propozycji wprowadzenia zmian Bank poinformuje klienta o dacie ostatniej zmiany optat i prowizji oraz
0 zakresie zmiany Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych od daty ostatniej zmiany optat i prowizji. Klientowi bedzie
przystugiwa¢ prawo rozwigzania jego umowy ramowej (tj. odpowiednich Dokumentéw Rachunku) bezptatnie, i bez
wypowiedzenia, przed wejsciem zmiany w zycie. Ponadto Bank zwréci uwage klienta na te¢ mozliwos¢é w swojej propozycji
wprowadzenia zmian.

1.2.5.2 Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w Punkcie 1.2.5.1, zostang dostarczone klientowi w
drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie ztozone w taki sposoéb, aby
Bank nie mégt jednostronnie zmieni¢ propozycji wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto mozliwos¢ przechowywania i
wydrukowania zawiadomienia dla siebie. Propozycje wprowadzenia zmian uwazac¢ sie bedzie za otrzymana przez klienta w
momencie, gdy klient otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te informacje w zwyktych okolicznosciach.

1.2.5.3 W sposéb okreslony w Punkcie 1.2.5.1, zmiany dotyczgce optat i prowizji uzgodnionych z klientem zostang
zaproponowane (podwyzszone lub obnizone) zgodnie ze zmiang krajowego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych,
Rewizja 2015 (Verbraucherpreisindex, Revision 2015) (,Wskaznik Inflacji”) opublikowanego przez Austriacki Federalny Urzad
Statystyczny (Bundesanstalt Statistik Osterreich, Statistik Austria) lub wskaznika, ktory go zastgpi, w kazdym przypadku z
zaokragleniem do petnego centa. Waloryzacja taka zostanie dokonana raz w roku ze skutkiem od 1 kwietnia kazdego roku.
Waloryzacja bedzie odpowiada¢ zmianie $redniej warto$ci Wskaznika Inflacji za przedostatni rok kalendarzowy p oprzedzajgcy
propozycje zmiany w poréwnaniu ze $rednig wartoscig Wskaznika Inflacji za ostatni rok kalendarzowy poprzedzajacy
propozycje zmiany. Jezeli Bank powstrzyma sie od podwyzszenia optat i prowizji w ktérymkolwiek roku, nie bedzie to miato
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wplywu na prawo Banku do podwyzszenia optat i prowizji w przysziosci. Jezeli podwyzka optat i prowizji nie zostanie
wprowadzona w jednym lub kilku kolejnych latach, taka podwyzka (podwyzki) optat i prowizji moze/mogg zosta¢
wprowadzona/wprowadzone ze skutkiem od kolejnej wprowadzonej podwyzki optat i prowizji, w ktérym to przypadku
waloryzacja zostanie dokonana w zakresie odpowiadajgcym zmianie wartosci Wskaznika Inflacji opublikowanego dla sredniej
z roku poprzedzajgcego podwyzke optat i prowizji w stosunku do wartosci Wskaznika Inflacji, ktory byt podstawg ostatniej
wprowadzonej podwyzkKi optat i prowizji.

1.2.5.4 Waloryzacja optaty lub prowizji wykraczajgca poza zmiange Wskaznika Inflacji zgodnie z Punktem 1.2.5.3 moze zostac
uzgodniona z klientem w sposdéb okreslony w Punkcie 1.2.5.1, jesli taka waloryzacja jest obiektywnie uzasadniona. Waloryzacja
bedzie uwazana za obiektywnie uzasadniong, w szczegdlnosci, gdy zmiany ram prawnych lub regulacyjnych lub rozwdj
technologiczny dotyczacy $wiadczenia ustug ptatniczych (takie jak zwiekszone wymogi bezpieczenstwa lub nowe procedury)
prowadzg do wzrostu kosztéw swiadczenia uzgodnionych ustug ptatniczych. Bank moze waloryzowac optaty i prowizje zgodnie
z niniejszym Punktem 1.2.5.4 nie cze$ciej niz raz w roku kalendarzowym. W przypadku waloryzacji optaty i prowizji zgodnie z
niniejszym Punktem 1.2.5.4, Bank zawiadomi réwniez klienta w propozycji wprowadzenia zmian zgodnie z Punktem 1.2.5.1, ze
zmiana opfaty i prowizji wykracza poza zmiane Wskaznika Inflacji.

1.2.5.5 Wprowadzenie nowych optat i prowizji moze zosta¢ uzgodnione z klientem w sposoéb okreslony w Punkcie 1.2.5.1, jesli
takie wprowadzenie jest obiektywnie uzasadnione. Wprowadzenie nowych optat i prowizji bedzie uwazane za obiektywnie
uzasadnione, jesli zmiany $rodkéw ustawowych lub regulacyjnych badz zmiany wymogoéw technicznych dotyczgcych
Swiadczenia ustug ptatniczych (takie jak zwiekszone wymogi bezpieczenstwa lub nowe procedury) zobowigzujg Bank do
$wiadczenia dodatkowych ustug. Bank moze wprowadzi¢ nowe opfaty i prowizje zgodnie z niniejszym Punktem 1.2.5.5 nie
czesciej niz raz w roku kalendarzowym.

W przypadku wprowadzenia nowych optat i prowizji zgodnie z niniejszym Punktem 1.2.5.5 Bank zawiadomi klienta w propozycji
wprowadzenia zmian zgodnie z zgodnie z Punktem 1.2.5.1 o nowych optatach i prowizjach oraz ustugach, z tytutu ktérej bedag
one ptatne oraz zawiadomi klienta, ze sg to nowe optaty i prowizje, ktére nie zostaty dotychczas uzgodnione.

1.2.5.6 Zmiany dotyczace ustug Banku uzgodnionych z konsumentami w ramach ciggtego zobowigzania moga zostac
uzgodnione w sposéb okreslony w Punkcie 1.2.5.1, jesli sg obiektywnie uzasadnione. Zmiana optat i prowizji bedzie uwazana
za obiektywnie uzasadniong w szczegdlnosci, jesli zmiana jest konieczna ze wzgledéw prawnych lub regulacyjnych badz
powstania nowego orzecznictwa sgdowego, jesli zmiana podnosi bezpieczenstwo operacji bankowych lub stosunkow
gospodarczych z klientem lub jesli zmiana jest konieczna w celu uwzglednienia rozwoju technologicznego.

1.2.6. Zmiana dotyczaca stop procentowych

1.2.6.1 Jezeli klauzula waloryzacyjna wigze stope procentowg z referencyjng stopg procentowg (takg jak EURIBOR), zmiany
wejdg w zycie niezwtocznie bez uprzedniego zawiadomienia klienta. Konsument zostanie poinformowany o wszelkich zmianach
dotyczgcych stopy procentowej, ktére weszty w zycie, nie poézniej niz w nastepnym kwartale kalendarzowym.

1.2.6.2 Jezeli w transakcji z konsumentami dla rachunku nie zostata uzgodniona zadna klauzula waloryzacyjna dotyczgca stop
procentowych, Bank zaproponuje klientowi zmiany dotyczgce stop procentowych co najmniej dwa miesigce przed proponowang
datg ich wejscia w zycie. Propozycja wprowadzenia zmian zostanie przekazana klientowi. Uwaza¢ sie bedzie, ze klient wyrazit
zgode na wprowadzenie zmian, jesli Bank nie otrzyma sprzeciwu klienta na pismie lub w formie elektronicznej (np. w formie
listu elektronicznego lub za posrednictwem Aplikacji WU+) przed proponowang datg wejscia w zycie. W propozycji
wprowadzenia zmian Bank zwrdci uwage klienta na odpowiednie zaproponowane zmiany oraz na fakt, ze brak odpowiedzi
klienta tj. brak sprzeciwu klienta na piSmie lub w formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za posrednictwem
Aplikacji WU+) bedzie uwazany za zgode na zmiany. Klientowi bedacemu konsumentem bedzie przystugiwaé prawo do
rozwigzania umowy ramowej (tj. odpowiednich Dokumentéw Rachunku) bez wypowiedzenia i bezptatnie przed wej$ciem zmian
w zycie; ponadto Bank zwrdci uwage klienta na ten fakt w propozycji wprowadzenia zmian.

1.2.6.3 Zawiadomienie dla klienta o zaproponowanej zmianie zgodnie z Punktem 1.2.6.2 zostanie dostarczone klientowi w
drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie ztozone w taki sposoéb, aby
Bank nie mogt jednostronnie zmieni¢ propozycji wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto mozliwo$¢ przechowywania i
wydrukowania zawiadomienia dla siebie. Propozycje wprowadzenia zmian uwazac¢ si¢ bedzie za otrzymang przez klienta w
momencie, gdy klient otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te informacje w zwyklych okolicznosciach.

1.2.6.4 Stopy procentowe mogg by¢ zmieniane w sposéb uzgodniony w Punkcie 1.2.6.2 raz w roku i tylko, jesli taka zmiana jest
obiektywnie uzasadniona biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci. Zmiany dotyczgce stop procentowych wynikajace ze zmian
ram prawnych i regulacyjnych oraz polityki pienieznej (podstawowa stopa procentowa Europejskiego Banku Centralnego) beda
uwazane za obiektywnie uzasadnione. Zmiana stopy procentowej w indywidualnej propozycji wprowadzenia zmian nie
przekroczy 0,5 punktu procentowego

1.3 Okres obowigzywania i wypowiedzenie

Umowy ramowe o $wiadczenie ustug ptatniczych (tj. odpowiednie Dokumenty Rachunku) sg zawierane na czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdym czasie bezptatnie rozwigza¢ umowy ramowe o $wiadczenie ustug ptatniczych (tj. odpowiednie
Dokumenty Rachunku) sktadajac wypowiedzenie za posrednictwem Aplikacji WU+ lub dzwonigc pod numer +48221520541.
Bank moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowy ramowe o $wiadczenie ustug pfatniczych (w tym odpowiednie Dokumenty
Rachunku) i umowy kredytowe zawarte na czas nieoznaczony z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

1.4 Optaty i prowizje

Optaty i prowizje pobierane przez Bank od klienta za prowadzenie rachunku oraz za ustugi ptatnicze objete odpowiednimi
Dokumentami Rachunku sg okre$lone w taryfie optat i prowizji, ktéra zostaje dostarczona klientowi wraz z niniejszymi
Informacjami przekazywanymi przed zawarciem umowy udostepnionymi przez Western Union International Bank GmbH
zgodnie z austriackg Ustawg o Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) i ktora stanowi czes¢ Dokumentow
Rachunku.

Informacije przekazywane przed zawarciem umowy udostepnione przez Western Union International Bank GmbH | Polska | Wersja: Kwiecien 2022 r.



Taryfa optat i prowizji zawiera réwniez optaty za powiadomienie o odrzuceniu zlecenia ptatniczego, realizacje odwotania oraz
dziatania w celu odzyskanie zlecenia ptatniczego, ktére zostato btednie skierowane z powodu nieprawidtowego identyfikatora
klienta.

1.5 Transakcje w walutach obcych

Jezeli w ramach ustugi pfatniczej swiadczonej przez Bank konieczne jest kupno lub sprzedaz kwot w walucie obcej, Bank
dokona kupna lub sprzedazy na podstawie aktualnego w momencie realizacji zlecenia rynkowego kursu wymiany, ktéry Bank
zazwyczaj stosuje dla klientdbw. Bank oblicza swéj kurs wymiany na podstawie komercyjnie dostepnych kursow
miedzybankowych na platformach takich jak Bloomberg, Reuters, Factset lub podobnych, powiekszonych o marze. Wiekszos¢
kursow wymiany jest korygowana klika razy dziennie zgodnie z odpowiednimi kursami zamkniecia globalnych rynkéw
finansowych. Jezeli przy zlecaniu ptatnosci ma zastosowanie przeliczanie waluty, przed potwierdzeniem transakc;ji klientowi
zostanie przedstawiony kurs wymiany waluty. Inne optaty i prowizje pobierane przez Bank w zwigzku z tg transakcjg sg
okreslone w taryfie optat i prowizji, ktéra jest dostarczana razem z niniejszymi Informacjami przekazywanymi przed zawarciem
umowy udostepnionymi przez Western Union International Bank GmbH.

1.6 Stopy procentowe

Stopy procentowe uzgodnione dla sald kredytowych i sald debetowych sg dostepne w taryfie optat i prowizji dostarczonej razem
z niniejszymi Informacjami przekazywanymi przed zawarciem umowy udostepnionymi przez Western Union International Bank
GmbH. Stopy procentowe mogg by¢ zmieniane zgodnie z Punktem 1.2.6.

2. Komunikacja z Bankiem
2.1 Jezyk

Zawierajgc umowy z klientami i prowadzgc komunikacje z klientami w zwigzku z ustugami ptatniczymi Bank bedzie uzywac
jezyka polskiego.

2.2. Opcje komunikacji

Klient moze kontaktowac sie¢ z Bankiem korzystajgc z metod opisanych w Czesci | w akapicie ,Dane Banku” lub za
posrednictwem Aplikacji WU+.

2.3. Prawnie wigzace oswiadczenia i zawiadomienia

Oswiadczenia i informacje, ktére Bank przekaze lub udostepni klientowi, bedg co do zasady przekazywane lub udostepniane
klientowi drogg elektroniczng, w sposéb uzgodniony z klientem, a w przypadkach wymaganych i opisanych w niniejszych
Informacjach przekazywanych przed zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH i w OW
na innym trwatym nosniku.

Na potrzeby autoryzowania zlecen ptatniczych oraz sktadania zawiadomien i przekazywania informacji w zwigzku z realizacjg
zlecen ptatniczych stosowana bedzie forma komunikacji uzgodniona na potrzeby odpowiedniej ustugi ptatniczej. W tym celu
szczegoblnie odpowiednie sg nastepujace formy komunikacji:

- Aplikacja WU+ na potrzeby inicjowania i zatwierdzania zlecen ptatniczych za pomocg uzgodnionych w tym celu osobistych
cech identyfikacyjnych (w szczegélnosci hasta, kodu dostepu, Rozpoznawania Odcisku Palca, Rozpoznawania Twarzy,
jednorazowego hasta);

- narzedzie wsparcia w ramach Aplikacji WU+ na potrzeby pytan dotyczgcych zlecenia ptatniczego (z wykorzystaniem kodu
dostepu, Rozpoznawania Odcisku Palca, Rozpoznawania Twarzy, jednorazowego hasta);

- telefonicznie na potrzeby pytan dotyczgcych zlecenia ptatniczego (z wykorzystaniem weryfikacji tozsamosci klienta); lub
- inne metody elektronicznego przesytu danych, no$niki danych, uwzgledniajgc uzgodnione $rodki zapobiegawcze.

3. Ustugi Banku w obszarze transakcji ptatniczych

3.1 Ogdlny opis ustug ptatniczych

3.1.1. Ustugi wptacania i wyptacania gotéwki

Ustugi umozliwiajgce ztozenie gotéwki na rachunku ptatniczym lub wyptate gotéwki z rachunku ptatniczego, a takze wszelkie
dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku ptatniczego.

3.1.2 Realizacja transakcji ptatniczych

Realizacja transakc;ji ptatniczych, w tym transferéw srodkéw pienieznych na rachunek ptatniczy w banku klienta lub w innym
banku:

3.1.2.1 Transakcje polecenia zaptaty

Realizacja polecen zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty.
3.1.2.2. Karty debetowe

Realizacja transakgcji ptatniczych przy uzyciu kart debetowych.
3.1.2.3. Polecenia przelewu

Realizacja polecen przelewu, w tym zlecen statych.

Informacije przekazywane przed zawarciem umowy udostepnione przez Western Union International Bank GmbH | Polska | Wersja: Kwiecien 2022 r.



3.2 Opis podstawowych cech powyzszych ustug ptatniczych

3.2.1. Bank oferuje prowadzenie rachunkéw ptatniczych (,rachunkéw biezacych”), w tym przetwarzanie wptat gotéwkowych
na te rachunki i wyptat gotéwkowych z tych rachunkéw. Rachunki ptatnicze to rachunki stuzgce wytgcznie do dokonywania
transakciji ptatniczych, a nie do inwestowania srodkéw pienieznych.

Otwierajgc rachunek ptatniczy, przyszty posiadacz rachunku musi udowodni¢ swojg tozsamo$¢. Rachunki ptatnicze sg
prowadzone pod imieniem i nazwiskiem lub nazwa firmy posiadacza rachunku oraz numerem.

Tylko posiadacz rachunku bedzie uprawniony do wydawania dyspozycji dotyczgacych rachunku ptatniczego. Do reprezentowania
posiadacza rachunku uprawnione bedg wytacznie osoby, ktérych prawo do reprezentacji posiadacza rachunku wynika z
przepisow prawa lub osoby posiadajgce wyrazne pisemne petnomocnictwo do dysponowania tym rachunkiem ptatniczym; osoby
te zobowigzane sg do udowodnienia swojej tozsamosci i uprawnienia do reprezentacji posiadacza rachunku.

W przypadku wptat gotéwkowych na rachunek ptatniczy, weryfikacja tozsamosci osoby dokonujgcej wptaty jest konieczna w
przypadku wptat w kwocie co najmniej 1 000 EUR. Upowazniona osoba (posiadacz rachunku, osoba upowazniona do dziatania
w imieniu posiadacza rachunku, itp.) moze dokonaé wyptaty gotéwkowej z rachunku po weryfikacji jej tozsamosci i umocowania
do dziatania w imieniu posiadacza rachunku.

3.2.2 Wykonywanie transakcji ptatniczych
3.2.2.1 Transakcje polecenia zaptaty

W przypadku polecenia zaptaty klient udziela odbiorcy, jego bankowi lub wtasnemu bankowi zgody uprawniajgcej odbiorce do
pozniejszego obcigzenia rachunku ptatniczego klienta.

Procedura realizacji polecen zaptaty:

Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro jest transgranicznym poleceniem zaptaty w euro w ramach
catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area, SEPA):

Polecenia zaptaty w ciezar rachunkéw konsumentéw sg przetwarzane na podstawie procedury Podstawowego Polecenia
Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area CORE) (jako Polecenie Zaptaty w
Ramach Jednolitego Obszaru Pfatnosci w Euro). Jesli przedsiebiorca realizuje polecenia zaptaty w ciezar rachunku
przedsiebiorcy, takie polecenia zaptaty sg przetwarzane w ramach ostatecznej procedury Polecenia Zaptaty w Ramach
Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami (Single Euro Payments Area B2B) (jako polecenie zaptaty
w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro pomigdzy przedsigbiorcami).

W ramach procedury Polecenia Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro diuznik wydaje wierzycielowi
bezposrednio polecenie realizowania polecen zaptaty. Bank jako bank prowadzgcy rachunek dtuznika nie jest angazowany w
te procedure, a jedynie dokonuje zaksiegowania.

W ramach procedury Podstawowego Polecenia Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro okres na zgdanie
zwrotu obcigzenia wynosi 8 tygodni. Klienci, ktérych rachunek ptatniczy zostat obcigzony mogg zazgdaé przeliczenia
jakiegokolwiek dokonanego obcigzenia na podstawie zastrzezenia bez podania przyczyn.

W ramach procedury Polecenia Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami brak jest
mozliwosci przeliczenia.

3.2.2.2 Realizacja transakcji ptatniczych z wykorzystaniem karty ptatniczej lub innego instrumentu ptatniczego
a) Karta debetowa

Dzieki karcie debetowej klient moze korzysta¢ z ustugi karty debetowej w ramach jej limitu po wpisaniu swojego osobistego
numeru identyfikacyjnego. Ustuga karty debetowej to ogolnoswiatowy system wyptat gotédwki i system ptatnosci bezgotéwkowych,
ktory umozliwia dokonywanie wypfat gotéwki w krajowych i zagranicznych bankomatach i/lub ptatnosci bezgotéwkowych w
wyznaczonych punktach akceptujgcych przy uzyciu karty referencyjne;j.

Posiadacz karty jest w szczegolnosci uprawniony:
- do wyptacania gotéwki w bankomatach do wysokos$ci uzgodnionego limitu przy uzyciu karty referencyjnej i kodu PIN.

- do korzystania z karty referencyjnej i kodu PIN w akceptowanych przez VISA kasach rejestrujgcych (,kasy rejestrujgce”) w
celu dokonywania bezgotéwkowych ptatnosci za towary i ustugi akceptantéw do wysokosci uzgodnionego limitu;

- nastepnie, jesli karta referencyjna jest wyposazona w odpowiednig funkcje zblizeniowg, do dokonywania ptatnosci
zblizeniowych i bezgotéwkowych za towary i ustugi akceptantéw do kwoty 50 EUR za pojedynczg transakcje w terminalach
ptatniczych oznaczonych symbolem ,ptatnosci zblizeniowej” widniejagcym na karcie referencyjnej bez wktadania karty
referencyjnej, bez sktadania podpisu i/lub wprowadzania PIN, po prostu przyktadajgc karte referencyjng do terminala
ptatniczego. Ze wzgledow bezpieczenstwa, tgczna kwota, ktérg mozna zaptaci¢ kolejnymi ptatnosciami niskokwotowymi bez
wprowadzania PIN, jest ograniczona do 150 EUR lub 5 ptatnosci niskokwotowych. Po osiggnigciu ktéregokolwiek z tych limitow
posiadacz karty musi dokonac zaptaty lub wyptaty gotéwki z uzyciem PIN, aby odblokowaé kolejne ptatnosci niskokwotowe.

b) Aplikacja WU+

Aplikacja WU+ umozliwia klientowi w ramach bankowosci elektronicznej sktadanie zapytan, zlecen (np. zlecen ptatniczych) i prawnie
wigzacych oswiadczen woli i innych oswiadczen w drodze podania osobistych cech identyfikacyjnych (adres poczty elektronicznej,
hasto, kod dostepu, rozpoznawanie odciskéw palcéw, rozpoznawanie twarzy, hasta jednorazowe) za posrednictwem mobilnego
urzadzenia koncowego (np. smartfonu lub tabletu).

3.2.2.3 Polecenia przelewu (réwniez w formie zlecen statych). W przypadku polecen przelewu w euro na rzecz odbiorcy, ktérego
rachunek prowadzony jest przez dostawce ustug ptatniczych w panstwie cztionkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego
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(EOQG), klient okresli odbiorce podajgc Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego (MNRB) (International Bank Account Number,
IBAN) (w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)) (International Bank Account Number, IBAN)
odbiorcy. W przypadku polecen przelewu w walutach innych niz euro na rzecz odbiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest przez
dostawce ustug ptatniczych w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), klient okresli odbiorce podajac
MNRB (lub numer rachunku) odbiorcy oraz Kod Identyfikacyjny Banku (KIB) (Bank Identifier Code, BIC) dostawcy ustug ptatniczych.

W przypadku polecen przelewu na rzecz odbiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest przez dostawce ustug ptatniczych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), klient okresli nazwe odbiorcy oraz poda:

- MNRB odbiorcy oraz KIB dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy; lub
- numer rachunku odbiorcy oraz albo nazwe, numer rozliczeniowy Banku lub KIB dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy.

MNRB i KIB lub numer rachunku oraz nazwa/numer rozliczeniowy Banku/KIB dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy stanowig
unikalny identyfikator odbiorcy, na podstawie ktérego jest wykonywane polecenie przelewu. Dodatkowe dane odbiorcy, takie
jak nazwa odbiorcy, nie bedg stanowi¢ czesci unikalnego identyfikatora; stuzg one wytgcznie celom dokumentacyjnym i Bank
nie bedzie brat ich pod uwage wykonujgc polecenia przelewu. Tytut podany w poleceniu przelewu nie bedzie miat dla Banku
znaczenia w zadnym przypadku.

Klient moze sktadac¢ polecenia przelewu na pismie lub w bankowo$ci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji WU+ jak
uzgodnit z Bankiem.

Jednakze Bank bedzie réwniez uprawniony do wykonywania polecen przelewu sktadanych za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (w szczegdlnosci telefonicznie lub za pomocag systemu przesylu danych). Z zastrzezeniem spetnienia
wszystkich pozostatych warunkéw wstepnych, Bank bedzie zobowigzany do wykonania tych zlecen, jesli klient zawart z bankiem
porozumienie w tej kwestii.

Bank bedzie zobowigzany do wykonania polecenia przelewu tylko wtedy, gdy na podanym w nim rachunku klienta dostepne s3g
$rodki wystarczajgce do pokrycia catej kwoty (saldo kredytowe, przyznana linia kredytowa)

Polecenie przelewu w ramach catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area, SEPA) stanowi
jednolity produkt bedacy europejska transakcjg ptatniczg na potrzeby krajowych i transgranicznych przelewéw w euro w ramach
catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area, SEPA).

Zlecenie state to ztozona w formie pisemnej lub za posrednictwem bankowosci elektronicznej jednorazowa dyspozycja klienta
przelewania statej kwoty na okre$lony rachunek w regularnych odstgpach czasu lub w ustalonych terminach. Moze by¢
wystawione na czas okreslony lub nieokreslony.

Zlecenie state to ztozona w formie pisemnej lub za posrednictwem bankowosci elektronicznej jednorazowa dyspozycja klienta
przelewania na okreslony rachunek catosci lub okreslonej pozostatosci salda kredytowego, ktére moze znajdowac sie na
rachunku w okre$lonym dniu. Moze by¢ wystawione na czas okreslony lub nieokreslony.

4. Obowiazki dochowania nalezytej starannosci w zakresie instrumentéw ptatniczych i blokowania instrumentéw
ptatniczych

4.1 Ciazace na kliencie obowiazki dochowania nalezytej starannosci przy korzystaniu z instrumentéw ptatniczych

Korzystajgc z instrumentu pfatniczego i otrzymawszy instrument ptatniczy, klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich
uzasadnionych $rodkéw ostroznosci w celu ochrony indywidualnych zabezpieczen (w szczegoélnosci hasta, kodu dostepu,
jednorazowego hasta, itp.) i instrumentu ptatniczego (np. karty referencyjnej) przed nieuprawnionym dostepem. Szczegdtowy
opis instrumentéw ptatniczych jest dostepny w Punkcie 4.2.2.2, za$ indywidualnych zabezpieczen w Warunkach szczeg6lnych
dotyczgcych bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji WU+.

Klient jest ponadto zobowigzany we witasnym interesie do przechowywania instrumentu ptatniczego zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa. Przekazywanie instrumentu ptatniczego osobom trzecim jest zakazane. Indywidualne zabezpieczenia musza
by¢ zachowane w poufnosci. Indywidualnych zabezpieczen nie mozna zapisa¢ na instrumencie ptatniczym. Indywidualnych
zabezpieczen nie mozna ujawniaé komukolwiek, w szczegdlnosci cztonkom rodziny, innym posiadaczom rachunku lub innym
posiadaczom kart. Korzystajac z indywidualnych zabezpieczen klient musi zadba¢ o to, aby indywidualne zabezpieczenia nie
zostaly podejrzane przez osoby trzecie.

4.2 Blokowanie instrumentéw ptatniczych

4.2.1 Blokowanie przez Bank

Bank moze zablokowa¢ instrument ptatniczy, jezeli:

- obiektywne wzgledy uzasadniajg takie dziatanie w zwigzku z bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego;
- istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia instrumentu ptatniczego; lub

- klient nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan ptatniczych z tytutu instrumentu ptatniczego z linig kredytowg (kredyt w rac hunku
ptatniczym oraz przekroczenie salda na rachunku) i (i) istnieje ryzyko, ze klient moze nie wywigza¢ sie z tych zobowigzan
ptatniczych, poniewaz sytuacja finansowa klienta lub wspoétzobowigzanego ulegta pogorszeniu lub jest zagrozona lub (ii) klient
stat sie niewyptacalny badz tez jest na progu upadtosci lub jest zagrozony upadtoscig. Bank zawiadomi klienta o zablokowaniu
instrumentu ptatniczego o ile jest to mozliwe przed zablokowaniem instrumentu ptatniczego, a najpézniej — bezzwtocznie po
jego zablokowaniu. Jednakze Bank moze nie ztozy¢ klientowi takiego zawiadomienia, jesli jego ztozenie bytoby sprzeczne z
obiektywnie uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa badz naruszyloby orzeczenie sgdu lub nakaz wydany przez organ
administracyjny. Korzystajgc z instrumentu ptatniczego klient bedzie przestrzegat warunkdéw jego wydania i uzywania.
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4.2.2 Blokowanie przez klienta

Klient niezwtocznie zawiadomi Bank o utracie, kradziezy, niewtasciwym uzytkowaniu lub innym nieuprawnionym uzytkowaniu
instrumentu ptatniczego lub bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji WU+, jak tylko powezmie wiadomos$¢ o takiej
utracie, kradziezy, niewtasciwym wykorzystywaniu lub innym nieuprawnionym uzytkowaniu (przy czym zablokowanie dostepu
bedzie konkretng cechag Aplikacji WU+, do ktorej klient bedzie miat dostep przez caty czas) lub dzwonigc pod numer
+48221520541.

Klient moze réwniez samodzielnie zablokowa¢ dostep do Aplikacji WU+ btednie wprowadzajgc kod dostepu pieé razy z rzedu.
4.3.3 Bezpieczne procedury informowania klienta o oszustwie lub zagrozeniach dla bezpieczenstwa;

W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa; Bank zawiadomi klienta o
podejrzeniu lub faktycznym wystgpieniu oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa korzystajgc bezpiecznej procedury. | tak
np. jesli dostep klienta do Aplikacji WU+ nie zostat zablokowany z powodu (podejrzenia) wystgpienia oszustwa lub zagrozen
dla bezpieczenstwa, Bank zawiadomi klienta za posrednictwem Aplikacji WU+ o (podejrzeniu) wystgpienia oszustwa lub
zagrozen dla bezpieczenstwa. Jezeli w zwigzku z (podejrzeniem) wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa Bank
zmuszony jest skontaktowac sie z klientem w trybie pilnym, Bank podejmie prébe nawigzania kontaktu z klientem réwniez za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu.

5. Autoryzowanie i wykonywanie zlecen ptatniczych
5.1 Autoryzowanie, cofanie i odrzucanie zlecen ptatniczych

Zlecenie ptatnicze uwaza sie za autoryzowane przez Bank tylko wtedy, gdy klient wyrazit zgode na odpowiednig transakcje
ptatnicza w formie uzgodnionej z nim w tym celu i przy uzyciu uzgodnionego z nim w tym celu instrumentu ptatniczego. Zgoda
ta moze zosta¢ zastgpiona przez orzeczenie sgdu lub nakaz wydany przez organ administracyjny.

Klient moze cofnag¢ zgode do czasu:
- otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego Klienta; lub

- w przypadku umowy z datg wykonania w przysztosci, przed koncem dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniong date. Klient
moze odwota¢ polecenie zaptaty w ramach catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area, SEPA)
nie pézniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniong date obcigzenia.

Bank moze odméwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego tylko wtedy, gdy

- nie spetnia ono wszystkich warunkéw okreslonych w Dokumentach Rachunku, w tym warunkéw w nich przewidzianych (w
szczegolnosci w przypadku braku wymaganych informacji lub niezbednego zabezpieczenia w postaci kredytu w rachunku lub
otwartej linii kredytowej); lub

- wykonanie naruszytoby przepisy europejskie lub krajowe albo orzeczenie sadu lub nakaz wydany przez organ administracyjny;
lub

- istniejg uzasadnione podstawy, aby podejrzewa¢, ze wykonanie tego autoryzowanego zlecenia pfatniczego stanowitoby
przestepstwo.

5.2 Moment otrzymania zlecen ptatniczych (nieprzekraczalne terminy)

Zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane przez Bank w tym samym dniu, jezeli zlecenie wptynie do Banku w dniu roboczym
do godzin wskazanych w ponizszej liscie. Jezeli zlecenie nie wptynie do Banku w dniu roboczym bgdz wptynie po godzinach
okreslonych ponizej, uznaje sie, ze Bank otrzymat je w nastgpnym dniu roboczym. Dniami roboczymi Banku sg dni od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem $wiagt panstwowych w Austrii, 24 grudnia i Wielkiego Pigtku. Wielki Pigtek nie jest dniem
roboczym (w rozumieniu transakcji ptatniczych).

Czas przyjecia do realizacji w tym samym dniu zalezy od rodzaju zlecenia i waluty:

- przelew krajowy w Niemczech/ Wtoszech (EUR)

Aplikacja WU+ do 13:30 CET

- polecenie przelewu w ramach catego Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area, SEPA) (EUR)
Aplikacja WU+ do 13:30 CET

- przelewy do /wewngtrz Rumunii (RON)/ Polski (PLN)

Aplikacja WU+ do 12:45 CET

5.3 Wykonywanie/czas wykonania zlecen ptatniczych

W przypadku transakcji ptatniczych w walucie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,waluta EOG”) Bank zapewni, ze
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy majacy siedzibe w Europejskim Obszarze Gospodarczym otrzyma kwote transakcji
ptatniczej nie p6zniej niz jeden dzien roboczy po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

5.4 Odpowiedzialno$¢ Banku z niewykonanie lub nieprawidlowe wykonanie zlecen ptatniczych

W przypadku zlecen ptatniczych w euro lub w walucie EOG, Bank bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ w stosunku do klientow
bedacych konsumentami (lecz nie w stosunku do przedsiebiorcéw i oséb prawnych) zgodnie z ponizszym:

- gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana bezposrednio przez ptatnika, Bank ponosi odpowiedzialnosc¢ za prawidtowe wykonanie
transakciji ptatniczej do czasu otrzymania kwoty transakcji ptatniczej przez dostawce ustug ptatniczych odbiorcy;
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- gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za posrednictwem odbiorcy, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za
prawidtowe przekazanie transakcji ptatniczej do dostawcy ustug ptatniczych ptatnika; i

- za wszelkie optaty i prowizje, za ktére Bank jest odpowiedzialny, i za wszelkie odsetki, ktérymi konsument zostat obcigzony w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakciji ptatnicze;j.

Od momentu otrzymania kwoty dostawca ustug ptatniczych pfatnika bedzie odpowiedzialny wobec ptatnika za prawidtowe
dalsze wykonanie transakcji ptatniczej.

Gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za posrednictwem odbiorcy, dostawca ustug ptatniczych ptatnika
bedzie odpowiedzialny wobec ptatnika za:

- prawidiowe przekazanie zlecenia ptatniczego do dostawcy ustug ptatniczych ptatnika; oraz
- przetworzenie transakc;ji ptatniczej zgodnie ze swoimi obowigzkami dotyczacymi daty waluty i dostepnosci.
5.5 Informacje dotyczace poszczegolnych transakcji ptatniczych

Niezwtocznie po zrealizowaniu transakcji ptatniczej Bank udostepni klientowi nastepujgce informacje do pobrania w Aplikacji
WU+:

- date i godzine realizacji transakcji ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, dane odbiorcy;

- kwote w walucie, w ktérej obcigzany jest rachunek ptatniczy klienta, lub w walucie uzytej w zleceniu ptatniczym;
- w stosownych przypadkach, kurs wymiany zastosowany do transakcji ptatniczej; oraz

- date waluty obcigzenia rachunku lub date otrzymania zlecenia ptatniczego.

Bank udostepni klientowi bedgcemu konsumentem, w formie elektronicznej w czesci Oswiadczenia w zaktadce ,Profil” w
Aplikacji WU+, taryfe optat i prowizji, ktéra bedzie przygotowywana zgodnie z art. 8 austriackiej Ustawy o Rachunkach
Ptatniczych Konsumentéw (Verbraucherzahlungskontogesetz, VZKG) co roku, a takze w momencie rozwigzania umowy
ramowej (tj. odpowiednich Dokumentéw Rachunku).

6. Odpowiedzialnos¢ i obowiazek rekompensaty w zwigzku z wykonywaniem zlecen ptatniczych
6.1 Nieautoryzowane transakcje ptatnicze
6.1.1 Korekta obcigzenia rachunku

Jezeli zlecenie ptatnicze obcigzajace rachunek klienta zostato dokonane bez autoryzacji klienta, Bank zwréci klientowi kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej bezzwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego,
po odnotowaniu przez Bank danej nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub po otrzymaniu przez Bank zgtoszenia o
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Bank przywréci obcigzony rachunek ptatniczy klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza tj. w szczegdlnosci odwréci obcigzenie rachunku uznajgc rachunek kwotg
transakciji ptatniczej z datg waluty nie p6zniejszg od daty obciazenia. Dotyczy to réwniez przypadku, gdy transakcja ptatnicza
bez autoryzacji klienta zostat zainicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci. W celu
dokonania tego zgtoszenia klient musi zawiadomi¢ Bank niezwiocznie po stwierdzeniu dokonania nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej. Przystugujgce klientowi prawo korekty wygasnie 13 miesigcy po dacie obcigzenia jego rachunku, o ile Bank przekazat
klientowi informacje zgodnie z Punktem 5.5.

6.1.2 Odpowiedzialnos¢ klienta

Jesli transakcje ptatnicze dokonane bez autoryzacji klienta sg oparte na niewtasciwym uzytkowaniu instrumentu ptatniczego,
klient bedzie zobowigzany zrekompensowa¢ Bankowi wszelkie straty poniesione przez Bank w wyniku powyzszego, jesli klient
spowodowat powstanie strat:

(i) przyczyniajac sie do powstania strat w zamiarze oszustwa; lub

(ii) dopuszczajgc sie umysinego lub bedacego wynikiem razgcego niedbalstwa naruszenia swoich obowigzkéw dotyczacych
przechowywania instrumentéw ptatniczych zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.

Jesli klient naruszyt te obowigzki na skutek lekkiego niedbalstwa (naruszyt obowigzek dochowania nalezytej starannosci, czego
nie mozna wykluczyé nawet w przypadku osoby dziatajgcej z przecietng starannoscig), wowczas odpowiedzialno$¢ klienta
bedzie ograniczona do kwoty 50 EUR.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci (z wyjgtkiem sytuacji opisanych w podpunkcie (i) powyzej) za jakiekolwiek transakcje
ptatnicze zainicjowane przy uzyciu instrumentu ptatniczego po tym, gdy klient ztozyt w Banku dyspozycje zablokowania
instrumentu ptatniczego.

6.2 Zwrot autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce

W przypadku procedury Podstawowego Polecenia Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro
Payments Area CORE), w razie skargi przeciwko Bankowi klientowi przystugiwaé bedzie zwrot petnej kwoty autoryzowanej
transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce i juz wykonanej, bez koniecznosci podania przyczyny, w terminie 8 tygodni
od daty obcigzenia rachunku odpowiednig kwotg

7. Skargi

Bank prosi o kontakt z dziatem obstugi klienta, jesli klienta uwaza, ze popetniono btgd podczas wykonywania przelewu klienta,
klient ma pytania dotyczace ustugi lub pragnie ztozy¢ skarge:

v' za posrednictwem Aplikacji WU+; lub

v" dzwonigc pod numer +48221520541.
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Potwierdzenie wptywu skargi zostanie wystane klientowi w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym Bank jg otrzyma. Bank

przystapi do rozpatrywania prosby klienta i bedzie regularnie zawiadamiac klienta o postepach. W potwierdzeniu klient znajdzie

date wplywu oraz numer referencyjny, ktéry powinien byé uzywany w dalszej korespondencji z Bankiem. Bank postara sie

wyjasni¢ watpliwosci klienta w mozliwie najszybszym terminie, a jesli to nie bedzie mozliwe, wysle klientowi potwierdzenie w

terminie 5 dni roboczych. Bank dotozy staran, aby rozpatrzy¢ wigkszo$¢ skarg w ciggu 15 dni roboczych, a jesli Bankowi sie to

nie uda, Bank bedzie regularnie zawiadamia¢ klienta o postepach. Jak tylko Bank ustali wszystkie fakty i zakonczy

postepowania wyjasniajgce, przesle klientowi ostateczng odpowiedz zawierajgcg poczynione przez Bank ustalenia i

przedstawienie ostatecznego stanowiska Banku w terminie 35 Dni Roboczych.

W przypadku, gdy klient bedzie niezadowolony z zaproponowanego przez Bank rozwigzania, klient bedzie mogt:

v' skorzysta¢ z Europejskiej Platformy Internetowego Rozstrzygania Sporéw (Online Dispute Resolution, ODR) oferujacej
proste, sprawne, szybkie, niedrogie pozasgdowe rozstrzyganie sporéw zwigzanych z transakcjami zawieranymi na
odlegtosé: http://ec.europa.eu/consumers/odr;

v zlozy¢ skarge do Wspodlnego Organu ds. Mediacji Austriackiego Sektora Bankowego (Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft) (www.bankenschlichtung.at).

Spory zwigzane z prowadzeniem rachunkoéw lub Swiadczeniem ustug ptatniczych bedg rozstrzygane przez sady powszechne,
ktére bedg stosowac prawo austriackie. Ogolng wtasciwo$¢ miejscowg Banku mozna znalez¢ w punkcie |. "Prawo wtasciwe/sad
wiasciwy" powyze;j.

lll. Informacje przekazywane na podstawie art. 5, art. 7 i art. 8 Ustawy o Sprzedazy
Ustug Finansowych Konsumentom na Odlegtos¢ (Fern-Finanzdienstleistungs-
Gesetz, FernFinG)

1. Opis wszystkich ustug finansowych

oraz sumy optat i prowizji ptatnych przez konsumenta z tytutu odpowiedniej ustugi finansowej sa dostepne na koricu niniejszych
Informacji przekazywanych przed zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union International Bank GmbH.

2. Zawiadomienie o prawie do odstgpienia zgodnie z art. 8 Ustawy o Sprzedazy Ustug Finansowych Konsumentom na
Odlegtos¢ (Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz, FernFinG)

- Klient ma prawo odstgpi¢ od zawartych Dokumentéw Rachunku w terminie 14 dni. Okres odstgpienia liczony jest od dnia
zawarcia umowy. Jezeli klient otrzymat warunki umowy i odpowiednie informacje dopiero po zawarciu umowy, okres odstgpienia
liczony jest od dnia otrzymania wszystkich tych warunkéw i informacji. Termin uwaza sie za dotrzymany w kazdym przypadku,
jezeli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie wystane przed jego uptywem. Jezeli klient chce wykona¢ prawo odstgpienia, musi
ztozy¢ Bankowi wyrazne oswiadczenie o odstgpieniu.

- o$wiadczenie o odstgpieniu musi zosta¢ wystane za posrednictwem Aplikacji WU+. Jesli prawo odstgpienia nie zostanie
wykonane w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy, zawarta umowa bedzie wazna przez czas nieoznaczony lub do uptywu
uzgodnionego okresu. W trakcie okresu odstgpienia umowa moze zaczg¢ by¢ wykonywana tylko za wyrazng zgoda
konsumenta.

- Jezeli klient nastepnie skutecznie odstgpi od umowy, Bank moze zgda¢ natychmiastowej zaptaty wynagrodzenia za ustuge
faktycznie juz wykonang zgodnie z umowg. Kwota do zaptaty nie moze by¢ wyzsza niz cze$¢ ustugi juz wykonanej w stosunku
do catkowitego zakresu ustugi wynikajagcej z umowy. W terminie 30 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
Bank zwréci klientowi wszelkie kwoty otrzymane od klienta na podstawie umowy, pomniejszone o kwote, o ktérej mowa w dwdéch
poprzedzajacych zdaniach. Klient zobowigzany jest zwréci¢ wszelkie kwoty pieniezne otrzymane od Banku w terminie 30 dni
od dnia wysfania oswiadczenia o odstapieniu.

- Prawo odstgpienia nie przystuguje klientowi:

e w przypadku umoéw o $wiadczenie ustug finansowych, ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym lezacych poza
kontrolg dostawcy, ktére mogg wystapi¢ w okresie odstgpienia, takie ustugi, jak zwigzane z:

a) wymiang walut’

b) instrumentami rynku pienieznego;

¢) zbywalnymi papierami warto$ciowymi;

d) jednostkami uczestnictwa w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania;

e) umowami finansowymi typu futures, w tym réwnowaznymi instrumentami rozliczanymi w gotéwce;
f) terminowymi umowami na przyszte stopy procentowe (FRA);

g) swapami stopy procentowej, walutowymi i akcyjnymi lub indeksowymi; lub

h) opcjami nabywania lub zbywania wszelkich instrumentow, okreslonych w podpunktach a) do g) powyzej, w tym
rownowaznymi instrumentami rozliczanymi w gotdwce; ta kategoria obejmuje w szczegdélnosci opcje walutowe i opcje na
stopy procentowe;

e umow, ktérych wykonanie zostato juz w petni zakonczone przez obie strony na wyrazne zyczenie konsumenta, zanim
konsument wykona prawo odstgpienia.
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3. Rozwigzanie stosunku umownego

- Jako posiadacz rachunku klient moze rozwigza¢ stosunek umowny w kazdym czasie bez podania przyczyn dzwonigc pod
numer +48221520541 lub elektroniczne za posrednictwem Aplikacji WU+. Klient jest zobowigzany do zwrotu Bankowi lub
zniszczenia wszystkich waznych srodkéw uwierzytelniajacych niezwlocznie po rozwigzaniu stosunku umownego.

- Bank moze rozwigza¢ stosunek umowny z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

- Bank i klient moga zakonczy¢ cato$é stosunku gospodarczego lub jego poszczegodlne czesci ze skutkiem natychmiastowym z
waznej przyczyny pomimo zawarcia danej umowy na czas oznaczony. Waznymi przyczynami uprawniajgcymi Bank do
zakonczenia stosunku gospodarczego sg w szczegoélnosci:

. pogorszenie lub zagrozenie sytuacji finansowej klienta lub wspétzobowigzanego, w wyniku czego wykonanie jego
obowigzkow w stosunku do Banku jest zagrozone;

. dostarczenie przez klienta nieprawidtowych informacji dotyczacych jegol/jej sytuacji finansowej lub jakichkolwiek innych
okolicznosci o zasadniczym znaczeniu

. niewykonanie przez klienta lub niezdolno$¢ klienta do wykonania cigzgcego na nim obowigzku dostarczenia lub
podwyzszenia zabezpieczenia.

Z chwilg zakonczenia catosci stosunku gospodarczego lub jego poszczegdlnych czesci kwoty nalezne z jego tytutu stang sie
natychmiastowo wymagalne. Klient bedzie réwniez zobowigzany do zwolnienia Banku wszystkich zobowigzan, jakie Bank
zaciggnat w imieniu klienta. Ponadto Bank jest uprawniony do wypowiedzenia wszystkich zobowigzan zaciaggnietych na rzecz
klienta oraz do rozliczenia tych zobowigzan ze skutkiem dla klienta, jak rowniez do niezwlocznego ponownego obcigzenia
rachunku uznanymi kwotami przeznaczonymi do pobrania. Bank moze dochodzi¢ roszczen z tytutu papieréw wartosciowych, w
szczegolnosci weksli, do czasu pokrycia ewentualnych potencjalnych sald debetowych. OW Banku bedg nadal obowigzywac
pomimo zakonczenia stosunku gospodarczego do czasu petnego rozrachunku.

4. Informacje o srodkach prawnych

- Rzecznik Konsumentéw ds. Internetu (Internet Ombudsstelle) (www.ombudsstelle.at, na rece Austriackiego Instytutu
Telekomunikacji Stosowanej (Osterreichisches Institut fiir angewandte Telekommunikation, OIAT) z siedzibg pod adresem
Ungargasse 64—66/3/404, 1030 Wieden) zajmuje sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporow zwigzanych z umowami zawartymi
w celu dokonania ptatnosci przez Internet lub innymi kwestiami dotyczacymi handlu elektronicznego, prawa internetowego lub
ochrony danych, praw autorskich lub znakéw towarowych zwigzanych z Internetem. Klient ma mozliwos¢ skontaktowania sie z
organem alternatywnego rozstrzygania sporéw bezposrednio na wyzej wymienionej stronie internetowej, podajgc kroétki opis
skargi.

- Wspolny Organ ds. Mediacji Austriackiego Sektora Bankowego (Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft) (www.bankenschlichtung.at) z siedzibg pod adresem Wiedner Hauptstrasse 63, A-1045 Wieden, zostat stworzony
na potrzeby pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych ze skarg konsumentéw dotyczacy sektora bankowego. Klient
moze ztozy¢ skarge do tego organu mediacji na pismie Ilub elektronicznie (na adres poczty elektronicznej:
office@bankenschlichtung.at), pokrétce opisujgc stan faktyczny i zatgczajgc niezbednie dokumenty.

- OW beda miaty zastosowanie do catosci stosunkéw gospodarczych pomiedzy klientem i Bankiem.

- gwarantowanie depozytow: petne informacje dotyczace ochrony deponentéw i odszkodowan dla inwestoréw dostepne sg w
,Karcie informacyjnej dotyczgcej ochrony deponentéw i odszkodowan dla inwestorow”.

5. Opis ustug finansowych

A) Rachunki ptatnicze

WU+ Standard

- Gléwne cechy ustugi finansowej:

WU+ Standard jest rachunkiem ptatniczym. Jest on wykorzystywany na potrzeby transakcji ptatniczych i inwestycji
krotkoterminowych. Dzieki karcie debetowej mozna z niego wptaca¢ $rodki pieniezne w krajowych i zagranicznych
bankomatach. W przypadku WU+ Standard liczba darmowych wyptat z bankomatu jest ograniczona do 1 w miesigcu. Karta
debetowa umozliwia rowniez dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych.

- Suma optat i prowizji ptatnych przez konsumenta z tytutu ustugi finansowej: rachunek bezptatny.

Stopa odsetek od sald kredytowych oraz opata za ustugi $wiadczone przez Bank w zwigzku z rachunkiem WU+ Standard sg
dostepne w biezacej taryfie optat i prowizji. Zmiany dotyczace optat i prowizji za ustugi ciggte moga byé wprowadzane wytgcznie
zgodnie z Punktem 45 i Punktem 46 OW. Bank przekazuje podatek od zyskéw kapitatowych (Kapitalertragsteuer, KESt) ptatny
przez klienta. Klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty innych podatkéw lub kosztéw, ktére nie sg ptatne za posrednictwem
Banku lub pobierane przez Bank. Klient bedzie samodzielnie ponosit koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sig¢ na
odlegtos¢. Bank nie zgadza sie na powstanie debetu na rachunku.

WU+ Premium
- Gléwne cechy ustugi finansowej:

WU+ Premium jest rachunkiem ptatniczym. Jest on wykorzystywany na potrzeby transakcji ptatniczych i inwestycji
krotkoterminowych. Dzieki karcie debetowej mozna z niego wptaca¢ $rodki pieniezne w krajowych i zagranicznych
bankomatach. W przypadku WU+ Premium liczba darmowych wyptat z bankomatu jest ograniczona do 2 w miesigcu. Karta
debetowa umozliwia réwniez dokonywanie ptatnosci bezgotoéwkowych.

- Suma optat i prowizji ptatnych przez konsumenta z tytutu ustugi finansowej: 9,99 PLN miesiecznie.
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Stopa odsetek od sald kredytowych oraz opata za ustugi $wiadczone przez Bank w zwigzku z rachunkiem WU+ Premium sg
dostepne w biezacej taryfie optat i prowizji. Zmiany dotyczgce optat i prowizji za ustugi ciggte moga by¢ wprowadzane wytacznie
zgodnie z Punktem 45 i Punktem 46 OW. Bank przekazuje podatek od zyskéw kapitatowych (Kapitalertragsteuer, KESt) ptatny
przez klienta. Klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty innych podatkéw lub kosztow, ktére nie sg ptatne za posrednictwem
Banku lub pobierane przez Bank. Klient bedzie samodzielnie ponosit koszty korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé. Bank nie zgadza sie na powstanie debetu na rachunku.

ZGODA NA WCZESNIEJSZE WYKONANIE UMOWY:

Niezaleznie od przystugujacego mi prawa odstgpienia od umowy zgodnie z art. 8 ust 5 Ustawy o Sprzedazy Ustug Finansowych
Konsumentom na Odlegto$¢ (Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz, FernFinG) niniejszym wyraznie zgadzam si¢ na
wczesniejsze, niezwloczne wykonanie umowy.
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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
WESTERN UNION INTERNATIONAL BANK GMBH

Majac na wzgledzie fatwos¢ zapoznania sie z tekstem
niniejsze Ogoélne Warunki nie sa sformutlowane w sposéb
odnoszacy sie¢ do konkretnej pici i maja rownorzedne
zastosowanie do wszystkich pici.

POSTANOWIENIA OGOLNE

l. PODSTAWOWE ZASADY DOTYCZACE STOSUNKOW
GOSPODARCZYCH POMIEDZY KLIENTEM | BANKIEM

A. ZAKRES ZASTOSOWANIA NINIEJSZYCH OGOLNYCH
WARUNKOW ORAZ  MODYFIKACJE | ZMIANY
NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW

1. Zakres zastosowania

Punkt 1 (1) Niniejsze Ogdlne Warunki (zwane dalej ,OW”) bedq
mialy zastosowanie do catosci stosunkéw gospodarczych
pomiedzy klientem i wszystkimi oddziatami Western Union
International Bank GmbH (zwanego dalej ,Bankiem”) w Austrii i
poza jej granicami. Postanowienia zawarte w umowach
zawartych z klientem lub w warunkach szczegolnych beda miaty
pierwszenstwo.

(2) Terminy ,konsument” i ,przedsigbiorca” beda mialy w
dalszej czeSci niniejszych OW to samo znaczenie, jakie majg w
austriackie] Ustawie o  Ochronie  Konsumentéw
(Konsumentenschutzgesetz).

(3) Termin ,Dokumenty Rachunku” oznacza w dalszej czesci
niniejszych OW wszystkie dokumenty zwigzane z pozyskaniem
klienta za po$rednictwem Aplikacji WU+, w tym, miedzy innymi,
Informacie  przekazywane przed zawarciem  umowy
udostepnione przez Western Union International Bank GmbH,
niniejsze OW, Warunki szczegoine dotyczace kart debetowych i
wirtualnych kart debetowych, Warunki szczegoine dotyczace
bankowosci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji WU+,
Warunki szczegdlne dotyczace ptatnosci natychmiastowych w
ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro
Payment Area, SEPA) oraz powigzane taryfy, jakie mogg mie¢
zastosowanie zaleznie od przypadku, w zaleznosci od ustug,
jakie Bank ma $wiadczy¢ na rzecz klienta, razem z wszelkg inng
dokumentacjg pomocniczg niezbedng do sfinalizowania lub
wdrozenia procesu pozyskania klienta za po$rednictwem
Aplikacji WU+, wyraznie i z osobna zaakceptowane przez
klienta, z kazdorazowymi zmianami.

(4) Klient musi by¢ petnoletni, aby mogt otworzyé rachunek w
Banku.

2. Zmiany

Punkt 2 (1) Bank zaproponuje klientowi zmiany w niniejszych
OW nie p6zniej niz dwa miesigce przed ich proponowang datg
wejscia w zycie; postanowienia, ktdrych dotyczy propozycja
wprowadzenia zmian, i proponowane zmiany w niniejszych OW
zostang przedstawione w poréwnaniu zataczonym do propozycji

,Poréwnaniem”). Propozycja wprowadzenia zmian zostanie

przekazana klientowi. Uwaza¢ sie bedzie, ze klient wyrazit
zgode na wprowadzenie zmian, jesli Bank nie otrzyma
sprzeciwu Klienta na pismie lub w formie elektronicznej (np. w
formie listu elektronicznego lub za posrednictwem Aplikacji
WU+) przed proponowang datg wejscia w zycie. W propozycji
wprowadzenia zmian Bank zwréci uwage klienta na fakt, ze brak
odpowiedzi klienta tj. brak sprzeciwu klienta na pismie lub w
formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikacji WU+) bedzie uwazany za zgode na
zmiany i klientowi bedacemu konsumentem bedzie przystugiwac
prawo do rozwigzania uméw ramowych o $wiadczenie ustug
ptatniczych (tj. odpowiednich Dokumentéw Rachunku) bez
wypowiedzenia i bezptatnie przed wejsciem zmian w Zycie.
Ponadto Bank opublikuje Poréwnanie oraz petng wersje nowych
OW na swojej stronie internetowej oraz wysle klientowi pocztg
elektroniczng petng wersje nowych OW na zadanie klienta;
ponadto Bank nawigze do tego w propozycji wprowadzenia
zmian.

(1a) Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktdrych
mowa w Ustepie (1), zostang dostarczone klientowi w drodze
przestania propozycji wprowadzenia zmian razem z
Poréwnaniem pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie
Ztozone w taki sposob, aby Bank nie mogt jednostronnie zmienié
propozycji wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto
mozliwos¢ przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla
siebie. Propozycje wprowadzenia zmian uwaza¢ sie bedzie za
otrzymang przez klienta w momencie, gdy klient otrzyma list
elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te informacje w zwyktych
okoliczno$ciach.

(1b) W przypadku przedsigbiorcy wystarczy, aby Bank udostepnit
propozycje wprowadzenia zmian nie p6zniej niz dwa miesigce
przed proponowang datg wejscia w zycie zmian pocztg
elektroniczna lub w inny sposob uzgodniony z przedsigbiorca.

(2) W przypadku takiej zamierzonej zmiany OW, klientom
bedacym konsumentom bedzie przystugiwa¢ prawo rozwigzania
ich uméw ramowych o $wiadczenie ustug pfatniczych (4.
odpowiednich Dokumentéw Rachunku) bezptatnie i bez
wypowiedzenia przed wejsciem tej zmiany w zycie. Bank
zawiadomi klienta o tym fakcie w swojej propozycii
wprowadzenia zmian.

(3) Ustepy (1) i (2) powyzej bedg miaty rdwniez zastosowanie
do zmian w umowach ramowych o $wiadczenie ustug
ptatniczych, w ktérych klient i Bank uzgodnili, ze bedg miaty do
nich zastosowanie niniejsze OW.

(4) Ustepy (1) i (2) powyzej nie bedg miaty zastosowania do
zmian dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank (w tym
odsetki od sald kredytowych) oraz optat i prowizji wnoszonych
przez klienta (w tym odsetek od sald debetowych). Zmiany
dotyczace optat i prowizji, zmiany dotyczace ustug oraz zmiany
dotyczace odsetek podlegajg postanowieniom Punktéw 43 do
46, o ile zmiany takie nie zostang uzgodnione indywidualnie z
klientem.

B. OSWIADCZENIA

1. Zlecenia i dyspozycje klientow
Punkt 3 (1) Dyspozycje bedg wydawane na pismie.

(2) Jednakze Bank bedzie rowniez uprawnionym do
wykonywania dyspozycji sktadanych za pomocg $rodkéw
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porozumiewania sie na odlegto$¢ (w szczegdlnosci telefonicznie
lub za pomoca systemu przesytu danych). Z zastrzezeniem
spefnienia wszystkich pozostatych warunkéw wstepnych, Bank
bedzie zobowigzany do wykonania tych zlecen, je$li klient
zawart z bankiem porozumienie w tej kwestii.

2. Uzyskiwanie potwierdzen przez Bank

Punkt 4 Ze wzgledow bezpieczeristwa Bank bedzie
uprawniony, w szczegoinosci w przypadku dyspozycji wydanych
za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odleglos¢, do
uzyskania potwierdzenia zlecenia za po$rednictwem tych
samych lub, zaleznie od okolicznosci, innych Srodkdw tacznosci.

3. Oswiadczenia Banku

Punkt 5 (1) Zawiadomienia i oswiadczenia Banku skftadane za
pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bedq
skuteczne pod warunkiem ich pisemnego potwierdzenia, chyba
ze uzgodniono odmiennie na piSmie lub istniejg inne praktyki
bankowe w tym zakresie. Nie ma to zastosowania w odniesieniu
do konsumentéw

(2) Owiadczenia i informacje, ktére Bank przekaze Ilub
udostepni klientowi, bedg co do zasady przekazywane klientowi
drogq elektroniczng, w sposob uzgodniony z klientem, a w
przypadkach wymaganych i opisanych w niniejszych OW na
innym trwatym no$niku.

(3) Bank udostepni klientowi bedacemu konsumentem, w
formie elektronicznej w cze$ci Oswiadczenia w zaktadce ,Profil”
w Aplikacji WU+, taryfe optat i prowizji, ktéra bedzie
przygotowywana zgodnie z art. 8 austriackiej Ustawy o
Rachunkach Ptatniczych Konsumentow
(Verbraucherzahlungskontogesetz, VZKG) co roku, a takze w
momencie rozwigzania Umowy ramowe;.

C. PRAWO ROZPORZADZANIA SRODKAMI W PRZYPADKU
SMIERCI KLIENTA

Punkt 6 (1) Niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia o
$mierci klienta Bank zacznie przyjmowac dyspozycje w sprawie
rozporzadzania $rodkami na podstawie orzeczenia wydanego
przez sad  prowadzacy  postepowanie  spadkowe
(Abhandlungsgericht) lub postanowienia o stwierdzeniu nabycia
spadku.

(2) Uprawnienie do sktadania podpiséw na dyspozycjach
dotyczacych rachunku gospodarczego udzielone przez
przedsigbiorce nie wygasnie z chwilg Smierci klienta. W razie
jakichkolwiek watpliwosci rachunki przedsiebiorcy bedq
uwazane za rachunki gospodarcze.

D. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC BANKU
1. Obowiazki informacyjne

Punkt 7 (1) Poza ustawowymi obowigzkami informacyjnymi na
Banku nie cigza zadne inne obowigzki informacyjne oprdcz tych,
ktdre zostaty okreslone w jego warunkach, chyba Ze zostato to
odrebnie uzgodnione. Z tego powodu Bank nie jest zobowigzany
- chyba Ze istnieje obowigzek prawny lub umowny - do
informowania klienta o zblizajgcych sig stratach cenowych lub
kursowych, o wartosci lub bezwartosciowo$ci przedmiotow
powierzonych Bankowi, ani o jakichkolwiek faktach Iub
okoliczno$ciach, ktére moga wptyngé na warto$¢ lub zagrozi¢
warto$ci tych. Bank nie jest rdwniez zobowigzany do udzielania

klientowi innych porad ani przekazywania klientowi innych
informacii.

(2) Postanowienia Rozdziatu 3 austriackiej Ustawy o Ustugach
Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r., w ktorym
uregulowane zostalty kwestie przejrzystosci postanowien
umownych oraz obowigzkéw informacyjnych dotyczacych ustug
ptatniczych nie bedg mialty zastosowania w stosunku do
przedsiebiorcdw i 0sdb prawnych.

2. Wykonywanie zlecen

Punkt 8 (1) Bank wykona zlecenie, ktére ze wzgledu na swoj
charakter wymaga pomocy osoby trzeciej, poprzez
zaangazowanie osoby trzeciej we wiasnym imieniu. W
przypadku wyboru osoby trzeciej przez Bank ponosi on
odpowiedzialno$¢ za staranny wybér.

(2) Bank bedzie zobowigzany do przelania na klienta, na jego
zadanie, ewentualnych wierzytelnosci wobec osoby trzeciej.

Punkt 9 (1) Poza Punktem 8, Bank bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ w stosunku do konsumentéw (lecz nie w
stosunku do przedsiebiorcow i oséb prawnych) z tytutu
$wiadczenia ustug ptatniczych w panstwach cztonkowskich
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) zgodnie z
ponizszym:

e gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana bezposrednio przez
pfatnika, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowe
wykonanie transakciji ptatniczej do czasu otrzymania kwoty
transakcji ptatniczej przez dostawce ustug platniczych
odbiorcy;

e gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub
za posrednictwem odbiorcy, Bank ponosi odpowiedzialno$¢
za prawidtowe przekazanie transakcji ptatniczej do dostawcy
ustug pfatniczych ptatnika, i

e  (wobu przypadkach) za wszelkie optaty i prowizje, za ktore
Bank jest odpowiedzialny, i za wszelkie odsetki, ktérymi
konsument zostat obcigzony w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej.

(2) Jesli transakcja pfatnicza zostanie wykonana z niewielkim
opdznieniem, Bank dziatajgc w charakterze dostawcy ustug
ptatniczych odbiorcy, na zasadzie odstepstwa of art. 80 ust. 2 pkt
5  austriackiej Ustawy o  Uslugach  Pfatniczych
(Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r. uzna rachunek
przedsiebiorcy lub osoby prawnej kwotg transakcji ptatniczej z
prawidiowg datg waluty tylko, jesli Bank ponosi wine za
opdznione wykonanie transakcji ptatnicze;.

E. OBOWIAZKI WSPOLPRACY | ODPOWIEDZIALNOSC
KLIENTA

1. Wstep

Punkt 10 W ramach swoich stosunkéw z Bankiem klient bedzie,
w szczegolnosci, wykonywat opisane ponizej obowigzki
wspbtpracy. Jakiekolwiek ich naruszenie rodzi po stronie klienta
obowigzek zaptaty odszkodowania lub obnizenia roszczen klienta
0 odszkodowanie w stosunku do Banku.

2. Zawiadomienie o istotnych zmianach

a) Imie i nazwisko, adres i dane kontaktowe
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Punkt 11 (1) Klient niezwlocznie zawiadomi Bank o wszelkich
zmianach jego/jej imienia i nazwiska, firmy, adresu lub
podanego przez niego/nig adresu do doreczen, jegoljej adresu
poczty elektronicznej i numeru telefonu komérkowego.

2) Jesli klient nie zawiadomi Banku o zmianie swojego
adresu, wéwczas pisemna korespondencja z Banku bedzie
uznana za otrzymana, je$li zostanie wystana na ostatni adres,
jaki klient podat Bankowi.

3) Wszelkie elektroniczne oswiadczenia Banku (np.
o$wiadczenia wystane pocztg elektroniczng lub w wiadomosci
tekstowej (SMS)) na ostatnio podany przez klienta adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu komérkowego beda uznane
za otrzymane przez klienta, dla ktérego sg one przeznaczone,
jezeli ma on mozliwo$¢ dostepu do nich w normalnych
okoliczno$ciach (Art. 12 austriackiej Ustawy o Handlu
Elektronicznym (Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche
Aspekte des elektronischen Geschéfts- und Rechtsverkehrs
geregelt werden lub E-Commerce-Gesetz).

b) Petnomocnictwo do reprezentacji

Punkt 12 (1) Klient niezwtocznie zawiadomi Bank na pi$mie lub
w formie elektronicznej o odwofaniu lub zmianie wszelkich
udzielonych mu petnomocnictw do reprezentacji, w tym
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem i podpisywania
dyspozycji (Punkty 31 i 32), oraz przedstawi odpowiednie
dokumenty dowodowe w tym zakresie.

(2) Kazde petnomocnictwo do reprezentaciji, o ktdrym zostat
zawiadomiony Bank, pozostaje skuteczne do czasu pisemnego
zawiadomienia 0 jego odwotaniu lub zmianie jego
dotychczasowego zakresu, chyba ze Bank wiedziat o takim
odwotaniu lub zmianie lub nie wiedziat o nich z powodu razacego
niedbalstwa. To samo dotyczy w szczegdlnosci sytuacji, gdy
odwotanie lub zmiana petnomocnictwa do reprezentacji zostata

wpisana do rejestru publicznego i zostata nalezycie
opublikowana.

c) Zdolno$¢ do czynnosci prawnych; rozwiazanie
spotki

Punkt 13 Bank zostanie niezwtocznie zawiadomiony na pismie
o utracie lub ograniczeniu zdolnosci klienta do czynnosci
prawnych. Jedli klient jest spotkg lub osobg prawna, Bank
zostanie réwniez niezwtocznie zawiadomiony o rozwigzaniu tej
spotki.

d) Stosunki gospodarcze na wtasny rachunek lub na
rachunek osoby trzeciej

Punkt 13a Klient zawiadomi Bank, nawigzujac stosunki
gospodarcze i przeprowadzajac sporadyczng transakcje, czy
pragnie nawigza¢ stosunki gospodarcze i/lub przeprowadzi¢
transakcje na wiasny rachunek czy na rachunek osoby trzeciej
badz w imieniu osoby trzeciej. Klient niezwtocznie zawiadomi
Bank z wasnej inicjatywy o wszelkich zmianach w tym wzgledzie
w czasie trwania odno$nych stosunkéw gospodarczych.

3. Jasnos¢ zlecen
Punkt 14 (1) Klient zapewni, ze jego/jej zlecenia/dyspozycje dla

Banku bedg jasne i jednoznaczne. Modyfikacje, potwierdzenia
lub przypomnienia powinny by¢ wyraznie oznaczone jako takie.

(2) Jesli klient pragnie wyda¢ Bankowi specjalne dyspozycje
dotyczace wykonywania zlecen, ztozy Bankowi stosowne

osobne i wyrazne zawiadomienie, a w przypadku zlecen
sktadanych na formularzach, dyspozycje bedg sktadane osobno
tj. nie na formularzu. Powyzsze bedzie mie¢ przede wszystkim
zastosowanie, jesli wykonanie zlecenia bedzie wyjatkowo pilne
lub zlecenie bedzie musiato zosta¢ wykonane w okre$lonym
okresie lub do okreslonego terminu.

4. Nalezyta ostrozno$¢ i starannos$¢ przy korzystaniu z
instrumentoéw ptatniczych i ich blokowaniu; blokowanie
dostepu do rachunku

Punkt 15 (1) Korzystajac z instrumentu ptatniczego, ktory
zgodnie z umowg moze by¢ wykorzystywany do wydawania
dyspozycji Bankowi, klient jest zobowigzany do podjecia
wszelkich uzasadnionych $rodkéw ostroznosci w celu ochrony
indywidualnych ~ zabezpieczen  przed nieuprawnionym
dostepem. Dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci
oraz dostawcy $wiadczacy ustuge dostepu do informacji o
rachunku nie sg uznawani za ,nieupowaznione strony” w
rozumieniu niniejszego postanowienia.

(1a) Klient niezwlocznie zawiadomi Bank lub podmiot
wskazany przez Bank o utracie, kradziezy, niewtasciwym
uzytkowaniu lub innym nieuprawnionym  uzytkowaniu
instrumentu platniczego, jak tylko powezmie wiadomo$¢ takiej
utracie, kradziezy, niewtasciwym uzytkowaniu lub innym
nieuprawnionym uzytkowaniu.

(1b)  Przedsiebiorcy i osoby prawne bedq odpowiedzialne za
wszelkie szkody poniesione przez Bank w wyniku
niewykonania obowigzkow dziatania z nalezytg ostroznosciq i
staranno$cig zgodnie z Ustepami (1) i (1a) bez ograniczen
kwotowych, niezaleznie do rodzaju winy umysinej lub
niedbalstwa, z tytutu ktdrego przedsiebiorca/osoba prawna
ponosi odpowiedzialno$¢.

(2) Bank bedzie uprawniony do zablokowania instrumentéw
ptatniczych wydanych klientowi, jezeli:

(i)  obiektywne wzgledy uzasadniajg takie dziatanie w
zwigzku z bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego, lub
(i) istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub nielegalnego
uzycia instrumentu pfatniczego, lub
(iii)  klient nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan ptatniczych
z tytutu instrumentu pfatniczego z linig kredytowg (kredyt
w rachunku ptatniczym oraz przekroczenie salda na
rachunku), i
o istnieje ryzyko, Ze klient moze nie wywigzac sie z
tych zobowigzan ptatniczych, poniewaz sytuacja
finansowa klienta lub wspdtzobowigzanego
ulegta pogorszeniu lub jest zagrozona; lub
o Kklient stat sie niewyptacalny badz tez jest na progu
upadtosci lub jest zagrozony upadtoscia.

(3) Bank - o ile zawiadomienie o takim zablokowaniu lub o
przyczynach takiego zablokowania nie naruszatoby orzeczenia
sadu lub nakazu wydanego przez organ administracyjny, nie
bytoby sprzeczne z prawem krajowym lub europejskim albo z
obiektywnie uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa -
zawiadomi klienta o zablokowaniu instrumentu ptatniczego i
przyczynach zablokowania, korzystajac z jednego z
uzgodnionych z klientem sposobdw komunikacji, o ile jest to
mozliwe przed zablokowaniem instrumentu ptatniczego, a
najpozniej — bezzwtocznie po jego zablokowaniu.

(4) Bank bedzie uprawniony do odméwienia dostawcy
$wiadczacemu ustuge inicjowania ptatnosci lub dostawcy
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$wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku
dostepu do rachunku pfatniczego klienta z obiektywnie
uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych wzgledéw
zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do
rachunku pfatniczego przez tego dostawce S$wiadczacego
ustuge dostepu do informacji o rachunku lub tego dostawce
$wiadczacego ustuge inicjowania ptatno$ci, facznie z
nieuprawnionym lub nielegalnym zainicjowaniem transakcji
ptatniczej.

(5) Bank niezwtocznie zawiadomi klienta — o ile zawiadomienie
o takim zablokowaniu lub o przyczynach takiego zablokowania
nie naruszatoby orzeczenia sadu lub nakazu wydanego przez
organ administracyjny, nie byloby sprzeczne z prawem
krajowym lub europejskim albo z obiektywnie uzasadnionymi
wzgledami bezpieczenstwa — o odmowie temu dostawcy
$wiadczacemu ustuge inicjowania pfatnosci lub temu dostawcy
Swiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku
dostepu do rachunku ptatniczego klienta i przyczynach tej
odmowy korzystajac z jednego z uzgodnionych z klientem
sposobow komunikacji, przed odmowg dostepu, a najpdzniej
bezzwlocznie po takiej odmowie.

5. Zgtaszanie zastrzezen

Punkt 16 (1) Klient niezwtocznie zweryfikuje o$wiadczenia
Banku, ktére nie dotycza ustug ptatniczych (takie jak
potwierdzenia zlecen dotyczacych instrumentdw finansowych,
komunikaty o ich wykonaniu oraz potwierdzenia transakcii;
wyciagi z rachunku, wyciagi korcowe oraz wszelkie inne
wyciagi dotyczace operacji kredytowych i walutowych; wyciagi
z rachunku papierow wartosciowych) pod wzgledem ich
kompletnoéci i prawidiowo$ci oraz zglosi ewentualne
zastrzezenia bez zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie dwdch
miesiecy. Jesli Bank nie otrzyma Zadnych pisemnych
zastrzezen do wyciagu koricowego, ktére nie dotyczy rachunku
ptatniczego w terminie dwdch miesiecy, taki wyciag koricowy
bedzie uwazany za zatwierdzony. Klient moze zazadac
skorygowania wyciaggu koncowego nawet po uptywie dwdch
miesigcy; w takim wypadku klient udowodni, ze jego rachunek
zostat btednie obcigzony lub Ze uznanie, ktory jej/mu
przystugiwato, nie zostato dokonane. W kazdym wypadku Bank
zawiadomi klienta na poczatku dwumiesiecznego okresu o
nastepstwach niezgtoszenia zastrzezen w terminie.

(2) W przypadku obcigzenia rachunku biezacego klienta na
podstawie nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej
transakcji, klient moze w kazdym wypadku uzyska¢ od Banku
ptatnos¢ korygujaca, jesli niezwlocznie zawiadomi Bank
powzigwszy wiedze o takiej nieautoryzowanej lub nieprawidtowo
wykonanej transakcji, lecz nie pdzniej niz 13 miesiecy pod dacie
dokonania obcigzenia. Jesli klient jest przedsiebiorca, wtedy
termin ten wygasnie 3 miesiace po dacie dokonania obcigzenia.
Terminy te nie bedg obowigzywac, jesli Bank nie dostarczy lub
nie udostepni klientowi informacji dotyczacych danej transakcji
ptatniczej, ktdre mialy zosta¢ dostarczone zgodnie z Punktem
39 Ustepem (9) niniejszych OW. Niniejsze postanowienie nie
uniemozliwia klientowi wystepowania z innymi roszczeniami o
ptatnos¢ korygujaca.

(3) Bank zwrdci klientowi kwote nieautoryzowanej ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym wypadku nie pdzniej niz do korca
nastepnego dnia roboczego, po odnotowaniu transakcji lub
otrzymaniu zawiadomienia o transakcji. Zwrot nastapi w drodze
przywrdcenia obcigzonego rachunku ptatniczego do stanu, w
jakim bytby, gdyby nieautoryzowana transakcja pfatnicza nie

zostata dokonana. Obcigzenie na rachunku ptatniczym ptatnika
na kwote zwrotu zostanie dokonane z datg waluty nie pdzniejszg
niz data waluty, z ktérg zostatoby dokonane obcigzenie na kwote
zwrotu. Jesli Bank zawiadomit austriacki Urzad Nadzoru nad
Rynkami Finansowymi (Finanzmarktaufsicht) na pimie o
uzasadnionych  wzgledach zwigzanych z  podejrzeniem
nielegalnego uzycia instrumentu finansowego, wtedy Bank
niezwtocznie zweryfikuje i wykona cigzacy na nim obowigzek
dokonania zwrotu, jezeli nie mozna potwierdzi¢ podejrzenia
nielegalnego  uzycia instrumentu  finansowego.  Jesli
nieautoryzowana transakcja ptatnicza zostata zainicjowana za
posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania
pfatno$ci, Bank bedzie zobowigzany do dokonania zwrotu.

Punkt 17 wykreslony

6. Ttumaczenia

Punkt 18 Wszystkie instrumenty w jezykach obcych bedg na
zadanie Banku przedstawiane Bankowi réwniez w ttumaczeniu
na jezyk niemiecki sporzadzonym przez mianowanego przez sad
ttumacza przysiegtego.

F. MIEJSCE WYKONANIA; WYBOR PRAWA; WLASCIWOSC
MIEJSCOWA

1. Miejsce wykonania

Punkt 19 Miejscem wykonania dla obu stron bedzie centrala
Banku, z ktérym zostata zawarta transakcja. Nie dotyczy to
ptatnoci, jakich konsument ma dokona¢ na rzecz Banku.

2. Wyb6r prawa

Punkt 20 Wszelkie stosunki prawne pomiedzy klientem i
Bankiem podlegajg prawu austriackiemu.

3. Wiasciwos$¢ miejscowa

Punkt 21 (1) Przedsigbiorca moze wytoczy¢ powddztwo
przeciwko Bankowi wylacznie przed sadem wiasciwym
rzeczowo dla siedziby Banku. Jest to réwniez wiasciwy sad,
przed ktérym Bank moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko
przedsiebiorcy, przy czym Bank moze dochodzi¢ swoich praw
przed kazdym sadem wiasciwym miejscowo i rzeczowo.

(2) Konsument moze wytoczy¢ powoddztwo przeciwko Bankowi
przed sadem witadciwym dla miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Bank czyli Wiednia, Austria lub w panstwie,
w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania. Bank moze
wytoczy¢ powoddztwo przeciwko konsumentowi wylgcznie w
panstwie, w ktérym konsument ma miejsce zamieszkania,
chyba Zze po powstaniu sporu zostanie zawarta umowa
stanowigca odmiennie.

G. ZAKONCZENIE STOSUNKOW GOSPODARCZYCH

1. Zwykle zakonczenie stosunkdow gospodarczych z
przedsiebiorcami

Punkt 22 O ile umowa nie zostata zawarta na czas oznaczony,
Bank i klient mogq zakonczy¢ cato$¢ stosunku gospodarczego
lub jego poszczegdine czesci (w tym umowy kredytowe i umowy
ramowe o $wiadczenie ustug ptatniczych, w tym odpowiednie
Dokumenty Rachunku) w kazdym czasie z zachowaniem
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racjonalnego okresu wypowiedzenia. Optaty uiszczone z gory
nie podlegajg zwrotowi.

2. Zwykle zakonczenie stosunkow gospodarczych z
konsumentami

Punkt 23 (1) Klient moze rozwigza¢c umowe ramowg o
$wiadczenie ustug ptatniczych, w tym odpowiednie Dokumenty
Rachunku, bezptatnie i w kazdym czasie, skfadajac
wypowiedzenie za posrednictwem Aplikacji WU+ lub dzwonigc
pod numer +48221520541. Niniejsze postanowienie pozostaje
bez wptywu na prawo do rozwigzania umowy ramowej O
$wiadczenie ustug ptatniczych, w tym odpowiednich
Dokumentéw Rachunku, bezptatnie i bez wypowiedzenia w razie
Ztozenia przez Bank propozycji modyfikacji lub zmiany
niniejszych OW (Punkt 2 Ustep (3)).

(2) Klient moze wypowiedzie¢ umowy kredytowe zawarte
na czas nieoznaczony bezpfatnie i w kazdym czasie z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Klient
moze rozwigza¢ wszystkie pozostate umowy zawarte z Bankiem
na czas nieoznaczony w kazdym czasie z zachowaniem
racjonalnego okresu wypowiedzenia.

(3) Bank moze rozwigza¢ umowy ramowe o $wiadczenie
ustug ptatniczych, w tym odpowiednie Dokumenty Rachunku, i
umowy kredytowe zawarte na czas nieoznaczony, z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu  wypowiedzenia.
Wypowiedzenie  zostanie  przekazane klientowi  drogg
elektroniczng na innym trwatym nosniku. Bank moze rozwigzaé
wszystkie pozostate umowy zawarte na czas nieoznaczony w
kazdym czasie, z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. Zakonczenie stosunkéw gospodarczych z waznej
przyczyny

Punkt 24 (1) Bank i klient mogg zakoriczy¢ catos¢ stosunku
gospodarczego lub jego poszczegblne czesci ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny pomimo zawarcia danej
umowy na czas 0znaczony.

(2) Waznymi przyczynami uprawniajgcymi Bank do zakoriczenia
stosunku gospodarczego sq w szczegdlnosci:

e pogorszenie lub zagrozenie sytuacji finansowej klienta lub
wspdtzobowigzanego, w wyniku czego wykonanie jego
obowigzkow w stosunku do Banku jest zagrozone;

o dostarczenie przez klienta nieprawidtowych pod kazdym
wzgledem informacji  dotyczacych jegoljej  sytuacii
finansowej (aktywéw lub pasywdw) lub jakichkolwiek innych
okolicznosci 0 zasadniczym znaczeniu, w zwigzku z czym
Bank nie zawartby umowy, gdyby znat faktyczne
okoliczno$ci finansowe lub sytuacje finansowa klienta; lub

¢ niewykonanie przez klienta lub niezdolno$¢ klienta do
wykonania cigzacego na nim obowigzku dostarczenia lub
podwyzszenia zabezpieczenia, co zagraza wykonaniu jego
obowigzkéw w stosunku do Banku.

4. Skutki prawne

Punkt 25 (1) Z chwilg zakorczenia catosci stosunku
gospodarczego lub jego poszczegoinych czesci kwoty nalezne
z jego tytutu stang sie natychmiastowo wymagalne. Ponadto
klient bedzie zobowigzany do zwolnienia Banku z wszystkich
zobowigzan, jakie Bank zaciagnat w imieniu klienta.

(2) Ponadto Bank bedzie uprawniony do zwolnienia wszystkich
zobowigzan, jakie Bank zaciggnat w imieniu klienta, oraz do
rozliczenia tych zobowigzan w imieniu klienta, jak réwniez do
niezwlocznego ponownego obcigzenia rachunku uznanymi
kwotami przeznaczonymi do pobrania. Bank moze dochodzi¢
roszczen z tytutu papieréw warto$ciowych, w szczegéinosci
weksli, do czasu pokrycia ewentualnych potencjalnych sald
debetowych.

(3) W przypadku zakoniczenia catosci stosunku gospodarczego
lub jego poszczegdlnych czesci Bank zwrdci klientom bedacym
konsumentom uiszczone z géry opfaty i prowizje z tytutu ustug
ptatniczych za okre$lony czas w ujeciu proporcjonalnym.

(4) Niniejsze OW bedq nadal obowigzywaé pomimo
zakonczenia stosunku gospodarczego do czasu petnego
rozrachunku.

H. PRAWO DO ODMOWY WYPLATY

Punkt 26 (1) Bank moze z obiektywnie uzasadnionych
wzgledéw odmowié wyptaty kwoty kredytu.

(2) Uwaza¢ sig bedzie, ze obiektywnie uzasadnione wzgledy w
rozumieniu Ustepu (1) zaistnieja, gdy po zawarciu umowy:

o powstang warunki wskazujgce na pogorszenie sytuaci
finansowej kredytobiorcy lub dewaluacje zastawionego
przedmiotu zabezpieczenia w stopniu zagrazajacym splacie
kredytu lub zaplacie odsetek nawet w przypadku
spieniezenia zabezpieczenia; lub

 z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw Bank przypuszcza,
ze kredytobiorca wykorzystat kwote kredytu w sposéb
sprzeczny z umowa lub prawem.

(3) Bank niezwlocznie zawiadomi konsumentéw o takich
zamiarach na trwaltym nosniku podajac przyczyny swoich
zamiarow. Przyczyny te nie zostang podane, jesli ich podanie
mogtoby zagrozi¢ bezpieczenstwu lub porzadkowi publicznemu.

Il. PRZEKAZANIE INFORMACJI BANKOWI

Punkt 27 Ogdlne informacje o sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa, zwyczajowo przyjete w praktyce bankowej,
beda przekazywane wytacznie w sposéb niewigzacy, a w
przypadku przedsiebiorcow, wytacznie na piSmie, chyba ze
istnieje obowigzek przekazania takich informaciji.

. OTWIERANIE | PROWADZENIE RACHUNKOW
RACHUNKOW PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

A. ZAKRES STOSOWANIA

Punkt 28 W braku odmiennego stwierdzenia, ponizsze
postanowienia dotyczace rachunkéw beda miaty zastosowanie
réwniez do rachunkow papierow warto$ciowych.

B. OTWIERANIE RACHUNKOW
Punkt 29 Przy otwieraniu rachunku przyszly posiadacz rachunku
musi udowodnié swojg tozsamos¢. Rachunki sg prowadzone pod

imieniem i nazwiskiem posiadacza rachunku lub firmg wraz z
numerem rachunku.

C. WZORY PODPISOW

Punkt 30 wykre$lono
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D. UPRAWIENIE DO DYSPONOWANIA | PODPISYWANIA

1. Uprawnienie do dysponowania

Punkt 31 Tylko posiadacz rachunku bedzie uprawniony do
wydawania  dyspozycji  dotyczacych  rachunku. Do
reprezentowania posiadacza rachunku uprawnione bedg
wylgcznie osoby, ktérych prawo do reprezentacji wynika z
przepisow prawa lub osoby posiadajace wyrazne pisemne
petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem. Osoby te
zobowigzane sg do udowodnienia swojej tozsamo$ci i uprawnienia
do reprezentacji. W przypadku petnomocnictw udzielonych
zapobiegawczo, ktdrych skuteczno$€¢ (w szczegolnosci w
przypadku utraty zdolnosci do czynnosci prawnych) zostata
odnotowana w Austriackim Centralnym Rejestrze Uprawnien do
Reprezentacji (Osterreichisches Zentrales Vertretungsregister,
OZVV), wystarczy petnomocnictwo ogélne do dysponowania
rachunkami mocodawcy.

2. Uprawnienie do podpisywania

Punkt 32 wykreslono
E. SPECJALNE RODZAJE RACHUNKOW
1. Subkonto

Punkt 33 Rachunek moze obejmowaé réwniez subkonta
(wielowalutowe). Nawet w przypadku nadania im nazw subkont,
posiadacz rachunku bedzie uprawniony i zobowigzany wobec
Banku wytgacznie w zwigzku z rachunkiem.

2. Rachunek powierniczy

Punkt 34 wykreslono

3. Rachunek wspélny

Punkt 35 wykreslono
Punkt 36 wykreslono

4. Rachunek walutowy

Punkt 37 (1) Jezeli Bank prowadzi dla klienta rachunek
walutowy, rachunek ten bedzie uznawany kwotami przelewéw w
odpowiedniej walucie obcej, chyba Ze zostanie wydane inne
polecenie przelewu. W przypadku braku rachunku walutowego,
Bank bedzie uprawniony do zapisywania kwot w walucie obcej
na rachunku w walucie krajowej. Kwota ta zostanie przeliczona
wedtug kursu wymiany z dnia, w ktérym kwota w walucie obcej
znajdzie si¢ w dyspozycji Banku i moze by¢ przez niego
wykorzystana.

(2) Obowigzek Banku do wykonania dyspozycji obcigzenia salda
kredytowego w walucie obcej lub sptaty zobowigzania w walucie
obcej ulega zawieszeniu w zakresie, w jakim i tak dtugo, jak Bank
nie moze uzy¢ lub moze uzy¢ tylko w ograniczonym zakresie
walute, w ktdrej wyrazone jest saldo kredytowe w walucie obce;
lub zobowigzanie w walucie obcej, z powodu dziatan lub
wydarzen politycznych w kraju danej waluty. W zakresie, w jakim
i w czasie, gdy takie dziatania lub wydarzenia beda trwaly, Bank
nie jest zobowigzany do wykonania takiej dyspozycji w innym
miejscu poza krajem danej waluty, w innej walucie (w tym w euro)
lub w gotéwce. Obowigzek Banku do wykonania dyspozycji
obcigzenia salda kredytowego w walucie obcej nie ulega
zawieszeniu, jezeli Bank moze w calosci wykonaé takg

dyspozycje we wtasnym zakresie. Powyzsze postanowienia nie
naruszajg prawa klienta i Banku do potracania wzajemnych
wierzytelnoSci, ktére sg wymagalne i wyrazone w tej same;
walucie.

F. BILANSOWANIE SALD RACHUNKOW | WYCIAGI Z
RACHUNKOW PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Punkt 38 (1) W braku odmiennego uzgodnienia Bank bedzie
przeprowadzat bilansowanie sald rachunkéw w okresach
kwartalnych. Odsetki oraz optaty i prowizje naliczone od
ostatniego bilansowania rachunku zostang uwzglednione w
bilansie zamkniecia, ktéry nastepnie jest nadal oprocentowany
(,odsetki sktadane”).

(2) Bank bedzie przechowywat wyciag koncowy przygotowany
dla klienta w cze$ci Oswiadczenia w zaktadzie ,Profil” w Aplikacii
WU+ w taki sposob, aby Bank nie mégt jednostronnie zmieni¢
wyciagu kofcowego, co najmniej przez okres obowigzywania
umowy ramowej, a Kklient miat mozliwo$¢ dodatkowego
przechowywania i drukowania tych informacji dla siebie.

(3) Powyzsze postanowienia nie wplywajg na pozostate
ustawowe i umowne obowigzki Banku w zakresie dostarczania
informacii; odsyta sie do Punktu 5 Ustep (3) i Ustep (4), Punktu
39 Ustep (9) i Punktu 40 Ustep (2).

IV. TRANSAKCJE ZYRO

A. POLECENIA PRZELEWU

Punkt 39 (1) W przypadku polecen przelewu w euro na rzecz
odbiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest przez dostawce
ustug ptatniczych w panstwie cztonkowskim Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), klient okresli odbiorce
podajac Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego
(MNRB) (w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG)) (International Bank Account Number,
IBAN) odbiorcy. W przypadku polecen przelewu w walutach
innych niz euro na rzecz odbiorcy, ktérego rachunek
prowadzony jest przez dostawce ustug ptatniczych w panstwie
cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
klient okre$li odbiorce podajac MNRB (lub numer rachunku)
odbiorcy oraz Kod Identyfikacyjny Banku (KIB) (Bank Identifier
Code, BIC) dostawcy ustug ptatniczych.

(2) W przypadku polecen przelewu na rzecz odbiorcy, ktérego
rachunek prowadzony jest przez dostawce ustug pfatniczych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), klient
okresli nazwe odbiorcy oraz poda:

o MNRB odbiorcy oraz KIB dostawcy ustug ptatniczych
odbiorcy; lub

e numer rachunku odbiorcy oraz albo nazwe, numer
rozliczeniowy Banku lub KIB dostawcy ustug ptatniczych
odbiorcy.

(3) MNRB i KIB lub numer rachunku oraz nazwa/numer
rozliczeniowy Banku, KIB dostawcy ustug pfatniczych odbiorcy,
ktére majg zosta¢ podane przez klienta zgodnie z Ustepem (1) i
Ustepem (2), stanowig unikalny identyfikator odbiorcy, na
podstawie ktorego jest wykonywane polecenie przelewu. Jesli
klient poda dane odbiorcy oprécz MNRB i KIB, takie jak nazwa
odbiorcy, dane te nie bedg stanowi¢ czesci unikalnego
identyfikatora; stuzg one wytacznie celom dokumentacyjnym i
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Bank nie bedzie brat ich pod uwage wykonujac polecenia
przelewu.

(4) Tytut podany w poleceniu przelewu nie bedzie miat dla Banku
znaczenia w zadnym przypadku.

(5) Samo przyjecie przez Bank polecenia przelewu nie przyznaje
osobom trzecim zadnych praw w stosunku do Banku.

(6) Bank bedzie zobowigzany do wykonania polecenia przelewu
tylko wtedy, gdy na podanym w nim rachunku klienta dostepne sq
$rodki wystarczajace do pokrycia catej kwoty (saldo kredytowe,
przyznana linia kredytowa).

(7) Klient nie moze jednostronnie odwota¢ polecenia przelewu
otrzymanego przez Bank lub dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania ptatnosci (Punkt 39a). Jezeli polecenie przelewu ma
zostaC wykonane w pdzniejszym terminie, polecenie przelewu
stanie sie nieodwotalne 'z koncem dnia roboczego
poprzedzajacego wykonanie polecenia przelewu.

(8) Jezeli Bank odméwi wykonania polecenia przelewu,
zawiadomi klienta tak szybko, jak to moZliwe, ale w kazdym razie
w terminach okreslonych w Punkcie 39a Ustep (3), o takiej
odmowie oraz o tym, w jaki sposéb polecenie przelewu moze
zostaC poprawione, aby umozliwi¢ Bankowi jego wykonanie w
przysziosci. Przyczyne odmowy nalezy podaé tylko wtedy, gdy
nie stanowitoby to naruszenia prawa krajowego lub europejskiego
albo naruszenia orzeczenia sadu lub nakazu wydanego przez
organ administracyjny. Polecenia przelewu, ktorych wykonania
Bank odmowit w uzasadniony sposéb, nie powodujg
uruchomienia biegu terminéw wykonania ustalonych w Punkcie
39a niniejszych OW.

(9) Informacje o wykonanych poleceniach przelewu (numer
referencyjny, kwota, waluta, optaty i prowizje, stopa procentowa,
kurs wymiany, data waluty obcigzenia) oraz innych ptatnosciach
obcigzajacych rachunek klienta, w szczegélnosci w ramach
procedury polecenia zaptaty, sg przekazywane klientowi
bedacemu konsumentem w wyciggu z rachunku w momencie
wykonania danej operacji. Klient bedacy konsumentem moze
zazada¢, aby Bank udostepniat wycigg z rachunku raz w
miesigcu, bezptatnie, w sposéb uzgodniony na potrzeby
udostepniania informacji w umowie ramowej (f. w czesci
Oswiadczenia w zaktadce ,Profil” w Aplikacji WU+ w taki sposob,
aby Bank nie mogt jednostronnie zmieni¢ wyciggu z rachunku, co
najmniej przez okres obowigzywania umowy ramowej, a klient
miat mozliwo$¢ dodatkowego przechowywania i drukowania
informacii dla siebie). Klient bedacy konsumentem moze ponadto
zazadac, aby wyciag z rachunku byt dostarczany raz w miesigcu
w formie papierowej za odpowiednim zwrotem kosztéw drogg
pocztowa.

1. Termin wykonania

Punkt 39a (1) Zlecenia ptatnicze otrzymane przez Bank po
godzinie bliskiej koricowi dnia roboczego okreslonego przez
Bank, o ktérym nalezy powiadomi¢ klienta dla danego rodzaju
ptatnosci lub w dniu niebedgacym dniem roboczym, uwaza sie za
otrzymane w nastepnym dniu roboczym. Ponadto Bank
opublikuje te godziny w ,Informacjach przekazywanych przed
zawarciem umowy udostepnionych przez Western Union
International Bank GmbH”, ktére zostang udostepnione w formie
elektronicznej na jego stronie internetowej. Dniem roboczym jest
kazdy dzien, w ktdrym Bank prowadzi dziatalno$¢ wymagang w
celu dokonywania ptatnosci  okreSlonym instrumentem
ptatniczym.

(2) Jesli klient sktadajacy zlecenie ptatnicze i Bank uzgodnig, ze
wykonanie zlecenia ptatniczego powinno rozpoczaC sie w
okreslonym dniu lub na koniec okreslonego okresu albo w dniu,
w ktérym klient udostepni Bankowi $rodki pieniezne, uzgodniong,
date uwaza sie za moment otrzymania. Jezeli uzgodniona data
nie jest dniem roboczym Banku, zlecenie pfatnicze uwaza sie za
otrzymane w nastepnym dniu roboczym.

(3) Bank zapewni, ze, po momencie otrzymania, rachunek
dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy zostanie uznany kwotg
transakcji ptatniczej nie pozniej niz do konca nastepnego dnia
roboczego. Niniejszy Ustep bedzie miat zastosowanie jedynie do
transakcji ptatniczych w euro, jak réwniez do transakcji
ptatniczych, ktorych kwoty sg przelewane w euro do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) poza strefg euro,
w ktérym zostanie dokonane przeliczenie walut.

(4) W przypadku transakcji ptatniczych w  panstwach
cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
ktorych nie dotyczy Ustep (3), termin wykonania, o ktorym
mowa w Ustepie (3), nie przekroczy 4 dni roboczych.

B. UZNANIA i PRAWO ANULOWANIA

Punkt 40 (1) W przypadku waznie istniejacych Dokumentow
Rachunku, Bank jest zobowigzany i nieodwotalnie upowazniony
do przyjmowania kwot $rodkdw pienieznych w imieniu klienta i
uznawania nimi jego rachunku. Jesli Bank posiada jakiekolwiek
wierzytelno$ci w zwigzku z rachunkiem wobec klienta, wowczas
Bank bedzie uprawniony, nawet po rozwigzaniu Dokumentow
Rachunku, do przyjmowania kwot $rodkéw pienieznych w imieniu
klienta i potrgcania swoich wierzytelnosci z wierzytelnoscig
klienta o wyptate otrzymanej kwoty. W takim przypadku Bank
poinformuije klienta o dokonanym potraceniu oraz powiadomi go
0 pozostatej kwocie, jak réwniez o tym, Zze klient moze nig
dysponowa¢ po potraceniu wierzytelnodci. Jezeli w zwigzku z
prowadzeniem rachunku Bank nie ma Zzadnych wierzytelnosci
wobec klienta, a saldo rachunku wynosi 0,- EUR, Bank zamknie
rachunek i zawiadomi klienta o jego zamknigciu. Bank wykona
dyspozycje przekazania klientowi kwoty $rodkéw pienieznych
poprzez uznanie tg kwotg rachunku odbiorcy, chyba Zze w
dyspozycji wskazano inaczej. Jezeli rachunek klienta, ktérego
dotyczy dyspozycja, nie jest prowadzony w tej samej walucie co
waluta kwoty bedacej przedmiotem dyspozycji, wéwczas uznanie
nastepuje po przeliczeniu na walute rachunku wedtug kursu
wymiany z dnia, w ktérym dana kwota znajdzie sie w dyspozycji
Banku i moze by¢ przez niego wykorzystana.

(2) Informacje o przelewach, ktorymi zostaje uznany rachunek
klienta (numer referencyjny, kwota, waluta, optaty i prowizje, stopa
procentowa, kurs wymiany, data waluty uznania) sg
przekazywane klientowi bedacemu konsumentem w wyciagu z
rachunku w momencie wykonania danej operacji. Klient bedacy
konsumentem moze zazada¢, aby Bank udostepniat wyciag z
rachunku raz w miesigcu, bezptatnie, w sposéb uzgodniony na
potrzeby udostepniania informacji w umowie ramowej ({j. w cze$ci
Oswiadczenia w zaktadce ,Profil” w Aplikacji WU+ w taki sposéb,
aby Bank nie mégt jednostronnie zmieni¢ wyciggu z rachunku, co
najmniej przez okres obowigzywania umowy ramowej, a klient miat
mozliwo$¢ dodatkowego przechowywania i drukowania informacji
dla siebie). Klient bedacy konsumentem moze ponadto zazada,
aby wyciag z rachunku byt dostarczany raz w miesigcu w formie
papierowej za odpowiednim zwrotem kosztow drogg pocztowa.

(3) Bank bedzie uprawniony do potracenia swoich optat i prowizji
za polecenie przelewu z kwoty uznania. Bank podaje oddzielnie
kwoty uznania i odliczonych optat i prowizji. W przypadku, gdy
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transakcja ptatnicza, ktorg ma zosta¢ uznany rachunek klienta,
zostanie zainicjowana przez klienta lub za jego posrednictwem
jako odbiorcy, Bank uzna rachunek klienta kwotg przelewu w
petnej wysokosci.

(4) Bank bedzie uprawniony do anulowania w kazdym czasie
wszelkich uznan dokonanych z powodu jego btedu. W pozostatych
przypadkach Bank anuluje uznania, je$li jasno zostanie mu
udowodniona nieskuteczno$¢ polecenia przelewu. Prawo
anulowania nie zostanie wytaczone na skutek zbilansowania
rachunku, ktére nastapito w migdzyczasie. Jesli prawo anulowania
przystuguje, Bank moze odméwi¢ wyptaty uznan.

C. OBCIAZENIE PRZEZNACZONE DO POBRANIA

Punkt 41 (1) Jesli Bank uzna kwotami, ktére ma pobra¢ w imieniu
klienta (w szczegdlnoSci w zakresie weksli i innych papieréw
wartoSciowych, polecen zaptaty itp.) lub ktére majgq zosta¢
przelane na rachunek Kklienta, rachunek klienta przed
otrzymaniem przez Bank kwoty do pobrania lub kwoty przelewu,
uznanie nastepuje dopiero po faktycznym otrzymaniu przez Bank
kwoty uznania. Powyzsze ma zastosowanie réwniez w
przypadku, gdy kwota do pobrania powinna by¢ wyptacona w
Banku.

(2) Z uwagi na niniejsze zastrzezenie, Bank bedzie uprawniony
do odwrdcenia uznania w drodze zwyktego zapisu, jezeli
pobranie $rodkéw lub uznanie nie powiedzie sie lub jezeli ze
wzgledu na sytuacje ekonomiczng dtuznika, interwencje wtadz
publicznych lub z innych powoddw nalezy oczekiwaé, ze Bank nie
uzyska nieograniczonego prawa do dysponowania kwotg do
pobrania lub przelang kwota.

(3) Z zastrzezenia mozna skorzysta¢ réwniez w przypadku, gdy
kwota uznania zostata pobrana za granicg lub przekazana z
zagranicy, a Bank jest ponownie obcigzany tg kwotg przez osobe
trzeciq zgodnie z prawem obcym lub na podstawie umowy
zawartej z bankami zagranicznymi.

(4) Jesli zastrzezenie obowigzuje, Bank ma réwniez prawo
odméwiC klientowi prawa do dysponowania kwotami uznania.
Zastrzezenie nie zostanie zniesione poprzez zbilansowanie
rachunkéw.

D. OBCIAZENIA

Punkt 42 (1) W przypadku polecenr przelewu obcigzenia bedg
uznawane za potwierdzenie wykonania polecenia tylko wtedy,
gdy obcigzenie nie zostato odwrécone w ciggu dwéch dni
roboczych (zob. Punkt 39a Ustep (1) niniejszych OW).

(2) Zlecenia pfatnicze oraz Polecenia Zaptaty Pomiedzy
Przedsiebiorcami (Punkt 42a Ustep (1)) bedg uwazane za
pobrane/wyptacone/wykonane, jezeli w ciggu trzech dni
roboczych obcigzenie na obcigzonym rachunku klienta nie
zostato anulowane, chyba ze Bank wczes$niej poinformowat o
tym fakcie sktadajacego zlecenie lub wyptacit muljej kwote w
gotéwce. Polecenia Zapfaty (Punkt 42a Ustep 1) zostang
uznane za wykonane po uptywie pieciu dni roboczych.

E. Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro i Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego
Obszaru Ptatnosci w Euro Pomiedzy Przedsigbiorcami

Punkt 42a (1) Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego
Obszaru Ptatnosci w Euro (Single Euro Payment Area, SEPA)
o0znacza, ze ptatnik bezpo$rednio upowaznia odbiorce, w drodze

zgody na Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru
PtatnoSci w Euro i bez angazowania Banku pfatnika, do
pobierania kwot w euro w ciezar rachunku ptatnika.

Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w
Euro Pomiedzy Przedsigbiorcami (Single Euro Payment Area,
SEPA) oznacza, ze ptatnik bezposrednio upowaznia odbiorce, w
drodze zgody na Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego
Obszaru Ptatnosci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami, do
pobierania kwot w cigzar rachunku ptatnika, gdzie zaréwno,
ptatnik i odbiorca sg przedsigbiorcami i Bank ptatnika otrzymat
zgode na Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami przed
obcigzeniem rachunku. Klient (ptatnik) zezwala na obcigzanie
jegoljej rachunku kwotami, jakie Bank pobrat z jego/jej rachunku,
przez osoby trzecie (odbiorcow), ktore byty upowaznione przez
niego/nig w drodze zgody na Polecenie Zaptaty w Ramach
Jednolitego Obszaru Ptatno$ci w Euro lub Polecenie Zaptaty w
Ramach Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro Pomiedzy
Przedsiebiorcami. Klient moze cofngé swoje zezwolenie na
piSmie w kazdym czasie. Cofnigcie zezwolenia bedzie
skuteczne od dnia roboczego nastepujacego po jego otrzymaniu
przez Bank. W ten sam sposdb, zezwolenie na Polecenia
Zaptaty przez nieupowaznione osoby trzecie moze zostaé
ograniczone do okreslonej kwoty lub okreslonego przedziatu
czasowego badz obydwu tych wartosci.

(2) Bank bedzie wykonywat Polecenia Zaptaty w Ramach
Jednolitego Obszaru Ptatno$ci w Euro i Polecenia Zaptaty w
Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro Pomiedzy
Przedsigbiorcami w ciezar rachunku klienta na podstawie
Miedzynarodowego ~ Numeru  Rachunku  Bankowego
(International Bank Account Number, IBAN) przekazanego
przez Bank pobierajacy kwote. Dane Miedzynarodowego
Numeru Rachunku  Bankowego sg identyfikatorem
wykorzystywanym do Polecert Zaptaty w Ramach Jednolitego
Obszaru Ptatnosci w Euro lub Polecen Zaptaty w Ramach
Jednolitego  Obszaru  Platnosci w Euro  Pomiedzy
Przedsiebiorcami. Je$li Bank pobierajagcy kwote poda
dodatkowe dane klienta, takie jak nazwa posiadacza rachunku,
z ktérego ma by¢ pobrana kwota, dane te bedg stuzy¢ wytacznie
celom dokumentacyjnym i Bank nie bedzie brat ich pod uwage
wykonujac Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro lub Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego
Obszaru Ptatnosci w Euro Pomiedzy Przedsiebiorcami.

(3) Klient (ptatnik) moze zazgdaé¢ od Banku zwrotu kwoty
obcigzenia jego rachunku pfatniczego na podstawie jego/je]
zgody na Polecenie Zaptaty w Ramach Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro w ciggu o$miu tygodni od daty obcigzenia
rachunku. Bank spetni prosbe klienta i zwrdci obcigzenie na
rachunek klienta w terminie dziesieciu dni roboczych z datg
wyceny w dacie obcigzenia rachunku.

(4) Niezaleznie od Ustepu (3), klient nie bedzie miat prawa
zada¢ zwrotu kwoty obcigzenia jego rachunku ptatniczego na
podstawie jegol/jej zgody na Polecenie Zaptaty w Ramach
Jednolitego  Obszaru  Platnosci w  Euro  Pomiedzy
Przedsiebiorcami.

(5) W przypadku, gdy Polecenie Zaptaty w Ramach
Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro lub Polecenie Zaptaty w
Ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro Pomiedzy
Przedsiebiorcami zostato wykonane w cigzar rachunku klienta
bez autoryzacji, klient uzyska ptatno$¢ korygujaca zgodnie z
Punktem 16 Ustep (2). Okres rozpocznie bieg, gdy Bank
udostepni klientowi informacje zgodnie z Punktem 39 Ustep (9).
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V. OPLATY | ZWROT WYDATKOW

A. ZMIANY DOTYCZACE OPLAT | PROWIZJI ORAZ ZMIANY
DOTYCZACE USLUG

1. Zmiany dotyczace opfat i prowizji oraz zmiany dotyczace
ustug dla przedsiebiorcéw

Punkt 43 (1) Bank bedzie uprawniony w ramach stosunkéw
gospodarczych z przedsiebiorcami do zmiany, wedtug wiasnego
racjonalnego uznania, optat i prowizji za ustugi ciagte ptatnych
przez Bank lub klienta (w tym odsetki od salda debetowego i
odsetki od salda kredytowego na rachunkach biezacych i innych
rachunkach, optaty i prowizje za prowadzenie rachunku, itp.)
uwzgledniajac wszystkie istotne okolicznosci (w szczegdlnosci,
zmiany ram prawnych, zmiany na rynkach pienieznych lub
kapitatowych, zmiany w kosztach finansowania, zmiany w
kosztach osobowych i pozapracowniczych, zmiany wskaznika
cen towarow i ustug konsumpcyjnych itp.).

(2) Zmiany dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank oraz
wszelkie zmiany dotyczace optat i prowizji wykraczajace poza
Ustep (1), a takze wprowadzenie nowych opfat i prowizji za
wczes$niej uzgodnione ustugi wymagajg zgody klienta. O ile klient
nie wyrazit wcze$niej wyraznej zgody, takie zmiany wejdg w zycie
dwa miesigce po zawiadomieniu klienta przez Bank o zadanej
przez Bank zmianie, chyba ze do tego czasu Bank otrzyma od
klienta pisemny sprzeciw. W zawiadomieniu Bank zwréci uwage
klienta na zadang zmiane oraz na fakt, ze w braku jakiejkolwiek
odpowiedzi ze strony klienta uznaje sie, ze wyrazit on/wyrazita
ona zgode na zmiang po uptywie okreslonego terminu. Bank
udostepni zawiadomienie o wnioskowanej zmianie pocztg
elektroniczng w taki sposdb, aby Bank nie mégt jednostronnie
zmieni¢ informacji, co najmniej przez okres obowigzywania
umowy ramowej, a klient miat ponadto mozliwo$¢
przechowywania i wydrukowania informacji dla siebie lub ich
wyszukania w inny sposob uzgodniony z przedsiebiorcg

2. Zmiany dotyczace oplat i prowizji dla konsumentéw
innych niz oplaty i prowizje za ustugi ptatnicze

Punkt 44 (1) Opfaty (poza odsetkami od salda debetowego i
odsetkami od salda kredytowego) i prowizje uzgodnione z
konsumentami za ustugi ciggte inne niz ustugi ptatnicze
$wiadczone przez Bank (optaty i prowizje za ustugi ciagte sg
oznaczone jako takie w taryfie optat i prowizji; obejmujg one m.in.
oplaty i prowizje za prowadzenie rachunku dla rachunkéw, ktore
nie s wykorzystywane do rozrachunku ustug pfatniczych; optaty
i prowizie za przechowywanie przedmiotdw i papierow
wartosciowych oraz udostepnianie skrytek sejfowych) bedg
waloryzowane (podwyzszane lub obnizane) corocznie, ze
skutkiem od 1 kwietnia kazdego roku, o zmiane krajowego
Wskaznika Cen Towarow i Ustug Konsumpcyjnych, Rewizja 2015
(Verbraucherpreisindex, Revision 2015) (poziom wskaznika z
grudnia poprzedzajgcego waloryzacje optat i prowizji jest
poréwnywany z poziomem wskaznika, ktory jest decydujacy dla
ostatniej waloryzacji) opublikowanego przez Austriacki Federalny
Urzad Statystyczny (Bundesanstalt Statistik Osterreich, Statistik
Austria), z zaokragleniem do pelnego centa. Jezeli z
jakiegokolwiek powodu optaty i prowizie nie zostang
podwyzszone pomimo wzrostu Wskaznika Cen Towardw i Ustug
Konsumpcyjnych, nie oznacza to utraty prawa do podwyzszenia
optat i prowizji w kolejnych latach. Opfaty zostang zwaloryzowane
nie wczesniej niz po uptywie dwoch miesiecy od zawarcia umowy.

(2) Postanowienia niniejszego Punktu 44 nie majq zastosowania
do zmian opfat i prowizji oraz ustug uzgodnionych w umowach o
$wiadczenie ustug ptatniczych, ktére podlegajg postanowieniom
Punktu 45.

3. Zmiany dotyczace opfat i prowizji uzgodnionych w umowie
ramowej o $wiadczenie ustug platniczych z konsumentami i
zmiany dotyczace ustug ptatniczych Banku

Punkt 45 (1) Bank zaproponuije klientowi zmiany dotyczace opfat
i prowizji za ustugi ciggte (poza odsetkami od salda debetowego
i odsetkami od salda kredytowego) uzgodnione z konsumentami
w umowie ramowej o $wiadczenie ustug ptatniczych (w tym
odpowiednich Dokumentach Rachunkéw) terminowo, tak aby
klient otrzymat propozycje wprowadzenia zmian nie pdzniej niz
dwa miesigce przed proponowang data, w ktdrej zmiany majg
wejs¢ w zycie. Uwaza¢ sie bedzie, ze klient wyrazit zgode na
wprowadzenie zmian, jesli Bank nie otrzyma sprzeciwu klienta
przed proponowang data, w ktorej zmiany majg wejs¢ w zycie.
Bank zwroci uwage klienta na ten fakt w swojej propozycji
wprowadzenia zmian. Propozycja wprowadzenia zmian zostanie
przekazana klientowi. Ustugi ciagte zostang wyraznie oznaczone
w taryfie optat i prowizji. Taka ztozona przez Bank propozycja
wprowadzenia zmian dotyczacych optat i prowizji — jesli klient nie
zgtosi sprzeciwu do proponowanej daty — nie moze przekroczyé
wysokosci zmiany krajowego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug
Konsumpcyjnych, Rewizja 2015  (Verbraucherpreisindex,
Revision 2015) opublikowanego przez Austriacki Federalny
Urzad Statystyczny (Bundesanstalt Statistik Osterreich, Statistik
Austria). Oprocz zakresu zmiany optat i prowizji oraz
proponowanej daty, w ktdrej zmiany majq wejs¢ w zycie, w swojej
propozycji wprowadzenia zmian Bank poinformuje klienta o dacie
ostatniej zmiany optat i prowizji oraz o zakresie zmiany
Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych od daty
ostatniej zmiany optat i prowizji. Klientowi bedzie przystugiwac
prawo rozwigzania jego umowy ramowej bezpfatnie, i bez
wypowiedzenia, przed wejsciem zmiany w zycie. Ponadto Bank
zwroci uwage klienta na te mozliwoS¢ w swojej propozyciji
wprowadzenia zmian.

(2) Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w Ustepie (1), zostang dostarczone klientowi w drodze
przestania  propozycji ~ wprowadzenia  zmian  pocztg
elektroniczna. Zawiadomienie zostanie ztozone w taki sposab,
aby Bank nie mdgt jednostronnie zmieni¢ propozycii
wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto mozliwo$¢
przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla siebie.
Propozycie wprowadzenia zmian uwaza¢ sie bedzie za
otrzymang przez klienta w momencie, gdy klient otrzyma list
elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te informacje w zwyktych
okolicznosciach.

(3) W sposdb okreslony w Ustepie (1), zmiany dotyczace optat i
prowizji uzgodnionych z Kklientem zostang zaproponowane
(podwyzszone lub obnizone) zgodnie ze zmiang krajowego
Wskaznika Cen Towarow i Ustug Konsumpcyjnych, Rewizja 2015
(Verbraucherpreisindex, Revision 2015) (,Wskaznik Inflacji”)
opublikowanego przez Austriacki Federalny Urzad Statystyczny
(Bundesanstalt Statistik Osterreich, ~Statistik Austria) Iub
wskaznika, ktory go zastapi, w kazdym przypadku z
zaokragleniem do petnego centa. Waloryzacja taka zostanie
dokonana raz w roku ze skutkiem od 1 kwietnia kazdego roku.
Waloryzacja bedzie odpowiada¢ zmianie $redniej wartoSci
Wskaznika Inflacji za przedostatni rok kalendarzowy
poprzedzajacy propozycje zmiany w poréwnaniu ze Srednig
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wartoscig  Wskaznika Inflacji za ostatni rok kalendarzowy
poprzedzajacy propozycie zmiany. Jezeli Bank powstrzyma sie
od podwyzszenia optat i prowizji w ktérymkolwiek roku, nie bedzie
to miato wptywu na prawo Banku do podwyzszenia optat i prowiz;ji
w przysztosci. Jezeli podwyzka opfat i prowizji nie zostanie
wprowadzona w jednym lub kilku kolejnych latach, taka podwyzka
(podwyzki)  optat i  prowizji moze/mogg  zosta¢
wprowadzona/wprowadzone ze  skutkiem od  kolejne
wprowadzonej podwyzki opfat i prowizji, w ktérym to przypadku
waloryzacja zostanie dokonana w zakresie odpowiadajacym
zmianie wartosci Wskaznika Inflacji opublikowanego dla $redniej
z roku poprzedzajacego podwyzke optat i prowizji w stosunku do
wartosci  Wskaznika Inflacji, ktéry byt podstawg ostatnie;
wprowadzonej podwyzki optat i prowizji.

(4) Waloryzacja opfaty lub prowizji wykraczajgca poza zmiang
Wskaznika Inflacji zgodnie z Ustepem (3) moze zostaé
uzgodniona w sposdb okreslony w Ustepie (1), jesli taka
waloryzacja jest obiektywnie uzasadniona. Waloryzacja bedzie
uwazana za obiektywnie uzasadniona, w szczegolnosci, gdy
zmiany ram prawnych lub regulacyjnych lub rozwd;
technologiczny dotyczacy $wiadczenia ustug ptatniczych (takie
jak zwiekszone wymogi bezpieczenstwa lub nowe procedury)
prowadzg do wzrostu kosztow Swiadczenia uzgodnionych ustug
ptatniczych. Bank moze waloryzowa¢ optaty i prowizje zgodnie z
niniejszym Ustepem (4) nie czeSciej niz raz w roku
kalendarzowym. W przypadku waloryzacji optaty i prowizji
zgodnie z Ustepem (4), Bank zawiadomi réwniez klienta w
propozycji wprowadzenia zmian zgodnie z Ustepem (1), ze
zmiana opfaty i prowizji wykracza poza zmiane Wskaznika
Inflacji.

(5) Wprowadzenie nowych optat i prowizji moze zosta¢
uzgodnione w sposéb okreSlony w Ustepie (1), jesli takie
wprowadzenie jest obiektywnie uzasadnione. Wprowadzenie
nowych opfat i prowizji bedzie uwazane za obiektywnie
uzasadnione, jesli zmiany $rodkéw ustawowych lub
regulacyjnych badz zmiany wymogdw technicznych dotyczacych
$wiadczenia ustug ptatniczych (takie jak zwigkszone wymogi
bezpieczerstwa lub nowe procedury) zobowigzujq Bank do
$wiadczenia dodatkowych ustug. Bank moze wprowadzi¢ nowe
optaty i prowizje zgodnie z niniejszym Ustepem (5) nie czescie;
niz raz w roku kalendarzowym.

W przypadku wprowadzenia nowych opfat i prowizji zgodnie z
Ustepem (5) Bank zawiadomi klienta w propozycji wprowadzenia
zmian zgodnie z Ustepem (1) o nowych optatach i prowizjach oraz
ustugach, z tytutu ktorej bedg one ptatne oraz zawiadomi klienta,
ze sg to nowe oplaty i prowizje, ktére nie zostaty dotychczas
uzgodnione.

(6) Zmiany dotyczace wustug Banku uzgodnionych z
konsumentami w ramach ciggtego zobowigzania mogg zostaé
uzgodnione w sposob okreslony w Ustepie (1), jesli sq
obiektywnie uzasadnione. Zmiana opftat i prowizji bedzie
uwazana za obiektywnie uzasadniong w szczegolnosci, jesli
zmiana jest konieczna ze wzgledéw prawnych lub regulacyjnych
badZ powstania nowego orzecznictwa sgadowego, jesli zmiana
podnosi bezpieczenstwo operacji bankowych lub stosunkéw
gospodarczych z klientem lub jesli zmiana jest konieczna w celu
uwzglednienia rozwoju technologicznego.

4. Zmiana dotyczaca stop procentowych

Punkt 46 (1) JeZeli klauzula waloryzacyjna wigze stope
procentowg z referencyjng stopg procentowsg (takg jak
EURIBOR), zmiany wejdg w zycie niezwlocznie bez uprzedniego

zawiadomienia klienta. Konsument zostanie poinformowany o
wszelkich zmianach dotyczacych stopy procentowej, ktore weszty
W Zycie, nie pdzniej niz w nastepnym kwartale kalendarzowym.

(2) Jezeli w transakcji z konsumentami dla rachunku nie zostata
uzgodniona zadna klauzula waloryzacyjna dotyczaca stop
procentowych, Bank zaproponuje klientowi zmiany dotyczace
stop procentowych co najmniej dwa miesiace przed
proponowang datg ich wejScia w zycie. Propozycja
wprowadzenia zmian zostanie przekazana klientowi. Uwaza¢ sie
bedzie, ze klient wyrazit zgode na wprowadzenie zmian, jesli
Bank nie otrzyma sprzeciwu klienta na pismie lub w formie
elektronicznej (np. w formie listu elekironicznego lub za
posrednictwem Aplikacji WU+) przed proponowang datg wejscia
w zycie. W propozycji wprowadzenia zmian Bank zwrdci uwage
klienta na odpowiednie zaproponowane zmiany oraz na fakt, ze
brak odpowiedzi klienta tj. brak sprzeciwu klienta na pi$mie lub w
formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikacji WU+) bedzie uwazany za zgode na
zmiany. Klientowi bedgcemu konsumentem bedzie przystugiwac
prawo do rozwigzania uméw ramowych o $wiadczenie ustug
ptatniczych (fj. odpowiednich Dokumentéw Rachunku) bez
wypowiedzenia i bezptatnie przed wejSciem zmian w zycie;
ponadto Bank zwréci uwage klienta na ten fakt w propozycii
wprowadzenia zmian.

(3) Zawiadomienie dla klienta 0 zaproponowanej zmianie zgodnie
z Ustepem (2) zostanie dostarczone klientowi w drodze
przestania propozycji wprowadzenia zmian pocztg elektroniczna.
Zawiadomienie zostanie zlozone w taki sposéb, aby Bank nie
mégt jednostronnie zmieni¢ propozycji wprowadzenia zmian, a
klient miat ponadto mozliwo$¢ przechowywania i wydrukowania
zawiadomienia dla siebie. Propozycije wprowadzenia zmian
uwazaé sie bedzie za otrzymang przez klienta w momencie, gdy
klient otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskaé te
informacje w zwyktych okoliczno$ciach.

(4) Stopy procentowe moga by¢ zmieniane w sposéb uzgodniony
w Ustepie (2) raz w roku i tylko, je$li taka zmiana jest obiektywnie
uzasadniona biorgc pod uwage wszystkie okoliczno$ci. Zmiany
dotyczace stop procentowych wynikajagce ze zmian ram
prawnych i regulacyjnych oraz polityki pienieznej (podstawowa
stopa procentowa Europejskiego Banku Centralnego) bedg
uwazane za obiektywnie uzasadnione. Zmiana stopy procentowe;j
w indywidualnej propozycji wprowadzenia zmian nie przekroczy
0,5 punktu procentowego.

B. ZWROT WYDATKOW PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW

Punkt 47 Klient bedacy przedsiebiorcg ponosi wszelkie niezbedne
i przydatne wydatki i koszty, w szczegdlno$ci optaty skarbowe i
opfaty od czynnosci prawnych, podatki, optaty pocztowe, koszty
ubezpieczenia, doradztwa prawnego, windykacji, ustug
doradczych w sprawach prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
telekomunikacyjnych, jak réwniez koszty  dostarczenia,
administrowania i wykorzystania lub zwolnienia zabezpieczen,
poniesione w zwigzku ze stosunkami gospodarczymi pomiedzy
klientem i Bankiem. Bank bedzie uprawniony do naliczenia takich
wydatkéw w formie kwoty ryczaltowej bez wyszczegdiniania
poszczegdlnych kwot, chyba ze klient wyraznie zazada
wyszczegolnienia poszczegolnych kwot.

Punkt 48 wykreslono
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VI. ZABEZPIECZENIE

A USTANOWIENIE |
ZABEZPIECZENIA

PODWYZSZENIE

1. Zmiana poziomu ryzyka

Punkt 49 (1) W przypadku wystapienia lub pozniejszego
ujawnienia sie w stosunkach gospodarczych z przedsiebiorcami
okoliczno$ci, ktére uzasadniajq podwyzszong ocene ryzyka
sptaty wierzytelnosci Banku wobec klienta, Bank bedzie
uprawniony do Zzadania ustanowienia lub podwyzszenia
zabezpieczenia w rozsadnym terminie. Dotyczy to w
szczegblnosci pogorszenia lub grozby pogorszenia sytuacji
gospodarczej klienta, badz spadku lub grozby spadku warto$ci
zabezpieczenia.

(2) Ustep (1) bedzie miat zastosowanie réwniez, gdy w czasie
powstania wierzytelno$ci Bank nie zazadat zabezpieczenia.

B. PRAWO ZASTAWU PRZYStUGUJACE BANKOWI

1. Zakres i przyznanie

Punkt 50 (1) Klient przyznaje Bankowi prawo zastawu na
wszelkich rzeczach i prawach, w ktorych posiadanie Bank wejdzie
zgodnie z wolg klienta w zwigzku z transakcjg bankowa zawartg z
Bankiem.

(2) Prawo zastawu - o ile w Punkcie 52 nie postanowiono inaczej
— obejmie rowniez wszystkie podlegajace zajeciu wierzytelnoSci
klienta wobec Banku, takie jak wierzytelnosci z tytutu sald
kredytowych. JeZeli przedmiotem prawa zastawu sg papiery
wartosciowe, prawo zastawu obejmuje réwniez kupony odsetkowe
i kupony dywidendowe zwigzane z tymi papierami wartosciowymi.

Punkt 51 (1) Prawo zastawu bedzie zabezpieczato wierzytelnosci
Banku wobec klienta z tytutu stosunkdw gospodarczych, nawet
jesli wierzytelnoSci te sg warunkowe, ograniczone w czasie lub
jeszcze nie staty sie niewymagalne. Jesli klient jest przedsiebiorca,
prawo zastawu bedzie zabezpieczato réwniez wierzytelnosci
wobec 0s6b trzecich, za ktérych wykonanie klient jest osobiscie
odpowiedzialny.

(2) Zastaw powstanie z chwilg objecia rzeczy w posiadanie przez
Bank w zakresie, w jakim istniejg wierzytelnosci zgodnie z
Ustepem (1); w przeciwnym razie w dowolnym momencie w
przysztosci, gdy takie roszczenia powstana.

2. Wylaczenie z zastawu

Punkt 52 (1) Zastaw nie obejmie rzeczy i praw, ktdre przed
powstaniem zastawu zostaly przelane przez Kklienta na
wykonanie okreslonej dyspozycii, jak np. kwoty przeznaczone
na zaptate okre$lonego weksla lub wykonanie okreslonego
przelewu. Ma to jednak zastosowanie tylko w okresie waznosci
przelewu.

(2) Niezaleznie od istniejgcego zastawu Bank bedzie
wykonywat dyspozycje klienta dotyczace sald kredytowych na
rachunkach biezacych na rzecz osob trzecich, dopoki klient nie
otrzyma od Banku zawiadomienia o ustanowieniu zastawu.
Zajecie salda kredytowego nie jest traktowane jako
zadysponowanie przez klienta. Jesli na rachunek biezacy
wplywajg  ptatnosci  z tytulu niepodlegajacych  zajeciu
wierzytelnoSci  pienieznych  klienta lub  wierzytelnosci
pienieznych klienta podlegajacych ograniczonemu zajeciu,

wowczas zastaw Banku obejmuje jedynie podlegajaca wyptacie
cze$¢ sald kredytowych na tym rachunku biezacym.

(3) Zastaw nie obejmie sktadnikow majatkowych, ktére klient
ujawnit na pismie Bankowi jako powiernicze sktadniki majatkowe
przed powstaniem zastawu lub ktére weszty w posiadanie Banku
bez woli klienta.

C. ZWOLNIENIE ZABEZPIECZENIA

Punkt 53 Na Zadanie klienta Bank zwolni zabezpieczenie w
zakresie, w jakim nie ma uzasadnionego interesu w utrzymaniu
go jako zabezpieczenia.

D. ZASPOKOJENIE SIE Z ZABEZPIECZENIA
1. Informacje ogdlne

Punkt 53a Ponizsze Punkty 54 do 57 opisujg stosowang przez
Bank procedure zaspokojenia sig z zabezpieczenia. Jako
podstawowy wymog w kazdym przypadku (poza przypadkami, o
ktérych mowa w Punkcie 57, gdy wierzytelno$¢ stanowiaca
przedmiot zabezpieczenia stanie sig wymagalna zanim
wymagalna stanie sie  zabezpieczona  wierzytelnos¢),
zabezpieczona wierzytelnos¢ bedzie wymagalna i prawo do
dochodzenia zaspokojenia z tego zabezpieczenia bedzie
przystugiwva¢ zgodnie z odpowiednimi postanowieniami
umownymi i przepisami prawa. Wymaga to ztozenia klientowi
zawiadomienia z wyprzedzeniem okreslajacego  kwote
zabezpieczonej wierzytelnosci i uprzedzajacego o zamiarze
dochodzenia zaspokojenia z tego zabezpieczenia; od czasu
wystania zawiadomienia klientowi musi uptyng¢ co najmniej
jeden miesigc. Jesli klient jest przedsigbiorca, odpowiedni okres
wynosi jeden tydzien. Zawiadomienie o zamiarze dochodzenia
zaspokojenia z zabezpieczenia nie musi zosta¢ ztozone, jesli
bytoby to niewykonalne np. poniewaz miejsce pobytu klienta jest
nieznane. W takim przypadku bieg odpowiedniego terminu
rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym zabezpieczona wierzytelnosé
staje sie wymagalna. Dochodzenie zaspokojenia z
zabezpieczenia bedzie mozliwe przed uptywem odpowiedniego
okresu, jezeli oczekiwanie na jego uptyw wigzatoby sie z
ryzykiem znacznej i trwatej utraty wartosci.

2. Sprzedaz

Punkt 54 Bank bedzie dochodzit zaspokojenia z przedmiotu
zabezpieczenia majacego cene rynkowg lub kurs gietdowy
zgodnie z odpowiednimi postanowieniami ustawowymi w drodze
jego sprzedazy po tej cenie lub po tym kursie na rynku otwartym.

Punkt 55 Bank uzyska oszacowanie wartosci stanowigcych
przedmiot zabezpieczenia rzeczy ruchomych nieposiadajacych
ceny rynkowej lub kursu gietdowego przez uprawnionego
niezaleznego rzeczoznawce. Bank zawiadomi klienta o wyniku
oszacowania i jednoczesnie zwrdci sie do klienta o wskazanie w
okresie jednego miesigca osoby zainteresowanej kupnem tych
rzeczy ruchomych nieposiadajacych ceny rynkowej lub kursu
gietdowego, ktdra zaptaci Bankowi w tym okresie co najmnie;
oszacowang wartos¢ jako cene kupna.

Jesli klient nie wskaze zainteresowanej strony w tym terminie lub
jesli wskazana zainteresowana strona nie zapfaci ceny kupna,
Bank bedzie nieodwotalnie uprawniony do sprzedazy
zabezpieczenia w imieniu klienta za kwote nie nizszg niz
oszacowana warto$C. Wplywy ze sprzedazy zostang
przeznaczone na zaspokojenie zabezpieczonych
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wierzytelnosci, a klient bedzie uprawniony do otrzymania
ewentualnej nadwyzki.

3. Postepowanie egzekucyjne i egzekucja pozasadowa

Punkt 56 Bank bedzie réwniez uprawniony do realizacji
zabezpieczenia w drodze egzekucji lub - w zakresie, w jakim nie
ma ono ceny rynkowej lub kursu gietdowego - do jego sprzedazy
na przetargu  publicznym  przeprowadzonym  przez
uprawnionego przedsiebiorce. Czas i miejsce takiego przetargu
oraz ogolny opis zabezpieczenia podlegajg publikacji. O
szczegbtach tych zostanie poinformowana strona, ktéra
ustanowita zabezpieczenie, oraz wszelkie osoby trzecie, ktérym
przystugujq prawa do zabezpieczenia.

4. Przejecie na wiasnos$¢

Punkt 57 (1) Bank bedzie uprawniony do wypowiedzenia i
przejecia na wlasno$¢ wierzytelnosci przekazanych mu na
zabezpieczenie (w tym papierdw wartosciowych), jezeli
zabezpieczona wierzytelno$¢ nie zostanie sptacona w terminie.
Do tego czasu Bank bedzie uprawniony do przejecia na
wiasno$¢ wierzytelno$ci stuzacej jako zabezpieczenie, gdy
stanie sie ona wymagalna. W przypadku nieuchronnej,
znaczacej i trwatej utraty wartosci wierzytelno$ci stanowiace;
zabezpieczenie Bank bedzie uprawniony do jej wypowiedzenia
jeszcze przed jej wymagalnosciag. W miare mozliwosci klient
zostanie o tym poinformowany z wyprzedzeniem. Kwoty przejete
na wiasno$C przed datqg wymagalnosci zabezpieczone;
wierzytelnosci bedg stanowity zastaw zamiast przejetej na
wiasnos¢ wierzytelnosci.

(2) Postanowient Ustepu 1 nie stosuje sie do wierzytelnosci z
tytutu pensji i wynagrodzeh przystugujgcych konsumentom,
ktére zostaly przekazane na zabezpieczenie wierzytelnosci,
ktdre nie sg jeszcze wymagaine.

5. Dopuszczalno$¢ wykorzystania

Punkt 58 Nawet je$li nabywca nie zaptaci niezwtocznie ceny
kupna w gotdwce, likwidacja zabezpieczenia przez Bank bedzie
mimo to dopuszczalna, pod warunkiem Ze nie jest dostepna

zadna oferta lub oferta o réwnej wartosci z natychmiastowq

ptatnoscig, a pdzniejsza ptatnosé jest zabezpieczona.
E. PRAWO ZATRZYMANIA

Punkt 59 Bank bedzie uprawniony do zatrzymania ustug
Swiadczonych przez siebie na rzecz klienta z powodu
wierzytelnosci wynikajacych ze stosunkdw gospodarczych,
nawet jesli nie sq one oparte na tym samym stosunku
prawnym. Punkty 51 i 52 stosuje sie odpowiednio.

VI. POTRACANIE WIERZYTELNOSCI | ZALICZANIE
PLATNOSCI NA POCZET WIERZYTELNOSCI BANKU

A. POTRACENIE WIERZYTELNOSCI

1. przez Bank

Punkt 60 (1) Bank bedzie uprawniony do potracenia
wszystkich wierzytelnosci klienta, o ile moga by¢ one
przedmiotem egzekucji, z wszystkimi zobowigzaniami klienta
wobec Banku. W zwigzku z tym klient wyraznie upowazni Bank
do przeliczenia wierzytelnodci klienta wobec Banku w
walutach obcych na euro po kursie wymiany obowigzujacym
w dacie potracenia oraz do potracenia tych wierzytelnosci,

jezeli moga by¢ one przedmiotem zajecia, z wszystkimi
zobowigzaniami klienta w euro.

(2) Niezaleznie od istniejgcego prawa do potracenia Bank
bedzie wykonywat dyspozycje klienta na rzecz oséb trzecich
dotyczace sald kredytowych na rachunkach biezacych, dopoki
klient nie otrzyma o$wiadczenia o potraceniu. Zajecie salda
kredytowego nie jest uznawane za dyspozycje klienta.

2. przez klienta

Punkt 61 Klient bedacy konsumentem bedzie uprawniony do
potracenia swoich zobowigzan tylko, jesli Bank stanie sie
niewyptacalny lub jesli wierzytelno$¢ klienta bedzie prawnie
zwigzana z jegoljej zobowigzaniem lub jedli wierzytelnosé
klienta zostata potwierdzona na mocy orzeczenia sadowego lub
uznana przez Bank. Klient bedacy przedsiebiorca niniejszym
bezwarunkowo i nieodwotalnie zrzeka sie przystugujacego
muljej prawa do potracenia jegol/jej zobowigzan réwniez w tych
przypadkach.

B. ZALICZANIE PLATNOSCI NA
WIERZYTELNOSCI BANKU

Punkt 62 (1) W stosunkach gospodarczych z przedsigbiorcami,
niezaleznie od postanowien Art. 1416 austriackiego Kodeksu
Cywilnego (Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch, AGBG),
Bank moze wstepnie zaliczy¢ ptatnosci na poczet
wierzytelnoSci  Banku, o ile nie zostato ustanowione
zabezpieczenie ich zaptaty lub jezeli wartos¢ ustanowionego
zabezpieczenia nie pokrywa tych wierzytelnosci. W tym
zakresie nie ma znaczenia, w jakim czasie poszczegdlne
wierzytelnosci staly sie¢ wymagalne. Dotyczy to réwniez
stosunku rachunku biezacego.

POCZET

(2) W stosunkach gospodarczych z konsumentami, Bank
moze wstepnie zaliczyé platnoSci dokonane z zamiarem
uregulowania danej wierzytelnosci na niezabezpieczone ¢zesci
danej wierzytelnosci, jesli bedzie to niezgodne z zamiarem
klienta.

(3) Bank moze skorzystaé z praw przyznanych mu w
niniejszym Punkcie, jesli odzyskanie jego wierzytelnosci bytoby
W przeciwnym razie zagrozone.

VIIl. OBSLUGA KLIENTOW | SKARGI
A. Obstuga klientow

Punkt 63. Jezeli klient odkryje jakiekolwiek btedy lub napotka
jakiekolwiek problemy w korzystaniu z Aplikacji WU+, Bank
prosi 0 kontakt za posrednictwem Aplikacji WU+ lub pod
numerem telefonu (+48221520541) badz listownie na adres:

Western Union Poland Lithuania UAB
Juozo Baléikonio g. 7,
Wilno, Litwa LT-08247

B. SKARGI

Punkt 64. Bank prosi o kontakt z dziatem obstugi klienta, jesli
klienta uwaza, ze popetniono bitad podczas wykonywania
przelewu klienta, klient ma dotyczace ustugi lub pragnie
Pan/Pani zlozy¢ skarge:

v za po$rednictwem Aplikacji WU+; lub

v" pod numerem telefonu +48221520541.

Potwierdzenie wptywu skargi zostanie wystane klientowi w
terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym Bank jg otrzyma.
Bank przystapi do rozpatrywania prosby klienta i bedzie
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regularnie zawiadamia¢ klienta o postepach. W potwierdzeniu
klient znajdzie date wplywu oraz numer referencyjny, ktory
powinien by¢ uzywany w dalszej korespondencji z Bankiem.
Bank postara sie wyjasni¢ watpliwosci klienta w mozliwie
najszybszym terminie, a jesli to nie bedzie mozliwe, wysle
klientowi potwierdzenie w terminie 5 dni roboczych. Bank dotozy
staran, aby rozpatrzy¢ wiekszo$¢ skarg w ciggu 15 dni
roboczych, a jesli Bankowi si¢ to nie uda, Bank bedzie
regularnie zawiadamia¢ klienta o postepach. Jak tylko Bank
ustali wszystkie fakty i zakofczy postepowania wyjasniajace,
przeSle klientowi ostateczng odpowiedz  zawierajaca
poczynione przez Bank ustalenia i przedstawienie ostatecznego
stanowiska Banku w terminie 35 dni roboczych.
W  przypadku, gdy klient bedzie niezadowolony z
zaproponowanego przez Bank rozwigzania, klient bedzie mogt:
v skorzysta¢ z Europejskiej Platformy Internetowego
Rozstrzygania Sporéw (Online Dispute Resolution, ODR)

oferujgcej proste, sprawne, szybkie, niedrogie
pozasadowe rozstrzyganie sporéw zwigzanych z
transakcjami zawieranymi na odlegto$¢:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

v' Zozyé skarge do Wspolnego Organu ds. Mediacji
Austriackiego ~ Sektora  Bankowego  (Gemeinsame
Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft)
(www.bankenschlichtung.at)

IX. FATCA
A. POSTANOWIENIA OGOLNE

Punkt 65. Na podstawie Ustawy o Urzedzie Informacji
Podatkowej (Tax Information Authority Law) (z pozniejszymi
zmianami) Kajmanéw, Rozporzadzen i Wytycznych wydanych
na podstawie tej Ustawy oraz odpowiednich uméw
miedzyrzadowych  (,UM”)  dotyczacych  automatycznej
wymiany informacji w sprawach podatkowych (zwanych
tacznie ,FATCA”) (Foreign Account Tax Compliance Act;
Ustawa o Ujawnianiu Informacji o Zagranicznych Rachunkach
Bankowych dla Celéw Podatkowych Bank jest zobowigzany do
zbierania pewnych informacji dotyczacych uzgodnieh
podatkowych kazdego posiadacza rachunku. Klient powinien
zauwazy¢, ze w pewnych okoliczno$ciach Bank moze by¢
zobowigzany do przekazania tych informacji wiasciwym
organom podatkowym. Zgodnie z wprowadzonym w Austrii i
innych odpowiednich parstwach Wspoinym Standardem
Wymiany Informacji Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju (Common Reporting Standard OECD) (,WSWI")
Bank jest réwniez zobowigzany do gromadzenia i
przekazywania pewnych informacji dotyczacych rezydencji
podatkowej posiadacza rachunku. Jezeli klient jest rezydentem
podatkowym panstwa innego niz pafstwo siedziby Banku,
Bank moze by¢ zgodnie z prawem zobowigzany do
przekazania informacji zwartych w formularzu FATCA oraz
innych informacji finansowych dotyczacych rachunkow
finansowych klienta organom podatkowym w panstwie,
ktérego klient jest rezydentem dla celéw podatkowych.
Formularz FATCA dotyczy obowigzkéw z tytutu FATCA i
WSWI i jego celem jest uzyskanie informacji, o ile zadanie
przekazania informacji nie jest zakazane zgodnie z prawem
krajowym.

B. OSWIADCZENIE | ZOBOWIAZANIA

1. Potwierdzenie otrzymania informacji i zrozumienia
nastepstw

Punkt 66. Klient potwierdza, ze Bank poinformowat ja/jego, ze
na skutek podpisania przez klienta zwolnienia z obowigzku
zachowania tajemnicy bankowej,

|. Bank zostaje upowazniony do przekazywania i moze
przekazywa¢ wszelkie dane biezace i historyczne zwigzane z
przeszym i/lub obecnym rachunkiem/przesztymi illub
obecnymi rachunkami klienta, w tym, miedzy innymi, istnienie
prowadzonego dla klienta rachunku, tozsamos$¢, adres i Numer
Identyfikacji Podatkowej (Tax [dentification Number, TIN)
klienta, beneficienta rzeczywistego rachunku, posiadaczy
petnomocnictw do rachunku, szczeg6ty wszelkich operacji na
rachunku, charakter, salda i sktad aktywéw przechowywanych
na rachunku oraz wszelkq korespondencje zwigzang z
rachunkiem (zwane dalej tacznie ,Informacjami”) poza
Europe i Bank, Urzedowi Skarbowemu (Internal Revenue
Service), Departamentowi Sprawiedliwosci (Department of
Justice, DOJ) lub innym organom rzadowym Stanow
Zjednoczonych ~ Ameryki ~ (zwanym  dalej  fgcznie
LAmerykanskimi Organami Rzadowymi") oraz innym
rzadom na podstawie podobnych przepiséw, w tym Wspdlnego
Standardu  Wymiany Informacji Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (Common Reporting Standard
OECD);

[Il. Bank nie moze zagwarantowa¢ komu zostang
przekazane Informacje i/lub Formularze, ani w jaki sposéb
Informacje ilub Formularze zostang wykorzystane. Ponadto
Informacje i/lub Formularze moga by¢ wykorzystane przez
Amerykanskie Organy Rzadowe lub organy rzadowe innych
panstw na potrzeby dziatarn majacych na celu egzekwowanie
prawa, w tym, lecz nie wytacznie, do postepowan karnych i
cywilnych postepowan podatkowych przeciwko klientowi lub
osobom trzecim.

X. OSTRZEZENIE PRZED OSZUSTWAMI

Punkt 67. Ochrona przed oszustwami

Klient powinien korzysta¢ z Western Union wytgcznie w celu

przekazywania pieniedzy wytacznie przyjaciotom i rodzinie.

Klient nie powinien nigdy wysyta¢ pieniedzy osobie, ktérej nie

spotkat osobiécie. Oszusci czasami zachecajg ludzi do

przekazywania pieniedzy. Klient nie powinien przekazywac

pieniedzy nikomu, kto prosi go/jg o przekaz pieniezny:

o w sytuacji awaryjnej, ktdrej klient nie potwierdzit;

na zakupy przez Internet;

na potrzeby zwigzane z programem antywirusowym;

na kaucje lub na czynsz za wynajem nieruchomosci;

na pokrycie podatku lub optat od wygranej w loterii lub

nagrody w konkursie;

¢ na uregulowanie zalegtoci podatkowych;

¢ na datki dla organizacji charytatywnych;

e na platnosci zwigzane z zatrudnieniem w charakterze
tajemniczego klienta;

¢ na wydatki zwigzane z ofertg zatrudnienia;

e na zapfate prowizji za wydanie karty kredytowej lub
przyznanie pozyczki;

¢ na platnosci w celu skorygowania probleméw z dokumentacjg
imigracyjna.

Jesli klient przekazuje pienigdze, osoba, do ktérej je

wysyta, otrzyma je szybko. Po wptaceniu pienigdzy
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Western Union moze nie by¢ w stanie zapewni¢ zwrotu
pieniedzy, nawet jedli klient padt ofiarg oszustwa, z
wyjatkiem ograniczonych okoliczno$ci. Jesli klient uwaza,
ze padt ofiarg oszustwa, powinien zadzwoni¢ pod numer
Infolinii Western Union ds. Oszustw 0800 39403940 lub
odwiedzié
https://www.westernunion.com/pl/pl/fraudawareness/fraud
-report-fraud.html.
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WARUNKI SZCZEGOLNE DOTYCZACE KART DEBETOWYCH | WIRTUALNYCH KART DEBETOWYCH

(dalej jako ,,KD-WS”)

A. OGOLNE WARUNKI DOTYCZACE KART DEBETOWYCH

Niniejsze KD-WS reguluja stosunki prawne miedzy posiadaczem rachunku (zwanym dalej ,,Posiadaczem Rachunku”), do ktérego
wydana jest jedna lub wiecej kart debetowych (zwana dalej "karta referencyjng” lub zwanych dalej ,kartami referencyjnymi”), a
odpowiednim upowaznionym posiadaczem tej karty referencyjnej (zwanym dalej ,,Posiadaczem Karty”) z jednej strony i Western
Union International Bank GmbH (zwanym dalej ,,Bankiem” z drugiej strony. Majac na wzgledzie tatwo$¢ zapoznania sie z tekstem
niniejsze KD-WS nie sa sformulowane w sposé6b odnoszacy sie do konkretnej ptci i maja rownorzedne zastosowanie do wszystkich

pici.

Dla potrzeb niniejszych KD-WS termin ,Dokumenty Rachunku” oznacza w dalszej cze$ci niniejszych KD-WS wszystkie dokumenty zwigzane z pozyskaniem klienta
za posrednictwem Aplikacji WU+, w tym, miedzy innymi, Informacje przekazywane przed zawarciem umowy udostepnione przez Western Union International
Bank GmbH, Ogdlne warunki $wiadczenia ustug przez Western Union International Bank GmbH, niniejsze KD-WS, Warunki szczegdlne dotyczace bankowosci
elektronicznej za posrednictwem Aplikacji WU+, Warunki szczegoine dotyczace ptatnosci natychmiastowych w ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro
(Single Euro Payment Area, SEPA) oraz powigzane taryfy, jakie moga mie¢ zastosowanie zaleznie od przypadku, w zaleznosci od ustug, jakie Bank ma $wiadczy¢
na rzecz klienta, razem z wszelkg inng dokumentacjg pomocniczg niezbgdng do sfinalizowania lub wdrozenia procesu pozyskania klienta za posrednictwem
Aplikacji WU+, wyraznie i z osobna zaakceptowane przez klienta, z kazdorazowymi zmianami.

1. Postanowienia ogélne

1.1  Usluga kartowa

Ustuga kartowa to ogélnoswiatowy system wyptat gotowki i system
ptatnosci bezgotéwkowych, ktéry umozliwia dokonywanie wyptat
gotowki i/lub ptatnosci bezgotéwkowych w wyznaczonych punktach
akceptujgcych i/lub ptatnosci internetowe u powigzanych
akceptantéw przy uzyciu specjalnie wydanych narzedzi dostepu.

1.2  Funkcja zblizeniowa

Karty referencyjne z symbolem ,ptatnosci zblizeniowych” umozliwiajg
Posiadaczowi Karty dokonywanie zblizeniowych ptatnosci
bezgotéwkowych i wyptacanie gotéwki w wyznaczonych punktach
akceptujacych na catym swiecie.

1.3 PIN

PIN (Osobisty Numer Identyfikacyjny) jest kombinacjg cyfr, ktérg
Posiadacz Karty tworzy dla Karty Fizycznej. Wpisanie PIN w
terminalach ptatniczych lub bankomatach umozliwia dokonywanie
wyptat gotéwki i/lub ptatnosci bezgotéwkowych w wyznaczonych
punktach akceptujgcych.

1.4 Posiadacz Rachunku

Posiadacz Rachunku otrzymuje wirtualng karte referencyjng (zwang
dalej ,Kartag Wirtualng”) przy otwarciu rachunku w Aplikacji WU+ i
moze ztozy¢ wniosek o wydanie karty referencyjnej (zwanej dalej
réwniez ,Kartg Fizyczng”) przy otwarciu rachunku w Aplikacji WU+
lub na pdzniejszym etapie zamawiajgc Karte Fizyczng w Aplikacji
WU+.

1.5 Posiadacz Karty

Posiadacz Rachunku moze ztozyé wniosek o wydanie karty
referencyjnej dla siebie. Posiadacze Kart sg Posiadaczami
Rachunkoéw, ktéry otrzymali karte referencyjna.

1.6 Wniosek o wydanie karty, umowa o wydanie i
korzystanie z karty

Umowa o wydanie i korzystanie z karty zostanie zawarta, jesli Bank
zaakceptuje wniosek o wydanie karty ztozony przez Posiadacza
Rachunku w Aplikacji WU+. W kazdym razie, wniosek o wydanie
karty bedzie uwazany za zaakceptowany po dostarczeniu Karty
Fizycznej Posiadaczowi Karty.

1.7  Karta Wirtualna

Kazdy Posiadacz Rachunku otrzymuje Karte Wirtualng przy otwarciu
rachunku w Aplikacji WU+. Karta Wirtualna moze by¢ uzywana tylko
na potrzeby handlu elektronicznego i nie ma PIN.

2. Zmiany dotyczace optat i prowizji oraz ustug dla
konsumentow

2.1 Bank zaproponuje Posiadaczowi Rachunku zmiany dotyczace
zakresu ustug oraz optat i prowizji terminowo, tak aby Posiadacz
Rachunku otrzymat propozycje wprowadzenia zmian nie pézniej niz
dwa miesigce przed proponowang data, w ktérej zmiany maja wejs¢
w zycie; w tym kontekscie Bank nawigze do proponowanych zmian
za kazdym razem, gdy bedzie zmieniat zakres ustug oraz optaty i
prowizje w propozycji wprowadzenia zmian. Propozycja
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wprowadzenia zmian zostanie przekazana Posiadaczowi Rachunku.
Uwazac sie bedzie, ze Posiadacz Rachunku wyrazit zgode na
wprowadzenie zmian, jesli Bank nie otrzyma sprzeciwu Posiadacza
Rachunku w formie elektronicznej (np. listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikacji WU+) w sposéb uzgodniony Posiadaczem
Rachunku przed proponowang datg wejscia w zycie. W propozycji
wprowadzenia zmian Bank zwréci uwage Posiadacza Rachunku na
fakt, ze brak odpowiedzi Posiadacza Rachunku tj. brak sprzeciwu
Posiadacza Rachunku w formie elektronicznej bedzie uwazany za
zgode na zmiany i Posiadaczowi Rachunku bedgcemu konsumentem
bedzie przystugiwa¢ prawo do rozwigzania umowy o wydanie i
korzystane z karty oraz do zaprzestania korzystania z ustug
dostepnych na mocy umowy o wydanie i korzystane z karty bez
wypowiedzenia i bezptatnie przed wejsciem zmian w zycie.

2.2 Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa w Punkcie 2.1, zostang dostarczone Posiadaczowi Rachunku
w drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian pocztg
elektroniczng. Zawiadomienie zostanie ztozone w taki sposéb, aby
Bank nie modgt jednostronnie zmieni¢ propozycji wprowadzenia
zmian, a Posiadacz Rachunku miat ponadto mozliwos¢
przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla siebie.
Propozycje wprowadzenia zmian uwazac sie bedzie za otrzymang
przez Posiadacza Rachunku w momencie, gdy Posiadacza
Rachunku otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyska¢ te
informacje w zwyklych okolicznos$ciach

2.3 Zmiana zakresu ustug Banku w wyniku zmiany, o ktérej mowa w
Punkcie 2.1., bedzie ograniczona do obiektywnie uzasadnionych
przypadkow; zmiana bedzie obiektywnie uzasadniona, jesli:

. zmiana jest konieczna z uwagi na zmiany przepiséw
ustawowych dotyczacych ustug ptatniczych i ich rozrachunku lub
na zmiany wymogow austriackiego Urzedu Nadzoru nad
Rynkami Finansowymi (Finanzmarktaufsicht), Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego, Europejskiego Banku
Centralnego, Austriackiego Banku Narodowego
(Oesterreichische Nationalbank, OeNB) lub innego wiasciwego
urzedu regulacyjnego;

e zmiana jest konieczna ze wzgledu na powstanie nowego
orzecznictwa dotyczgcego ustug ptatniczych i ich przetwarzania;

e zmiana podnosi bezpieczenstwo operacji bankowych lub
przetwarzania stosunku gospodarczego z Posiadaczem
Rachunku;

e zmiana jest konieczna w celu uwzglednienia rozwoju
technologicznego lub dostosowania nowego oprogramowania
do korzystania z terminali ptatniczych;

e  zmiana jest konieczna z uwagi na zmiang wymogow prawnych
dotyczacych skiadania zlecen i oswiadczen w Bankowosci
Internetowej lub za posrednictwem Aplikacji WU+.

2.4 W sposob okreslony w Punkcie 2.1, zmiany dotyczgce optat i
prowizji uzgodnionych z Posiadaczem Rachunku zostang
zaproponowane (podwyzszone lub obnizone) zgodnie ze zmiang
krajowego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych,
Rewizja 2015 (Verbraucherpreisindex, Revision 2015) (,Wskaznik
Inflacji”) opublikowanego przez Austriacki Federalny Urzad
Statystyczny (Bundesanstalt Statistik Osterreich, Statistik Austria) lub
wskaznika, ktory go zastgpi, w kazdym przypadku z zaokragleniem do
petnego centa. Waloryzacja taka zostanie dokonana raz w roku ze
skutkiem od 1 kwietnia kazdego roku. Waloryzacja bedzie odpowiada¢



zmianie $redniej wartosci Wskaznika Inflacji za przedostatni rok
kalendarzowy poprzedzajgcy propozycje zmiany w poréwnaniu ze
Srednig wartoscig Wskaznika Inflacji za ostatni rok kalendarzowy
poprzedzajgcy propozycje zmiany. Jezeli Bank powstrzyma sie od
podwyzszenia optat i prowizji w ktérymkolwiek roku, nie bedzie to miato
wplywu na prawo Banku do podwyzszenia opfat i prowizji w
przysztosci. Jezeli podwyzka optat i prowizji nie zostanie wprowadzona
w jednym lub kilku kolejnych latach, taka podwyzka (podwyzki) optat i
prowizji moze/mogg zosta¢ wprowadzona/wprowadzone ze skutkiem
od kolejnej wprowadzonej podwyzki opfat i prowizji, w ktérym to
przypadku  waloryzacja  zostanie  dokonana w  zakresie
odpowiadajgcym zmianie wartosci Wskaznika Inflacji opublikowanego
dla sredniej z roku poprzedzajgcego podwyzke optat i prowizji w
stosunku do wartosci Wskaznika Inflacji, ktory byt podstawg ostatniej
wprowadzonej podwyzki optat i prowizji.

2.5 Zmiany zakresu ustug lub opfat i prowizji wykraczajgce poza
postanowienia Punktu 2.3 i Punktu 2.4 wymagac¢ bedg wyraznej zgody
Posiadacza Rachunku, ktéra moze zosta¢ udzielona na pismie lub w
formie elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikacji WU+).

2.6 Niniejszy Punkt 2 nie ma zastosowania do zmian dotyczacych
kurséw wymiany. Bank moze wprowadza¢ zmiany dotyczace kurséw
wymiany bez uprzedniego zawiadomienia Posiadacza Rachunku w
przypadku zmiany referencyjnego kursu wymiany (patrz Punkt
3.10.2).

3. Postanowienia dotyczace korzystania

3.1 Narzedzia korzystania

Posiadacz Karty otrzymuje od Banku karte referencyjng i tworzy PIN
jako narzedzia korzystania z ustugi kartowej. Posiadacz Rachunku
moze poleci¢ Bankowi przestanie karty referencyjnej na adres
podany w tym celu przez Posiadacza Rachunku. Karta referencyjna
pozostaje wtasno$cig Banku.

3.2 Bankomaty

Posiadacz Karty moze wyptacaé gotéwke do uzgodnionego limitu w
bankomatach nalezgcych do globalnej sieci VISA przy uzyciu karty
referencyjnej i PIN.

Ostrzezenie: Z przyczyn technicznych wyptata gotowki w
bankomatach za granica moze by¢ czasowo niedostepna.
Zaleca sie posiadanie przy sobie innych srodkéw ptatniczych,
szczegolnie podczas podrozy.

3.3 Kasy rejestrujace

3.3.1 Posiadacz Karty moze dokonywaé ptatnosci bezgotéwkowych
za towary i ustugi firm handlowych i ustugowych (zwanych dalej
Lakceptantami”) do uzgodnionego limitu w kasach rejestrujgcych
zaakceptowanych przez VISA (zwanych dalej ,kasami
rejestrujacymi”) korzystajgc z karty referencyjnej i wprowadzajac
PIN. W przypadku Karty Fizycznej odbywa sie to poprzez wiozenie
lub przytozenie karty.

Za granicg zamiast wprowadzenia PIN moze by¢ wymagane ztozenie
podpisu. Bankomaty mogg petni¢ funkcje kasy rejestrujgcej, a kasy
rejestrujgce moga petni¢ funkcje bankomatu.

Wprowadzajgc PIN i naciskajac przycisk ,OK” Posiadacz Karty
nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty wynikajgcej z faktury na
rzecz odpowiedniego akceptanta w ramach limitu ustalonego w tym
celu z Posiadaczem Rachunku. Po potwierdzeniu przyciskiem ,OK"
lub ztozeniu podpisu zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane.
Bank przyjat juz to zlecenie.

3.3.2 Ptatnosci niskokwotowe bez wprowadzania PIN:

W terminalach ptatniczych oznaczonych symbolem ptatnosci
zblizeniowej” widniejgcym na karcie referencyjnej Posiadacz Karty
moze dokonywaC ptatnosci zblizeniowych i bezgotéwkowych za
towary i ustugi akceptantdw do kwoty 50 EUR za pojedynczg
transakcje, po prostu przyktadajac karte referencyjng do terminala
ptatniczego, bez wktadania karty referencyjnej, bez sktadania podpisu
illub wprowadzania PIN.

W przypadku pfatnosci niskokwotowych do kwoty 50 EUR za
pojedynczg transakcje Posiadacz Karty nieodwotalnie zleca Bankowi
zaptate kwoty wynikajacej z faktury na rzecz odpowiedniego
akceptanta poprzez uzycie (tj. jedynie przytozenie) karty referencyjnej
w terminalu ptatniczym akceptanta. Po przytozeniu karty referencyjnej
do terminala ptatniczego zlecenie ptatnicze nie moze =zostac
odwotane. Bank przyjat juz to zlecenie.

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa taczna kwota, ktérg mozna zaptacic¢
kolejnymi ptatnosciami niskokwotowymi bez wprowadzania PIN, jest
ograniczona do 150 EUR Ilub 5 ptatnosci niskokwotowych. Po
osiggnieciu ktoregokolwiek z tych limitow Posiadacz Karty musi
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dokonac zaptaty lub wyptaty gotéwki z uzyciem PIN, aby odblokowa¢
kolejne ptatnosci niskokwotowe, az do ponownego osiggniecia
kwoty 150 EUR lub 5 pfatnosci niskokwotowych.

3.3.3 Platnosci za korzystanie z komunikacji miejskiej lub miejsc
postojowych bez wprowadzania PIN:

Posiadacz Karty moze dokonywa¢ ptatnosci zblizeniowych i
bezgotowkowych za korzystanie z komunikacji miejskiej lub miejsc
postojowych bez wktadania karty referencyjnej, bez sktadania podpisu
i/lub wprowadzania PIN, jedynie przyktadajac karte referencyjng do
bezobstugowych terminali ptatniczych. Ptacac za korzystanie z
komunikacji miejskiej lub miejsc postojowych w bezobstugowych
terminalach ptatniczych, Posiadacz Karty nieodwotalnie zleca
Bankowi zaptate kwoty wynikajgcej z faktury na rzecz odpowiedniego
akceptanta jedynie przykiadajac karte referencyjng do terminala
ptatniczego akceptanta. Po przylozeniu karty referencyjnej do
bezobstugowego terminala ptatniczego, zlecenie ptatnicze nie moze
zosta¢ odwotane. Bank przyjat juz to zlecenie.

3.4 Optaty dla Banku i os6b trzecich

Powyzsze punkty regulujg mozliwosci korzystania. To, czy i
ewentualnie jakie optaty i prowizje Posiadacz Karty musi uiszcza¢ na
rzecz Banku za korzystanie z opcji korzystania, jest okreslone w taryfie
dla danego modelu rachunku zawartej w Dokumentach Rachunku.
Optaty, jakie Posiadacz Karty musi uiszcza¢ na rzecz oséb trzecich za
wyptate gotowki w ich bankomatach zgodnie z ostrzezeniem w
Punkcie 3.2, sg uzgadniane pomiedzy Posiadaczem Karty i osobg
trzecig w kontekscie wyptaty gotéwki.

3.5 Zastrzezenia dotyczace transakcji podstawowej

Réznice zdan, zastrzezenia, spory prawne i wzajemne roszczenia
wynikajgce ze stosunku prawnego (transakcji podstawowej)
pomiedzy Posiadaczem Karty i jego partnerem umownym dotyczgce
dostaw i ustug, za ktére Posiadacz Karty zaptacit bezgotéwkowo przy
uzyciu karty referencyjnej, muszag by¢ wyjasniane bezposrednio z
partnerem umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci kwoty wynikajgcej
z faktury. Bank nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zgodne z
umowg przetworzenie przez akceptanta transakcji podstawowe;j.

3.6 Uzgodnienie limitu

Posiadacz Karty i Bank ustalg limit okresowy (np. dzienny lub
tygodniowy), do wysokosci ktérego Posiadacz Karty moze wyptacac
gotéwke z bankomatoéw i/lub terminali ptatniczych przy uzyciu karty
referencyjnej oraz do wysokosci ktérego Posiadacz Karty moze
dokonywac ptatnosci bezgotéwkowych w terminalach ptatniczych
i/lub bankomatach i/lub w Internecie przy uzyciu karty referencyjne;.

Uzgodniony limit stanowi tgczny limit dla wszystkich powyzszych
opcji korzystania.

3.7 Pokrycie rachunku

Posiadacz Karty moze w ramach uzgodnionego limitu wyptacac
gotéwke z bankomatow i dokonywac ptatnosci bezgotowkowych w
terminalach pfatniczych i w Internecie tylko, jesli rachunek, do
ktorego zostata wydana karta ptatnicza, ma wymagane pokrycie.

3.8 Rozrachunek

Transakcje z uzyciem karty referencyjnej sg dokonywane w ciezar
rachunku i sg ogtaszane w formie uzgodnionej z Posiadaczem
Rachunku do odbioru wyciggow.

3.9 Przeliczanie kwot w walutach obcych

3.9.1 Na potrzeby rozrachunku wyptat gotéwki, ptatnosci

bezgotéwkowych w terminalach ptatniczych lub ptatnosci w

Internecie, kazde zlecenie w walucie obcej zostanie przeliczone jak

nastepuje:

e w przypadku walut krajowych powigzanych z euro, po
odpowiednim statym kursie wymiany;

e w przypadku panstw, ktdre nie sg cztonkami Europejskiej Unii
Gospodarczej i Walutowej i we wszystkich innych przypadkach,
po kursie wymiany Western Union International Bank GmbH
okreslonym w Punkcie 3.9.2. dotyczacym kurs6w wymiany
walut.

3.9.2 Kursy wymiany walut obcych Western Union International Bank
GmbH beda ustalane na podstawie kurséw sprzedazy walut obcych
VISA podawanych do wiadomosci publicznej na stronie:
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-
calculator.html.



https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

3.9.3 Biezace kusy wymiany walut obcych mozna uzyskaé¢ w Banku
lub  na stronie https://www.visa.ie/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html.

Datg kursu wymiany na potrzeby przeliczenia bedzie dzieh przed
autoryzacjg ptatnosci, chyba ze ustalona w ten sposéb data kursu
wymiany przypadnie w sobote, niedziele lub dzieh ustawowo wolny
od pracy w Austrii, a wtedy zastosowanie mie¢ bedzie kurs wymiany
obowigzujgcy w ostatnim dniu przez autoryzacja, ktéry nie przypada
w sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy w Austrii. Kurs
wymiany i data kursu wymiany zostang podane Posiadaczowi
Rachunku w formie uzgodnionej z Posiadaczem Rachunku na
potrzeby przekazywania o$wiadczen (np. Aplikacja WU+, wyciag z
rachunku).

3.9.4 W przypadku kazdej karty referencyjnej, niezwtocznie po
otrzymaniu zlecenia ptatniczego z zadaniem wyptaty gotowki z
bankomatu lub zaptaty w terminalu ptatniczym w walucie Unii
Europejskiej innej niz waluta rachunku, Bank wysle Posiadaczowi
Karty wiadomos¢ elektroniczng z informacjami , o ktérych mowa w art.
4 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/1230 z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie pfatnosci
transgranicznych w Unii. Niezaleznie od poprzedniego zdania, takie
zawiadomienie zostanie wystane raz w kazdym miesigcu, w ktérym
Bank otrzyma zlecenie pfatnicze w tej samej walucie obce;j.

Uzgodnionymi kanatami tgcznosci elektronicznej na potrzeby
powyzszych zawiadomien sg powiadomienia wypychane (push) za
posrednictwem Aplikacji WU+, powiadomienia wypychane (push) z
posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) na ostatni numer
telefonu komoérkowego podany Bankowi przez Posiadacza Karty, list
elektroniczny na ostatni adres poczty elektronicznej podany przez
Posiadacza Karty oraz zawiadomienie przestane na e-Skrzynke
Pocztowg. Posiadacz Karty moze w kazdym czasie zrezygnowac z
przesytania tych darmowych zawiadomien elektronicznych.

3.9.5 W przypadku walut krajowych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej innych niz euro, taczne optaty i prowizje za przeliczenie
waluty w rozumieniu art. 2 ust. 9 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230 z dnia 14 lipca 2021 r. w
sprawie ptatnosci transgranicznych w Unii wyrazane jako wartosci
procentowe marzy w stosunku do najbardziej aktualnych
referencyjnych kurséw wymiany euro ogtoszonych przez Europejski
Bank Centralny bedg dostepne w kazdym czasie pod adresem
https://www.visa.ie/
support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html.

3.10 Blokada karty referencyjnej

3.10.1 Posiadacz Rachunku lub odpowiedni Posiadacz Karty moze

zazadaé zablokowania karty referencyjnej jak nastepuije:

e w kazdym czasie dzwonigc pod numer telefonicznego centrum
obstugi przeznaczony do skiladania dyspozycji blokady:
+48221520541,;

e w kazdym czasie za posrednictwem Aplikacji WU+

Dyspozycja blokady zostanie wykonana niezwtocznie po otrzymaniu

dyspozycji blokady.

3.10.2 Posiadacz Rachunku moze ztozyé wniosek o odblokowanie
kart referencyjnych lub poszczegéinych kart referencyjnych
wydanych do jego rachunku. Po odblokowaniu nowa Kkarta
referencyjna zostanie wydana jedynie na podstawie dyspozycji
Posiadacza Rachunku.

3.10.3 Bank moze zablokowa¢ karte referencyjng bez udziatu
Posiadacza Rachunku, jesli:
e obiektywne wzgledy w zwigzku z bezpieczenstwem Kkarty
referencyjnej lub systemoéw, do ktérych dzigki niej mozna uzyskaé
dostep, uzasadniajg jej zablokowanie;
e istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia
karty referencyjnej;
e Posiadacz Karty nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan
ptatniczych z tytutu linii kredytowej (kredyt w rachunku
technicznym)  zwigzanej z karta referencyjnag/kartami
referencyjnymi; i
v istnieje ryzyko, ze Posiadacz Karty moze nie wywigzaé sie z
tych zobowigzan ptatniczych, poniewaz sytuacja finansowa
Posiadacza Karty lub  wspotzobowigzanego  ulegta
pogorszeniu lub jest zagrozona; lub

v’ Posiadacz Karty stat sie niewyptacalny badz tez jest na progu
upadtosci lub jest zagrozony upadtoscia.

Bank zawiadomi Posiadacza Karty o zablokowaniu karty

referencyjnej i przyczynach jej zablokowania, korzystajgc ze sposobu

komunikacji uzgodnionego z Posiadaczem Karty, o ile jest to mozliwe
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przed zablokowaniem karty referencyjnej, a najpézniej bezzwtocznie
po jej zablokowaniu. Obowigzek zawiadomienia Posiadacza Karty o
jej zablokowaniu nie bedzie miat zastosowania, jesli zawiadomienie o
takim zablokowaniu lub o przyczynach takiego zablokowania
naruszatoby orzeczenie sadu lub nakaz wydanego przez organ
administracyjny, byloby sprzeczne z prawem krajowym lub
europejskim albo z obiektywnie uzasadnionymi wzgledami
bezpieczenstwa.

3.11 Dostgpnosé systemu

Ostrzezenie: W szczegélnosci za granica moga wystapic¢
problemy techniczne z akceptacja kart referencyjnych, na ktore
Bank nie ma wplywu. Manipulacje dokonywane przez osoby
trzecie moga réwniez pogorszy¢ funkcjonalnosé¢ punktow
akceptujacych lub kart referencyjnych. W takich przypadkach
nie wolno przekazywa¢ PIN osobom trzecim. Zaleca sie
posiadanie przy sobie innych srodkéw ptatniczych, zwtaszcza w
podrézy.

4. Okres waznosci karty referencyjnej, okres obowiazywania i
rozwigzanie umowy o wydanie i korzystanie z karty

4.1 Okres waznosci karty referencyjnej

Po zawarciu umowy o wydanie i korzystanie z karty Posiadacz Karty
otrzymuje karte referencyjng wazna do konca roku lub miesigca, ktéry
jest na niej zapisany. Karta referencyjna musi zosta¢ zniszczona do
konca roku lub miesigca, ktory jest na niej zapisany.

4.2 Zastgpienie karty referencyjnej

Jesli umowa o wydanie i korzystanie z karty jest wazna i
obowigzujaca, Posiadacz Karty otrzyma nowa karte referencyjng w
odpowiednim czasie przed uplywem okresu waznosci jego karty
referencyjnej lub jesli Posiadacz Karty zgtosi kradziez Ilub
uszkodzenie karty referencyjne;.

Ponadto Bank jest uprawniony do wydania Posiadaczowi Karty
nowej karty referencyjnej z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
np. btedéw produkcyjnych lub awarii technicznych w zwigzku z
korzystaniem z karty referencyjnej, o ile umowa o wydanie i
korzystanie z karty jest wazna i obowigzujgca.

4.3 Zniszczenie karty referencyjnej

Karta referencyjna nie moze by¢ uzywana po otrzymaniu nowej karty
referencyjnej lub po wygasnieciu umowy o wydanie i korzystanie z
karty. Posiadacz Karty jest zobowigzany do zapewnienia
bezpiecznego zniszczenia starej karty referencyjnej. Karta
referencyjna musi zosta¢ zniszczona najpozniej po uptywie okresu
waznosci.

4.4 Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy o wydanie i

korzystanie z karty

Umowa o wydanie i korzystanie z karty zostaje zawarta na czas

nieoznaczony. W kazdym razie umowa o wydanie i korzystanie z karty

wygasnie w momencie zakonczenia stosunku prawnego dotyczgcego
rachunku Posiadacza Rachunku. Posiadacz Rachunku moze
rozwigza¢ umowe 0 wydanie i korzystanie z karty w kazdym czasie.

Bank moze rozwigza¢ umowe 0 wydanie i korzystanie z karty z

zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia. Zaréwno

Bank, jak i Posiadacz Rachunku moze z waznej przyczyny rozwigzaé

umowe o wydanie i korzystanie z karty ze skutkiem natychmiastowym.

Wazng przyczyng uprawniajaca Bank do rozwigzania umowy o

wydanie i korzystanie z karty moze by¢ w szczegdlnosci:

e pogorszenie lub zagrozenie sytuacji finansowej Posiadacza
Rachunku lub wspétzobowigzanego, w wyniku czego wykonanie
jego obowigzkdéw w stosunku do Banku jest zagrozone;

e ziozenie przez Posiadacza Rachunku istotnie nieprawidtowych
os$wiadczen dotyczacych jegoljej sytuacji finansowej (aktywow lub
pasywoéw) lub jakichkolwiek innych okolicznosci o zasadniczym
znaczeniu, w zwigzku z czym Bank nie zawartby umowy o wydanie
i korzystanie z karty, gdyby znat faktyczne okolicznosci finansowe
lub sytuacje finansowg Posiadacza Rachunku; lub

e niewykonanie przez Posiadacza Rachunku lub niezdolno$¢
Posiadacza Rachunku do wykonania cigzacego na nim
obowigzku dostarczenia lub podwyzszenia zabezpieczenia, co
oznacza istotnie zwigkszone ryzyko, ze ptatnik nie bedzie w stanie
wykona¢ swoich zobowigzan pfatniczych. Takie istotnie
podwyzszone ryzyko powstaje w przypadku, gdy ptatnik stat sie
niewyptacalny badz tez jest na progu upadiosci lub jest
zagrozony upadtoscia.

Biezace opfaty i prowizje okresowe za korzystanie z karty referencyjnej

naliczane sg do konca miesigca, w ktorym rozwigzanie stato sie

skuteczne. Nie dotyczy to optat i prowizji za wydanie i doreczenie karty
referencyjnej ponoszonych jednorazowo przy okazji wydania karty
referencyjne;.


https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

Wypowiedzenie lub wczesniejsza rezygnacja nie ma wpltywu na
istniejgce zobowigzania Posiadacza Rachunku i Posiadacza Karty i
muszg one zostac spetnione.

5. Obowiazki Posiadacza Karty

5.1 Przechowywanie karta referencyjnej zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i poufnos¢ PIN

Posiadacz Karty jest zobowigzany we wiasnym interesie do
przechowywania karty referencyjnej zgodnie =z zasadami
bezpieczenstwa. Przekazywanie karty referencyjne osobom trzecim
jest zakazane. PIN musi by¢é zachowany w poufnosci i nie moze
zosta¢ zapisany na karcie referencyjnej. PIN nie moze zostac
ujawniony komukolwiek, w szczegodlnosci czionkom rodziny,
pracownikom Banku, innym posiadaczom rachunku lub innym
posiadaczom karty. Posiadacz Karty musi zadbac¢ o to, aby PIN nie
zostat podejrzany podczas jego uzywania.

Mogg wystgpi¢ problemy techniczne =z akceptacjg kart
referencyjnych, na ktére Bank nie ma wplywu. Manipulacje
dokonywane przez osoby trzecie mogg réwniez pogorszy¢
funkcjonalnos¢ punktow akceptujgcych lub kart referencyjnych. W
takich przypadkach nie wolno przekazywa¢ PIN osobom trzecim.
Zaleca sie posiadanie przy sobie innych $rodkéw pfatniczych,
zwtaszcza w podrozy.

5.2 Blokada karty referencyjnej

W przypadku utraty, kradziezy, niewtasciwego uzycia lub innego
nieuprawnionego uzycia karty referencyjnej Posiadacz Rachunku
niezwtocznie skontaktuje sie z Bankiem za posrednictwem dziatu
wsparcia klienta lub Aplikacji WU+, jak tylko dowie sie o takiej
utracie, kradziezy, niewtasciwym uzyciu lub innym nieuprawnionym
uzyciu karty referencyjnej.

5.3 Zawiadomienie o istotnych zmianach

5.3.1 Posiadacz Karty jest zobowigzany do niezwlocznego
zawiadamiania Banku o wszelkich zmianach swojego nazwiska,
nazwy lub adresu. Jezeli Posiadacz Karty nie zawiadomi Banku o
zmianie adresu, pisemne os$wiadczenia uwaza sie za otrzymane
przez Posiadacza Karty, jezeli zostaty wystane na ostatni adres
podany Bankowi przez Posiadacza Karty.

5.3.2 Bank zostanie niezwtocznie zawiadomiony na pismie o utracie
lub ograniczeniu zdolno$ci Posiadacza Karty do czynnosci
prawnych. Jesli Posiadacz Karty jest spétkg lub osobg prawng, Bank
zostanie réwniez niezwlocznie zawiadomiony o rozwigzaniu
Posiadacza Karty.

5.4 Odpowiedzialno$é Posiadacza Rachunku

Wszelkie dyspozycje Posiadacza Karty z wykorzystaniem karty
referencyjnej dokonywane bedg na rachunek Posiadacza
Rachunku.

6. Zmiany w niniejszych KD-WS

6.1 Bank zaproponuje Posiadaczowi Rachunku zmiany w niniejszych
KD-WS nie pdzniej niz na dwa miesigce przed ich proponowang datg
wejécia w zycie; postanowienia, ktérych dotyczy propozycja
wprowadzenia zmian, i proponowane zmiany w niniejszych KD-WS
zostang przedstawione w poréwnaniu zatgczonym do propozycji
wprowadzenia zmian (w dalszej czgsci niniejszych KD-WS zwanym
L+Porébwnaniem”). Propozycja wprowadzenia zmian zostanie
przekazana Posiadaczowi Rachunku. Uwaza¢ sie bedzie, ze
Posiadacz Rachunku wyrazit zgode na wprowadzenie zmian, jesli
Bank nie otrzyma sprzeciwu Posiadacza Rachunku w formie
elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikacji WU+) przed proponowang datg wejscia w
zycie. W propozycji wprowadzenia zmian Bank zwréci uwage
Posiadacza Rachunku na fakt, ze brak odpowiedzi Posiadacza
Rachunku tj. brak sprzeciwu Posiadacza Rachunku w formie
elektronicznej (np. w formie listu elektronicznego lub za
posrednictwem Aplikacji WU+) bedzie uwazany za zgode na zmiany
i Posiadaczowi Rachunku bedgcemu konsumentem bedzie
przystugiwac prawo do rozwigzania umowy 0 wydanie i korzystanie z
karty, bez wypowiedzenia i bezptatnie przed wej$ciem zmian w zycie.
Ponadto Bank opublikuje Poréwnanie oraz petng wersje nowych KD-
WS na swojej stronie internetowej oraz wysle Posiadaczowi
Rachunku pocztg elektroniczng petng wersje nowych KD-WS na
zgdanie Posiadacza Rachunku; ponadto Bank nawigze do tego w
propozycji wprowadzenia zmian.

6.2 Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa w Punkcie 6.1, zostang dostarczone Posiadaczowi Rachunku
w drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian razem z
Poréwnaniem pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie ztozone
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w taki spos6b, aby Bank nie moégt jednostronnie zmieni¢ propozyc;ji
wprowadzenia zmian, a Posiadacz Rachunku miat ponadto
mozliwos¢ przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla
siebie. Propozycje wprowadzenia zmian uwaza¢ sie bedzie za
otrzymang przez Posiadacza Rachunku w momencie, gdy Posiadacz
Rachunku otrzyma list elektroniczny i bedzie w stanie uzyskac te
informacje w zwyklych okolicznosciach.

6.3 Zmienianie (korekta, obnizenie lub  podwyzszenie,
wprowadzenie i zniesienie) optat i prowizji oraz ustug Banku i
Posiadacza Rachunku na mocy niniejszego Punktu 6 jest
wylgczone; do takich zmian bedzie miat zastosowanie wytgcznie
Punkt 2 niniejszych KD-WS.

7. Prawo witasciwe
Wszelkie stosunki prawne pomiedzy Posiadaczem Rachunku i
Bankiem podlegaja prawu austriackiemu

B. WARUNKI SZCZEGOLNE KORZYSTANIA Z KARTY
DEBETOWEJ W HANDLU ELEKTRONICZNYM

Postanowienia niniejszej Czesci B obowigzujg (w uzupetnieniu
Czesci A) tylko, gdg kartg referencyjng Posiadacza Karty jest VISA
Platinum Debitcard®.

1. eHandel, mHandel

1.1  Dane karty to dane na karcie referencyjnej, ktére Posiadacz
Karty musi dostarczy¢ do punktow akceptujgcych w przypadku
ptatnosci na odlegto$¢. Zazwyczaj sg to: numer karty, data waznosci
i numer zabezpieczajgcy CVV (Card Verification Value). W
przypadku ptatnosci w Internecie lub za pomoca terminala
mobilnego oprocz podania danych karty moze by¢ réwniez
konieczny udziat w procedurze uwierzytelniania VISA Secure, pod
warunkiem, ze transakcja pfatnicza jest inicjowana przez akceptanta
majgcego siedzibe w Unii Europejskiej i nie ma zastosowania
wyjatek od silnego uwierzytelniania klienta.

1.2 W ramach limitu uzgodnionego z Posiadaczem Rachunku,
Posiadacz Karty moze kupowac ustugi od akceptantdw przez Internet
(eHandel) w ramach limitu uzgodnionego z Posiadaczem Rachunku
bez okazywania karty referencyjnej i dokonywania ptatnosci w
gotowce, jezeli taka funkcjonalnosé jest dostepna u odpowiedniego
akceptanta.

Dotyczy to réwniez zawierania transakcji za pomocg urzadzen
mobilnych (mHandel). Ujawniajgc dane karty w Internecie, Posiadacz
Karty nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty wynikajgcej z
faktury na rzecz odpowiedniego akceptanta w ramach limitu
uzgodnionego z Posiadaczem Rachunku. Bank przyjgt juz to
zlecenie.

1.3  Zawieranie transakcji w Internecie obejmuje réwniez ptatnosci
bezgotéwkowe za towary i ustugi akceptantow oferujgcych je w
ramach procedury uwierzytelniania VISA Secure.

14  Wielu akceptantéw akceptuje ptatnosci bezgotéwkowe za
swoje towary i ustugi w Internecie lub za pomoca urzadzenia
mobilnego jedynie w ramach procedury uwierzytelniania VISA
Secure. Aby moéc w takim przypadku dokona¢ ptatnosci
bezgotowkowej, Posiadacz Karty musi uczestniczy¢ w procedurze
uwierzytelniania VISA Secure i konfiguracja komputera, z ktérego
korzysta Posiadacz Karty, musi spetniaé wymogi techniczne (np.
otwarcie okna dialogu). W takim wypadku Bank zawiadomi
Posiadacza Karty, ze metoda udostepnienia srodkéw wybrana przez
Posiadacza Karty na potrzeby uwierzytelnienia i uzgodniona z
Bankiem zostanie zastosowania w celu autoryzacji ptatnosci. Bank
moze zidentyfikowa¢ Posiadacza Karty jako prawowitego
Posiadacza Karty dzieki tej metodzie udostepnienia $rodkow.
Korzystajgc z tej metody udostepnienia $rodkéw, Posiadacz Karty
nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty wynikajacej z faktury na
rzecz odpowiedniego akceptanta w ramach limitu uzgodnionego z
Posiadaczem Rachunku w tym celu. Bank przyjat juz to zlecenie.

2. Powtarzalne ptatnosci na rzecz tego samego odbiorcy
na odleglos¢ przez Internet lub za pomoca urzadzenia
mobilnego (eHandel, mHandel)

2.1  Posiadacz Karty moze korzysta¢ z karty referencyjnej bez jej
okazywania na potrzeby wykonywania powtarzalnych ptatnosci
bezgotowkowych za towary i ustug akceptantéw w ramach sprzedazy
na odlegtos$¢ przez Internet lub za pomocg urzadzenia mobilnego w
ramach uzgodnionego limitu, jezeli taka funkcjonalno$¢ jest dostepna
u odpowiedniego akceptanta. W przypadku powtarzalnych ptatnosci
na rzecz tego samego odbiorcy, ujawniajgc dane karty przy
pierwszej ptatnosci Posiadacz Karty nieodwotalnie zleca Bankowi
zaptate kwoty wynikajacej z faktury z tytutu pierwsze i kolejnych



transakcji na rzecz odpowiedniego akceptanta w ramach limitu
uzgodnionego z Posiadaczem Rachunku w tym celu. Bank przyjat juz
to zlecenie.

Uwaga: Uwierzytelnienie Posiadacza Karty w przypadku
powtarzalnych ptatnosci na rzecz tego samego odbiorcy na
odlegtos¢ przez Internet lub za pomoca urzadzenia mobilnego
jest przeprowadzane tylko na potrzeby pierwszej transakcji
ptatniczej, ale juz nie kolejnych transakcji ptatniczych.

3. Transakcje pfatnicze, w przypadku ktorych kwota
transakcji nie jest znana z wyprzedzeniem (,zlecenie bez
doktadnej kwoty”)

3.1 W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez
odbiorce lub za jego posrednictwem w zwigzku z transakcjg
ptatnicza realizowang w oparciu o karte, a jej doktadna kwota nie jest
znana w momencie, gdy Posiadacz Karty wyraza zgode na
wykonanie transakcji ptatniczej, Bank zablokuje srodki pieniezne w
kwocie, na ktorej zablokowanie Posiadacz Karty wyrazit zgode. Bank
uwolni zablokowane $rodki pieniezne bez zbednej zwioki po
otrzymaniu informacji o dokfadnej kwocie transakcji ptatnicze;j,
najpozniej niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

3.2 Posiadacz Karty bedzie odpowiedzialny za zapfate kwoty na
rzecz akceptanta.

3.3 Posiadacz Karty bedzie uprawniony do zwrotu, jesli kwota
podana Bankowi przez akceptanta wyzsza, niz Posiadacz Karty
mogt sie racjonalnie spodziewaé, uwzgledniajgc wczesniejszy
schemat wydatkéw, warunki zawarte w umowie o wydanie i
korzystanie z karty i istotne dla danej sprawy okolicznosci.

3.4 Nazagdanie Banku Posiadacz Karty musi przedstawi¢ Bankowi
te okolicznosci. Posiadacz Karty musi wystgpi¢ do Banku z
roszczeniem o zwrot w terminie o$miu tygodni do dnia obcigzenia
jego/jej rachunku odpowiednig kwotg, w przeciwnym razie
roszczenie o zwrot wygasnie.

3.5 Posiadaczowi Karty nie przystuguje prawo zwrotu, jesli
informacja o przyszlej transakcji ptatniczej zostata mu dostarczona
lub udostepniona w uzgodniony sposéb (e-bankowos$é) przez Bank
lub przez akceptanta co najmniej cztery tygodnie przed terminem
wykonania zlecenia.

Uwaga: Zlecenia ptatnicze bez okreslonej kwoty sa inicjowane
np. przez hotele i wypozyczalnie samochodéw. W takim
wypadku prosze bardzo dokladnie sprawdzi¢é umowe z
akceptantem i kwoty, ktérymi obciaza rachunek.
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BANKOWOSCI

DOTYCZACE
ZA

Majac na wzgledzie tatwos$¢ zapoznania sie z tekstem niniejsze
Warunki Szczegoélne Dotyczace Bankowosci Elektronicznej z
Wykorzystaniem Aplikacji WU+ nie sa sformutowane w sposéb
odnoszacy sie do konkretnej pici i majg rownorzedne
zastosowanie do wszystkich ptci.

Dla potrzeb niniejszych Warunkéw Szczegdélnych termin
,Dokumenty Rachunku” oznacza w dalszej czesci niniejszych
Warunkéw Szczegdlnych wszystkie dokumenty zwigzane z
pozyskaniem klienta za posrednictwem Aplikacji WU+, w tym,
miedzy innymi, Informacje przekazywane przed zawarciem umowy
przekazane przez Western Union International Bank GmbH, Ogodlne
warunki swiadczenia ustug przez Western Union International Bank
GmbH, Warunki szczegdlne dotyczace kart debetowych i
wirtualnych kart debetowych, niniejsze Warunki Szczegolne,
Warunki szczegdlne dotyczace ptatnosci natychmiastowych w
ramach Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro (Single Euro
Payment Area, SEPA) oraz powigzane taryfy, jakie mogg mie¢
zastosowanie zaleznie od przypadku, w zaleznosci od ustug, jakie
Bank ma $wiadczy¢ na rzecz klienta, razem z wszelkg inng
dokumentacjg pomocniczg niezbedng do sfinalizowania lub
wdrozenia procesu pozyskania klienta za posrednictwem Aplikaciji
WU+, wyraznie i z osobna zaakceptowane przez klienta, z
kazdorazowymi zmianami.

1. Postanowienia og6lne

1.1. Korzystanie z bankowosci elektronicznej (zwanej dalej ,,e-
bankowoscia“) za posrednictwem Aplikacji WU+

(1) Niniejsze Warunki Szczegoélne regulujg korzystanie przez
klienta z e-bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+ Western
Union International Bank GmbH (zwanego dalej ,Bankiem”).

(2) Aplikacja WU+ jest aplikacjg Banku umozliwiajgca klientowi, z
zastrzezeniem spetnienia wymogdéw uzgodnionych w niniejszych
Warunkach Szczegodlnych, Kkorzystania z urzgdzenia mobilnego
terminala (np. smartfona) w celu sktadania zapytan (np. o saldo
rachunku, obroty na rachunku) oraz do skfadania zlecen (np. zlecen
ptatniczych), a takze do sktadania prawnie wigzgcych o$wiadczen
woli i innych oswiadczen.

(3) e-bankowos¢ za posrednictwem Aplikacji WU+ jest formag
bankowosci internetowej w rozumieniu aneksu do Rozporzgadzenia
o Ustugach Dotyczgcych Rachunkéw Platniczych Konsumentéw
(Verbraucherzahlungskonto-Diensteverordnung) opublikowanego
w Federalnym Dzienniku Ustaw Il nr 60 z 2018 r. (BGBI Il No.
60/2018).

1.2. Warunek korzystania z Aplikacji WU+

Warunkiem korzystania z Aplikacji WU+ jest istnienie stosunku
gospodarczego pomiedzy Bankiem i klientem oraz zawarcie umowy
0 korzystanie z e-bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+
pomiedzy klientem i Bankiem. Stosunek gospodarczy podlega
Dokumentom Rachunku oraz ich warunkom; w szczegodlnosci
niniejsze Warunki Szczegolne regulujg korzystanie przez klienta z e-
bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+.

1.3. Rejestracja w Aplikacji WU+

Rejestracja w Aplikacji WU+ przebiega w kolejnych etapach w
Aplikacja WU+. Pierwszym etapem jest podanie adresu poczty
elektronicznej oraz Hasta (i) z ktérego klient korzysta logujac sie do
swojego profilu wu.com lub (ii) stworzonego przez klienta podczas
rejestracji w Aplikacji WU+. Po stworzeniu Nazwy Uzytkownika i
Hasta klient moze uruchomi¢ wykorzystywanie danych
biometrycznych lub Kodu Dostepu.

1.4. Definicje

Hasto

Hasto to poufne stowo (kombinacja 8-16 znakéw z co najmnigj 1
wielka literg, 1 matg literg i 1 cyfrg lub znakiem specjalnym) (i) z
ktérego klient korzysta logujac sie do swojego profilu wu.com lub (ii)
ktére klient podat podczas rejestracji w Aplikacji WU+. Hasto jest

osobistg cechg identyfikacyjng klienta, ktéra stuzy do identyfikacji
klienta w e-bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+, jesli
podany jest réwniez adres poczty elektronicznej. Klient moze
zmieni¢ hasto w Aplikacji WU+.

Kod Dostepu

Kod dostepu to szesciocyfrowy numer, ktéry moze byé stworzony
przez klienta i uzywany do logowania zamiast Hasta. Za pomoca
Kodu Dostepu mozna sktada¢ zlecenia oraz prawnie wigzace
os$wiadczenia woli lub inne o$wiadczenia. Dla potrzeb kontroli przez
klienta wyswietlane sg w tym celu szczegdly dotyczace
autoryzowanego zlecenia (np. Migdzynarodowy Numer Rachunku
Bankowego (International Bank Account Number, IBAN) odbiorcy i
kwota transakcji ptatniczej) lub prawnie wigzacego oswiadczenia
woli lub innego o$wiadczenia.

Kod Dostepu musi by¢ podany w celu uzyskania dostepu do
Aplikacji WU+ rowniez, gdy zgodnie z austriackg Ustawg o
Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r. lub
Rozporzgadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspélnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji wymagane jest silne uwierzytelnienie.
Klient moze zmieni¢ Kod Dostepu w Aplikacji WU+.

Rozpoznawanie Odcisku Palca

Rozpoznawanie Odcisku Palca jest osobistg cechg identyfikacyjng
klienta umozliwiajgcg identyfikacie w e-bankowosci za
posrednictwem Aplikacji WU+ poprzez rozpoznanie odcisku palca i
musi zostaé aktywowane przez klienta w Aplikacji WU+.
Rozpoznawanie Odcisku Palca stanowi alternatywe dla identyfikac;ji
klienta na podstawie adresu poczty elektronicznej i Hasta. Za
pomocy Rozpoznawania Odcisku Palca mozna sktada¢ zlecenia
oraz prawnie wigzgce oswiadczenia woli lub inne oswiadczenia. Dla
potrzeb kontroli przez klienta wyswietlane sg w tym celu szczegdty
dotyczgce autoryzowanego zlecenia (np. Miedzynarodowy Numer
Rachunku Bankowego (International Bank Account Number, IBAN)
odbiorcy i kwota transakcji ptatniczej) lub prawnie wigzgcego
oswiadczenia woli lub innego oswiadczenia. Aby korzysta¢ z
Rozpoznawania Odcisku Palca, klient musi posiada¢ urzgdzenie z
funkcjg Rozpoznawania Odcisku Palca i musi aktywowac
Rozpoznawanie Odcisku Palca.

Rozpoznawanie Twarzy

Rozpoznawanie Twarzy jest osobistg cechg identyfikacyjna klienta
umozliwiajgcg identyfikacje w e-bankowos$ci za posrednictwem
Aplikacji WU+ poprzez rozpoznanie twarzy musi zostac
aktywowane przez klienta w Aplikacji WU+. Rozpoznawanie Twarzy
stanowi alternatywe dla identyfikacji klienta na podstawie adresu
poczty elektronicznej i Hasta. Za pomocg Rozpoznawania Twarzy
mozna skfada¢ zlecenia oraz prawnie wigzgce o$wiadczenia woli
lub inne o$wiadczenia. Dla potrzeb kontroli przez klienta
wyswietlane sg w tym celu szczegdty dotyczace autoryzowanego
zlecenia (np. Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego
(International Bank Account Number, IBAN) odbiorcy i kwota
transakcji ptatniczej) lub prawnie wigzgcego oswiadczenia woli lub
innego oswiadczenia. Aby korzysta¢ z Rozpoznawania Twarzy,
klient musi posiada¢ urzadzenie z funkcjg Rozpoznawania Twarzy i
musi aktywowa¢ Rozpoznawanie Odcisku Palca.

e-Skrzynka Pocztowa

e-Skrzynka Pocztowa jest dostepng dla klienta skrzynkg pocztowg
na potrzeby wysytania Bankowi zawiadomien, gdyby klient miat
pytania lub potrzebowat wsparcia oraz odbierania zawiadomien z
Banku.

Kod Uwierzytelniajacy

Kod uwierzytelniajgcy jest kodem generowanym podczas silne
uwierzytelnienie klienta w rozumieniu austriackiej Ustawy o
Ustugach Platniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r.
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 r. uzupehniajgcego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspélnych i bezpiecznych otwartych
standardoéw komunikacji i jest dynamicznie zwigzany z etapem
podlegajacym autoryzacji (np. autoryzowane zlecenie lub sktadane
oswiadczenie woli klienta). Przy kazdym podaniu Kodu Dostepu
generowany jest unikalny kod uwierzytelniajgcy.
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Silne Uwierzytelnienie Klienta

Silne  uwierzytelnienie  klienta  jest procedurg  silnego
uwierzytelnienia klienta uregulowang w austriackiej Ustawie o
Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r. i
Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 r. uzupehiajgcym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji.

2. Dostep — zlecenia i oSwiadczenia

(1) Dostep do e-bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+ jest
przyznawany wytgcznie klientom, ktorzy potwierdzili swojg
tozsamos¢ podajgc swdj adres poczty elektronicznej i Hasto badz
tez za pomocg Rozpoznawania Odcisku Palca lub Rozpoznawania
Twarzy lub podajgc Kod Dostepu. Podanie Kodu Dostepu w celu
uzyskania dostepu do Aplikacji WU+ bedzie dodatkowo wymagane,
gdy od ostatniego Silnego Uwierzytelnienia Klienta mineto ponad
30 dni lub gdy klient uzyskuje dostep do swojego rachunku
ptatniczego po raz pierwszy.

(2) Klient moze skifada¢ zlecenia oraz prawnie wigzace
oswiadczenia woli lub inne oswiadczenia podajgc Kod Dostepu lub
za pomocag Rozpoznawania Odcisku Palca lub Rozpoznawania
Twarzy.

(3) Klient moze ponadto skiada¢ zlecenia oraz prawnie wigzace
oswiadczenia woli lub inne os$wiadczenia przyjmujgc oferte
wyraznie ziozong mu przez Bank w e-bankowosci za
posrednictwem Aplikacji WU+ sktadajgc oswiadczenie o przyjeciu
oferty (np. dotykajgc pola zawierajacego jego oswiadczenie o
przyjeciu oferty), a nastepnie potwierdzajgc jej przyjecie (np.
naciskajgc przycisk); klient moze w ten sposoéb sktada¢ takze inne
oswiadczenia.

(4) Bank jest uprawniony, lecz nie zobowigzany, do wykonywania
przelewéw zleconych przez klienta na warunkach okreslonych w
Art. 20 do Art. 21 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczgcych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji réwniez bez autoryzacji w drodze podania
Kodu Dostepu lub za pomocg Rozpoznawania Odcisku Palca lub
Rozpoznawania Twarzy.

(5) Przyjecie zlecenia przez Bank nie bedzie uwazane z
potwierdzenie jego wykonania.

3. Dziatanie z nalezyta starannoscia i zalecane srodki
bezpieczenstwa

3.1. Zobowigzanie do przestrzegania przepisow

Kazdy klient jest zobowigzany do przestrzegania obowigzkéw
dochowania nalezytej starannosci uzgodnionych w Punkcie 3.2.
Klienci bedacy przedsiebiorcami sg ponadto zobowigzani do
przestrzegania zalecanych s$rodkéw bezpieczenstwa zgodnie z
Punktem 3.3. W przypadku klientéw bedacych konsumentami, Bank
jedynie zaleca przestrzeganie zalecanych srodkéw bezpieczenstwa
tzn. ze konsumenci nie sg zobowigzani do ich przestrzegania.
Naruszenie tych zobowigzan moze, zgodnie z Punktem 7 (w
przypadku konsumentéw) lub Punktem 8 (w przypadku
przedsigbiorcéw) skutkowa¢ odpowiedzialnoscig odszkodowawczg
klienta badz tez anulowaniem Ilub obnizeniem jego roszczenh
odszkodowawczych wobec Banku.

3.2. Obowiagzki dochowania nalezytej starannosci

3.2.1. Obowiazek zachowana poufnosci i blokowania

(1) Klient zachowa swoje Hasto i Kod Dostgpu w poufnosci; nie
ujawni Hasta ani Kodu Dostepu osobom trzecim ani nie przekaze
Hasta ani Kodu Dostgpu osobom trzecim w zaden inny sposéb.
Jednakze ujawnienie Hasta i Kodu Dostepu dostawcom
Swiadczacym ustuge inicjowania ptatnosci oraz dostawcom
Swiadczacym ustuge dostgpu do informacji o rachunku jest
dozwolone, o ile jest to konieczne, aby mogli oni $wiadczy¢ swoje
ustugi klientowi.

(2) Klient jest zobowigzany do zachowania najwyzszej starannosci
przy przechowywaniu i Kkorzystaniu ze swojego Hasta i Kodu

Dostepu w celu unikniecia ich niewlasciwego wykorzystania. W
szczegolnosci klient powinien zadbac o to, aby jego Hasto i Kod
Dostepu nie zostato podejrzane podczas ich uzywania; klient nie
powinien réwniez przechowywac¢ Hasta i Kodu Dostepu w swoim
urzadzeniu mobilnym, na ktorym zainstalowat Aplikacje WU+, ani
zapisywac ich w formie elektronicznej, np. w aplikacji do tworzenia
notatek, chyba Ze takie przechowywanie lub taka aplikacja sg
zabezpieczone przed dostepem os6b trzecich.

(3) W przypadku utraty Hasta i/lub Kodu Dostepu, jak rowniez w
przypadku, gdy klient dowiedziat sie o jakimkolwiek niewtasciwym
uzyciu lub innym nieuprawnionym uzyciu e-bankowosci za
posrednictwem Aplikacji WU+, klient niezwlocznie spowoduje
zablokowanie dostepu do swojej e-bankowosci za posrednictwem
Aplikacji WU+.

(4) W przypadku zgubienia lub kradziezy urzgdzenia mobilnego
klienta, na ktorym zainstalowana jest Aplikacja WU+, Kklient
niezwtocznie spowoduje zablokowanie dostepu klienta do e-
bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+; dotyczy to réowniez
sytuaciji, gdy klient zainstalowat Aplikacje WU+ na kilku urzgdzeniach
mobilnych i jedno z nich zostato skradzione lub zgubione.

3.2.2. Obowiazek dochowania nalezytej starannosci w zakresie
blokowania dostepu do urzadzenia i w trakcie instalacji

(1) Klient jest zobowigzany do zablokowania dostepu do
urzadzenia mobilnego, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja
WU+, lub dostepu do danych w nim przechowywanych osobom
nieuprawnionym, jezeli klient nie korzysta z urzgdzenia.

(2) Klient moze zainstalowa¢ Aplikacje WU+ wytacznie ze Sklepu
Apple App lub Sklepu Google Play.

3.2.3. Obowigzek dochowania nalezytej starannosci przy
skladaniu zlecen i oswiadczen

Klient musi zweryfikowa¢ dane wprowadzone przez siebie i
wyswietlane w Aplikacji WU+ pod wzgledem ich poprawnosci przed
skorzystaniem z Kodu Dostepu, Rozpoznawania Odcisku Palca lub
Rozpoznawania Twarzy. Kod Dostepu, Rozpoznawanie Odcisku
Palca lub Rozpoznawanie Twarzy mogg zosta¢ wykorzystane do
sktadania zlecen lub oswiadczen tylko, gdy dane wyswietlane w
Aplikacji WU+ sg zgodne z danym zleceniem lub danym prawnie
wigzgcym oswiadczeniem woli lub innym o$wiadczeniem.

3.3. Zalecane s$rodki bezpieczenstwa przy korzystaniu z e-
bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+

(1) Zaleca sie, aby klient samodzielnie zmieniat Hasto i Kod
Dostepu w regularnych odstepach czasu, co najmniej co dwa
miesigce.

(2) Zaleca sig, aby klient niezwloczne zablokowat dostep do e-
bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+, jezeli istniejg
przestanki, aby obawiac¢ sie, ze nieuprawnione osoby trzecie weszly
w posiadanie Hasta i/lub Kodu Dostepu lub jezeli istniejg inne
okolicznosci, ktére mogtyby umozliwi¢ nieuprawnionej osobie
trzeciej niewtasciwe wykorzystanie Hasta i/lub Kodu Dostepu.

(3) Zaleca sie, aby klient zabezpieczyt swoje urzgdzenie mobilne,
na ktorym zostata =zainstalowana Aplikacja WU+, przed
zagrozeniami internetowymi, w szczegolnosci, aby utrzymywat je w
stanie aktualnym, jak roéwniez przeprowadzat aktualizacje
zabezpieczen systemu operacyjnego urzgdzenia przenosnego oraz
stosowat aktualng ochrone antywirusows.

4. Blokowanie

4.1. Automatyczne blokowanie

(1) Dostgp do e-bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+
zostanie automatycznie zablokowany tymczasowo, je$li podczas
dostepu Hasto zostanie btednie wprowadzone trzy razy z rzedu. Po
automatycznym zniesieniu pierwszej blokady tymczasowej, jesli
Hasto zostanie btednie wprowadzone dwa razy z rzedu, nastgpi druga
blokada tymczasowa. Po zniesieniu drugiej blokady tymczasowe;j,
kazde kolejne btedne wprowadzenie Hasta spowoduje nowg blokade
tymczasowg. Maksymalna tgczna liczba btednych wprowadzen
Hasta, ktére spowodujg blokade tymczasowa, wynosi dziewiec¢. Po
dziesigtym btednym wprowadzeniu Hasta dostep do e-bankowosci za
posrednictwem Aplikacji WU+ zostanie automatycznie zablokowany
na state. Bank niezwlocznie zawiadomi klienta o czasie trwania danej
blokady tymczasowe;j.
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(2) Dostgp do e-bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+
zostanie automatycznie zablokowany na state, jesli Kod Dostepu
zostanie bfednie wprowadzony pieé razy z rzedu.

4.2. Blokowanie przez klienta

Klient moze w kazdym czasie zablokowa¢ dostep do e-bankowosci
za posrednictwem Aplikacji WU+ bfednie wprowadzajgc Kod
Dostepu pig¢ razy z rzedu samodzielnie lub dzwonigc pod numer
+48221520541.

4.3. Blokowanie przez Bank

(1) Bank moze zablokowa¢ klientowi dostep do e-bankowosci za
posrednictwem Aplikacji WU+, jesli zablokowanie dostepu
uzasadniajg obiektywne przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem
lub jesli istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub oszukanczego
uzycia.

(2) Bank zawiadomi klienta o zablokowaniu dostgpu do e-
bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+ i przyczynach
zablokowania o ile to mozliwe przed zablokowaniem, a najpozniej bez
zbednej zwioki po jego dokonaniu, pod warunkiem ze ujawnienie
zablokowania lub jego przyczyn nie naruszytoby orzeczenia sadu lub
nakazu wydanego przez organ administracyjny badz nie bytoby
sprzeczne z prawem krajowym lub europejskim albo obiektywnymi
wzgledami bezpieczenstwa

4.4. Ogtoszenie i zniesienie blokady
(1) Klient otrzyma ostrzezenie zanim blokada tymczasowa
przeksztatci sie w blokade statg.

(2) Bank zniesie blokade zgodnie z Punktem 4.3. niezwtocznie po
ustaniu przyczyn, ktére jg spowodowaty. Bank poinformuje klienta o
zniesieniu blokady bez zbednej zwtoki.

(3) Klient moze w kazdym czasie wystgpi¢ o zniesienie blokady
dzwonigc pod numer +48221520541.

5. Zlecenia i prawnie wigzace oswiadczenia klienta

(1) Zlecenia i prawnie wigzace zlecenia i oswiadczenia woli oraz
inne oswiadczenia zlozone przez klienta w e-bankowosci za
posrednictwem Aplikacji WU+ bedg uwazane za zlozone przez
klienta, jesli wydat jest podajac Kod Dostepu badz stosujgc
Rozpoznawanie Odcisku Palca lub Rozpoznawanie Twarzy. Klient
moze réwniez sklada¢ oswiadczenia woli w sposéb okreslony w
Punkcie 2 Ustep (3).

(2) Bank nie bedzie zobowigzany do uzyskania potwierdzenia
zlecenia badz prawnie wigzgcego os$wiadczenia woli lub innego
oswiadczenia. Nie plynie to jednakze na prawo Banku do uzyskania
potwierdzenia zlecenia uzgodnione w Punkcie 4 Ogodlnych
warunkéw $wiadczenia ustug przez Western Union International
Bank GmbH (zwanych dalej ,OW”).

(3) Zlecenia i prawnie wigzace zlecenia i o$wiadczenia woli oraz
inne oswiadczenia klienta mogg byé sktadane za posrednictwem
Aplikacji WU+, o ile sg one objete uprawnieniem do dysponowania
zgodnie z Punktem 31 OW.

6. Moment otrzymania / Wykonywanie zlecen ptatniczych

(1) Moment otrzymania zlecen ptatniczych: Moment, w ktérym Bank
otrzyma zlecenie ptatnicze w e-bankowosci za posrednictwem
Aplikacji WU+ bedzie uwazany za moment otrzymania. Jesli zlecenie
ptatnicze zostanie otrzymane w dniu roboczym po nieprzekraczalnym
terminie lub w dniu niebedgcym dniem roboczym Banku, zalecenie
bedzie traktowane, jak gdyby Bank otrzymat je w nastepnym dniu
roboczym.

(2) Nieprzekraczalny termin dla zlecen pfatniczych w dniu roboczym
jest okreslony w Punkcie 11.5.2 ,Informacji przekazywanych przed
zawarciem umowy przekazanych przez Western Union International
Bank GmbH *".

(3) Zlecenia pfatnicze: Jesli klient nie poda przysztej daty
wykonania, zlecenie pfatnicze zostanie wykonane w tym samym
dniu, jesli dane dotyczace transakcji ptatniczej bedg dostepne do
przetwarzania najpézniej do terminu akceptacji przez Bank. W
przeciwnym razie wykonanie nastgpi nie podzniej niz w dniu
roboczym nastepujagcym po dniu przekazania danych przez
zleceniodawce. Warunkiem wykonania jest wystarczajagce pokrycie
rachunku (saldo kredytowe lub kredyt w rachunku biezgcym).

(4)Ponadto  w przypadku uregulowania polecen
zastosowanie majg Punkt 39 i Punkt 39a OW.

przelewu

7. Odpowiedzialnos¢ klienta bedacego konsumentem

(1) Klient bedacy konsumentem bedzie odpowiedzialny za catkowitg
utrate przez Bank nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (i) na
nastepstwie winy umysinej lub razacego niedbalstwa klienta
skutkujgcych naruszeniem obowigzkéw dochowania nalezytej
starannosci zgodnie z Punktem 3.2 lub (ii) w zamiarze oszustwa.

(2) Jesli naruszenie obowigzkéw dochowania nalezytej starannosci
zgodnie z Punktem 3.2 zostato spowodowane lekkim niedbalstwem
klienta, woéwczas odpowiedzialnos¢ klienta bedzie ograniczona do
maksymalnej kwoty 50 EUR. Jezeli klient naruszyt obowigzki
dochowania nalezytej starannosci zgodnie z Punktem 3.2 bez
zamiaru oszustwa i bez winy umysinej, przy ustalaniu podziatu
odszkodowania pomiedzy klientem i Bankiem uwzglednione zostang
rodzaj indywidualnych zabezpieczen i szczegdlne okolicznosci
towarzyszace  niewtasciwemu  uzyciu  e-bankowosci  za
posrednictwem Aplikacji WU+.

(3) Jezeli klient nie zauwazyt utraty lub kradziezy urzgdzenia
mobilnego, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja WU+, badz
niewlasciwego uzycia e-bankowosci za posrednictwem Aplikacji

WU+ przed dokonaniem pfatnosci, klient nie ponosi
odpowiedzialnosci w  przypadku naruszenia  obowigzkow
dochowania nalezytej starannosci zgodnie z Punktem 3.2

spowodowanego lekkim niedbalstwem klienta. Klient nie ponosi
réwniez odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia obowigzkow
dochowania nalezytej starannosci zgodnie z Punktem 3.2
spowodowanego lekkim niedbalstwem klienta, jezeli utrata
osobistych cech identyfikacyjnych klienta zostata spowodowana
dziataniami lub zaniechaniami Banku (w tym jego pracownikow i
agentow oraz innych podmiotéw, ktérym zlecono wykonywanie tych
ustug na zasadzie outsourcingu).

(4)Niezaleznie od Punktu 7 Ustep (2), klient nie poniesie
odpowiedzialnosci, jesli Bank nie zazadat Silnego Uwierzytelnienia
Klienta w przypadku niewtasciwego uzycia e-bankowosci za
posrednictwem Aplikacji WU+ lub w przypadku nieautoryzowanej
ptatnosci w e-bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+. Jesli
klient przyczynit sie¢ w zamiarze oszustwa do wykonania
nieautoryzowanej transakgiji ptatniczej, klient poniesie
odpowiedzialno$¢ niezaleznie od tego, czy Bank zazadat Silnego
Uwierzytelnienia Klienta, czy nie.

(5)Klient nie poniesie odpowiedzialnosci, jesli szkody wynikly z
nieautoryzowanego uzycia e-bankowosci za posrednictwem
Aplikacji WU+ po zawiadomieniu Banku przez klienta o utracie,
kradziezy lub niewtasciwym wykorzystaniu zgodnie z Punktem
3.2.1(3) lub Punktem 4, chyba ze klient dziatat w zamiarze
oszustwa.

8. Odpowiedzialnos¢ wobec przedsiebiorcow /
Odpowiedzialnos¢ klienta bedacego przedsigbiorca

W  przypadku przedsigbiorcow art. 68 austriackiej Ustawy o
Ustugach Ptatniczych (Zahlungsdienstegesetz, ZaDiG) z 2018 r. nie
bedzie miat zastosowania w catosci; odpowiedzialnos¢ Banku z
szkody wynikte z jego lekkiego niedbalstwa bedzie wytgczona. Bank
nie poniesie odpowiedzialnosci, bez wzgledu na stopien winy, za
jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku ze sprzetem Ilub
oprogramowaniem klienta lub spowodowane brakiem mozliwosci
nawigzania potgczenia z centrum przetwarzania danych Banku lub
spowodowane czasowg awarig urzgdzen Banku stuzacych do
przetwarzania e-bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+, lub
jesli przedsiebiorca naruszyt obowigzki dochowania nalezytej
starannosci okreslone w Punkcie 3 lub jesli przedsiebiorca nie
zastosowat sie do zalecanych srodkéw bezpieczenstwa okreslonych
w Punkcie 3. W przypadku naruszenia przez przedsigbiorce
obowigzkéw dochowania nalezytej starannosci okreslonych w
Punkcie 3 lub niezastosowania sie¢ do =zalecanych $rodkéw
bezpieczenstwa zawartych w Punkcie 3, przedsiebiorca poniesie
odpowiedzialno$¢ wobec Banku za wyniktg z tego tytutu szkode.

9. Oswiadczenia i komunikacja

(1) Klient bedzie otrzymywat od Banku os$wiadczenia prawne,
zawiadomienia i informacje (zwane dalej tacznie
,Oswiadczeniami”) w formie komunikacji uzgodnionej z klientem.
Uzgodnione formy komunikacji to list elektroniczny, wiadomosc¢
tekstowa (SMS), powiadomienia wypychane (push) oraz przesytka
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na e-Skrzynke Pocztowg klienta z powiadomieniem klienta. Jezeli
klient i Bank zawrg umowy dotyczace innych form komunikacji,
niniejsze postanowienie nie wptynie na ich skutecznos¢; dotyczy to
réwniez komunikacji za posrednictwem Aplikacji WU+. Niniejsze
postanowienie nie wplynie rowniez na skutecznos$¢ oswiadczen
pisemnych (w tym przesytanych listownie).

(2) Bank moze przekazywa¢ oswiadczenia skierowane do klienta
na adres poczty elektronicznej podany Bankowi przez klienta.
Oswiadczenia zlozone klientowi przez Bank za posrednictwem
poczty elektronicznej na ten adres poczty elektronicznej beda
zatem skuteczne. Klient moze réwniez komunikowac sie z Bankiem
za posrednictwem poczty elektronicznej i sktada¢ skuteczne
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej oraz e-
Skrzynki Pocztowej w Aplikacji WU+. Klient nie moze komunikowac
sie z Bankiem i sktada¢ skutecznych o$wiadczen, jezeli zostanie
poinformowany w liScie elektronicznym, ze nie ma mozliwosci
udzielenia odpowiedzi na wiadomosci z tego adresu poczty
elektronicznej (,adresy bez mozliwosci udzielenia odpowiedzi”).

(3) W przypadku zmiany swojego adresu poczty elektronicznej,
klient bez zbednej zwtoki zawiadomi Bank o nowym adresie poczty
elektronicznej dzwonigc pod numer +48221520541 lub w Aplikaciji
WU+. Jezeli klient nie zawiadomit Banku o zmianie adresu poczty
elektronicznej i jezeli Bank otrzyma informacje, ze adres poczty
elektronicznej nie jest juz aktualny, oswiadczenia Banku bedag
uwazane za otrzymane przez klienta, jezeli Bank zaréwno wystat je
na ostatni podany przez klienta adres poczty elektronicznej, jak i
przekazat je na e-Skrzynke Pocztowa klienta z powiadomieniem
klienta; w przypadku nieotrzymania przez Bank takiej informaciji,
oswiadczenia Banku bedg uwazane za otrzymane przez klienta,
jezeli Bank przestat je na ostatni adres poczty elektronicznej podany
przez klienta.

10. Zmiany do niniejszych Warunkéw Szczegdélnych
Dotyczacych Bankowosci Elektronicznej za Posrednictwem
Aplikacji WU+

(1) Bank zaproponuje klientowi zmiany do niniejszych Warunkéw
Szczegoblnych co najmniej dwa miesigce przed ich proponowang
datg wejscia w zycie; postanowienia, ktérych dotyczy propozycja
wprowadzenia zmian i proponowane zmiany do niniejszych
Warunkéw Szczeg6lnych zostang przedstawione w poréwnaniu
zalgczonym do propozycji wprowadzenia zmian (w dalszej czesci
niniejszych Warunkéw Szczegoélnych zwanym ,Poréwnaniem”).
Propozycja wprowadzenia zmian zostanie przekazana klientowi.
Uwazac sie bedzie, ze klient wyrazit zgode na wprowadzenie zmian,
jesli Bank nie otrzyma sprzeciwu klienta na pis$mie lub w formie
elektronicznej uzgodnionej z klientem (np. w formie listu
elektronicznego lub za posrednictwem Aplikacji WU+) przed
proponowang datg wejscia w zycie. W propozycji wprowadzenia
zmian Bank zwrdci uwage klienta na fakt, ze brak odpowiedzi klienta
tj. brak sprzeciwu klienta na pismie lub w formie elektronicznej
uzgodnionej z klientem bedzie uwazany za zgode na zmiany i
klientowi bedgcemu konsumentem bedzie przystugiwaé prawo do
rozwigzania umowy o korzystanie z e-bankowosci za posrednictwem
Aplikacji WU+ i Dokumentéw Rachunku, dla ktérych zostata
uzgodniona e-bankowo$¢ za posrednictwem Aplikacji WU+, bez
wypowiedzenia i bezptatnie przed wejsciem zmian w zycie. Ponadto
Bank opublikuje Poréwnanie oraz peing wersje nowych Warunkéw
Szczegdlnych  Dotyczacych Bankowosci  Elektronicznej za
Posrednictwem Aplikacji WU+ na swojej stronie internetowej oraz
wysle klientowi pocztg elektroniczng petng wersje nowych
Warunkéw Szczegolnych Dotyczgcych Bankowosci Elektronicznej
za Posrednictwem Aplikacji WU+ na zgdanie klienta; ponadto Bank
nawigze do tego w propozycji wprowadzenia zmian.

(2) Zawiadomienie i propozycja wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa w Ustepie (1) Punktu 10, zostang dostarczone klientowi w
drodze przestania propozycji wprowadzenia zmian razem z
Poréwnaniem pocztg elektroniczng. Zawiadomienie zostanie
zlozone w taki sposéb, aby Bank nie mdégt jednostronnie zmienié¢
propozycji wprowadzenia zmian, a klient miat ponadto mozliwosé
przechowywania i wydrukowania zawiadomienia dla siebie.
Propozycje wprowadzenia zmian uwazac si¢ bedzie za otrzymanag
przez klienta w momencie, gdy klient otrzyma list elektroniczny i
bedzie w stanie wuzyska¢ te informacje w zwyklych
okolicznosciach.

(3) Zmiana dotyczgca ustug Banku w drodze zmiany niniejszych
Warunkow Szczegdinych zgodnie z Ustepem (1) Punktu 10 bedzie

ograniczona do obiektywnie uzasadnionych przypadkéw; zmiana

bedzie obiektywnie uzasadniona, jesli:

(i) zmiana jest konieczna z uwagi na zmiany przepiséw
ustawowych dotyczgcych ustug ptatniczych i ich rozrachunku
lub na zmiany wymogdw austriackiego Urzedu Nadzoru nad
Rynkami Finansowymi (Finanzmarktaufsicht), Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego, Europejskiego Banku
Centralnego, Austriackiego Banku Narodowego
(Oesterreichische Nationalbank, OeNB) lub innego wtasciwego
urzedu regulacyjnego;

(i) zmiana jest konieczna ze wzgledu na powstanie nowego
orzecznictwa dotyczgcego ustug ptatniczych i ich rozrachunku;

(iii) zmiana podnosi bezpieczenstwo operacji bankowych lub

przetwarzania  stosunku  gospodarczego z  klientem

dotyczacego e-bankowosci za posrednictwem Aplikacji WU+,
zmiana jest konieczna w celu uwzglednienia rozwoju
technologicznego lub dostosowania nowego oprogramowania
do korzystania z urzadzen mobilnych lub Aplikacji WU+;

(v) zmiana jest konieczna z uwagi na zmiane wymogow prawnych

dotyczacych sktadania zlecen i oswiadczen w Aplikacji WU+,

zmiana jest konieczna z uwagi na zmiane przepiséw prawa
dotyczacych ftransakcji bankowych, ktére klient moze
przeprowadzi¢ w Aplikacji WU+.

Wprowadzanie opfat i prowizji oraz zmienianie uzgodnionych opfat i

prowizji w drodze wprowadzania zmian do niniejszych Warunkéw

Szczegolnych jest wytgczone.

(iv)

(vi)

Warunki Szczegdlne Dotyczgce Bankowosci Elektronicznej za Posrednictwem Aplikacji WU+ | Polska | Wersja: kwiecien 2022 r.



WesternUnion\WU B=Ie13]4

WARUNKI SZCZEGOLNE DOTYCZACE PLATNOSCI NATYCHMIASTOWYCH W RAMACH
JEDNOLITEGO OBSZARU PLATNOSCI W EURO (SINGLE EURO PAYMENT AREA, SEPA)

1.Postanowienia ogélne

Ponizsze warunki majg zastosowanie do realizacji zlecen
klientéw w procedurze przelewu w czasie rzeczywistym.
Ponadto zastosowanie majg Ogolne Warunki oraz Warunki
Szczegolne Dotyczace Bankowosci Elektronicznej za
Posrednictwem Aplikacji WU+, chyba Ze ponizej uzgodniono
inaczej.

1.1 Podstawowe cechy

Klient moze zleci¢ Bankowi przekazanie, za pomocag
polecenia przelewu w czasie rzeczywistym, kwoty pienieznej
w euro w ramach Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro
(Single Euro Payment Area, SEPA) dostawcy ustug
ptatniczych odbiorcy w odpowiednim czasie zgodnie z
Punktem 1.5 ponizej, pod warunkiem, ze ten dostawca ustug
ptatniczych akceptuje takie ptatnosci na podstawie umowy
L,SEPA INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)” jest
dostepny za posrednictwem  systemu ptatniczego
stosowanego przez Bank. Dostawca ustug pfatniczych
odbiorcy jest zobowigzany wobec odbiorcy do udostepnienia
mu kwoty ptatnosci w ciagu kilku sekund, o ile jest to
mozliwe. Bank przekazuje ptatnikowi informacjg o wykonaniu
polecenia przelewu w czasie rzeczywistym w wykazie
transakcji dostepnym za posrednictwem bankowosSci
internetowej lub innego uzgodnionego kanatu
elektronicznego, a nastgpnie za posrednictwem wyciggu z
rachunku. To samo dotyczy sytuacji, gdy przelew zostanie
odrzucony lub nie moze zostac zrealizowany.

Jezeli Bank otrzyma przelew w czasie rzeczywistym na
rachunek ptatniczy prowadzony w euro, przyjmie kwote
przelewu i poinformuje o tym odbiorce w uzgodnionej formie
oraz za posrednictwem wyciggu z rachunku.

1.2 Limit kwoty
Limity kwot zlecen sa okreslone w taryfie Banku.

1.3 Otrzymanie i odwotanie zlecenia

Tytutem zmiany Punktu 39a Ogdélnych Warunkéw oraz
Punktu 6  Warunkéw  Szczegolnych  Dotyczgcych
Bankowosci Elektronicznej za Posrednictwem Aplikaciji
WU+, Bank bedzie prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg
wymagang do wykonywania polecen przelewu w czasie
rzeczywistym za posrednictwem uzgodnionych
elektronicznych  kanatéw dostepu (np.  bankowosci
internetowej) przez cata dobe, siedem dni w tygodniu, przez
wszystkie dni kalendarzowe w roku. Gdy Bank otrzymana
zlecenie, klient nie moze go juz odwotac.

1.4 Odmowa wykonania

Tytutlem uzupetnienia Punktu 39 ustepu (6) i Ustepu (8)
Ogdinych Warunkéw Bank odméwi wykonania zlecenia w
trybie natychmiastowym, jesli:

- nie zostat uzgodniony rachunek debetowy dla przelewéw w
czasie rzeczywistym;

- warunki wykonania, np. skuteczna autoryzacja, zgodnos$¢ z
postanowieniami austriackiej Ustawy o Przeciwdziataniu
Praniu Pieniedzy na Rynkach Finansowych (Finanzmarkt-
Geldwaschegesetz) lub przepisami o embargu, nie moga
byé jednoznacznie zweryfikowane w trybie
natychmiastowym;

- walutg rachunku debetowego nie jest euro (rachunek
walutowy);

- dostawca ustug ptatniczych odbiorcy nie jest dostepny za
posrednictwem systemu ptatniczego stosowanego przez
Bank, w szczegodlnosci z uwagi na fakt, ze nie stosuje on tej
procedury.

W razie ostatecznej decyzji o odmowie wykonania zlecenia
Bank zawiadomi klienta o tym fakcie zgodnie z Punktem 1.1.

1.5 Termin wykonania

Bank, tytutem zmiany Punktu 39a Ustepu (3) Ogdinych
Warunkow, jest zobowigzany zapewnié¢, ze dostawca ustug
ptatniczych odbiorcy otrzyma s$rodki przestane w ramach
przelewu w czasie rzeczywistym po pomysinej weryfikaciji
spetnienia warunkéw wykonania zlecenia w uzgodnionym
terminie wykonania okreslonym w liscie optat i ustug Banku.

W przypadku odmowy Bank zastrzega sobie prawo do
zablokowania kwoty zleconej do przekazania na odpowiedni
czas w celu dokonania ostatecznej oceny zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(w tym austriackg Ustawg o Przeciwdziataniu Praniu
Pieniedzy na Rynkach Finansowych (Finanzmarkt-
Geldwaschegesetz)) lub przepisami dotyczgcymi embarga
lub sankcji, w celu natychmiastowego wykonania zlecenia po
ostatecznym rozliczeniu w wyniku takiej oceny. W takich
przypadkach moze zosta¢ przekroczony czas wykonania
zlecenia uzgodniony w liscie optat i ustug Banku.

Aneks: Lista panstw i terytori6w SEPA

Panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej:

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja (w tym Gujana Francuska,
Gwadelupa, Martynika, Majotta, Reunion), Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa,
Malta, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Wegry i Wiochy.,

Pozostate panstwa: Islandia, Liechtenstein, Norwegia.

Pozostate panstwa i terytoria

Andora, Guernsey, Jersey, Monako, San Marino, St. Pierre i
Miquelon, Szwajcaria, Watykan, Wyspa Man, Zjednoczone
Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocne;j.
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Cennik WU+ - Polska

1. Przeglad pakietu subskrypcji

Konto standardowe

Konto Premium

Optata za subskrypcje Bezptatnie 9,99 PLN miesiecznie
Konto gtéwne w ziotych
polskich i jedno konto Dotaczone Dotaczone
dodatkowe w euro
k h k

Dodatkowe konta w réznych 5 dodatkowych kont

walutowych
walutach Brak

(konta wielowalutowe)

(wybrane z listy dostepnych
walut)

Konta celow

1 konto celu jest dotagczone
(tylko konta oprocentowane)

4 konta celéw sa dotaczone

Oprocentowane konto celéw
(odsetki sg naliczane tylko od
pieniedzy na tym rachunku)

Dotaczone
1,5 % do 15 000 PLN

Dolaczone
3,00 % do 15 000 PLN

Wirtualna karta Visa Debit

Saifliou Dotaczone Dotaczone
Dostawa pierwszej karty:
Bezptatnie
1 bezptatna wymiana karty
Standardowa dostawa fi ' 15,00 PLN rocznie
ka?p 3{52 v[\;gbif[) Elzgr?u |nz])1/czne] (za kazdym razem, gdy karta jest (potem optata za dostarczenie
y drukowana i wysytana) karty:

15,00 PLN za kazdym razem,
gdy karta jest drukowana i
wysytana)

Bezptatne wyptaty z
bankomatéw

* Nie jest naliczana opfata za
wyptaty w euro w strefie euro,
moze zostac zastosowany kurs

wymiany
* Poza strefg euro: 1 bezptatna
wyptata miesiecznie, pézniej
3,00 PLN za kazda wyptate
(dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy
klient zakupit fizyczng karte
debetows)

Nie jest naliczana optata za
wyptaty w euro w strefie
euro, moze zostac
zastosowany kurs wymiany

* Poza strefg euro: 2
bezptatna wyptata
miesiecznie, pézniej 3,00
PLN za kazda wyptate
(dotyczy wytagcznie sytuacii,
gdy klient zakupit fizyczng
karte debetowsg)

Spread walutowy od transakcji
kartami?

Standard: 2%

Premium: 1%

! Karty zostang wystane w ciggu 2 dni roboczych po otrzymaniu nowego wniosku o karte. Dostawa kart dla Polski trwa
zwykle od 3 do 5 dni roboczych od dnia wysyiki karty.

2 Procent, ktory bedzie naliczany od transakcji kartowych w walucie obcej oprécz kursu walutowego stosowanego przez

Visa.
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Dodaj pienigdze za pomoca karty
debetowej/kredytowej lub Klarna 9,49 PLN 4,49 PLN
(Sofort)
Bezptatnie: 10 przekazow fgcznie Bezptatnie: 20 przekazéw
w ciggu miesigca tacznie w ciggu miesiaca
. Potem 2,00 PLN za przekaz Potem 2,00 PLN za przekaz
Przekazy miedzy kontami WU+
Moze zostac zastosowany kurs Moze zosta¢ zastosowany kurs
wymiany: wiecej informaciji wymiany: wiecej informaciji
znajdziesz w dodatku 2 znajdziesz w dodatku 2
Bezptatnie: 10 przekazow tgcznie Bezptatnie: 20 przekazow
Wychodzace krajowe przekazy W Ciggu miesigca fgcznie w ciggu miesigca
bankowe (z konta gtéwnego)
Potem 2,00 PLN za przekaz Potem 2,00 PLN za przekaz
Inne optaty pieniezne
Bezptatnie

Przychodzacy przekaz bankowy
(SEPA)

(moze zosta¢ zastosowany kurs wymiany: wiecej informaciji znajdziesz
w dodatku 2)

Przychodzacy przekaz bankowy
(SWIFT)

Wiecej informaciji znajdziesz w w dodatku 1
(moze zostaé zastosowany kurs wymiany: wigcej informacji znajdziesz
w dodatku 2)

Przekierowanie przychodzacego
przekazu pienieznego
(przekierowanie przekazu
pienieznego wystanego
poczgtkowo do odbioru w gotéwce
na konto WU+)

Bezptatnie
(moze zosta¢ zastosowany kurs wymiany: wiecej informacji znajdziesz
w dodatku 2)

Przekaz z innego konta WU+

Bezptatnie
(moze zostaé zastosowany kurs wymiany: wigecej informacji znajdziesz
w dodatku 2)

Dodawanie gotowki w

wyznaczonej agencji Western 10,00 PLN
Union
Polecenie zaptaty SEPA Bezptatnie

Wymiana pieniedzy miedzy kontami wielowalutowymi

Spread kurséw wymiany

Wiecej informacji znajdziesz w dodatku 2

Inne optaty

Optata 0.00
rejestracyjna/aktywacyjna '
Monitowanie i optata za pobér 75,00 PLN

Optata za spory zwigzane z
transakcjami kartowymi?®

250,00 PLN za kazdy spor

3 WUIB pobierze optate z tytutu sporu dotyczacego transakcji karta, jesli klient (i) nie dostarczy wszystkich informacii
wymaganych do rozpatrzenia sporu, (llI) Swiadomie dostarczy fatszywe informacje dotyczgce sporu lub (Ill) nie dostarczy
wymaganej dokumentacji w terminie okreslonym przez WUIB.
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Optata za brak aktywnosci*

5,00 PLN miesiecznie

Optata za nieudang transakcje
polecenia zaptaty

25,00 PLN za transakcje

Ekspresowa wymiana karty
debetowej (2 dni robocze)®

50,00 PLN za kazdym razem, gdy karta jest drukowana i wysytana w
ramach tego typu dostawy

Wymiana karty debetowej
nastepnego dnia®

100,00 PLN za kazdym razem, gdy karta jest drukowana i wysytana w
ramach tego typu dostawy

Whiosek o przestanie pocztg
dokumentacji papierowej
(z wytaczeniem regulaminu)

10,00 PLN za zaméwiong dokumentacije

Ustuga przekazu pienieznego
Western Union

Ustuga przekazu pienieznego Western Union nie jest
uwzgledniona w regulaminie bankowym, a ceny i warunki sg
wyswietlane w momencie przeprowadzania transakcji, aby klienci
mogli je zaakceptowacé. Niniejsze warunki majg zastosowanie do
ptatnosci odbieranych w gotéwce, miedzynarodowych ptatnosci
bankowych (z wytaczeniem SEPA, Rumunii i Polski) oraz
wszelkich innych opcji wyptat oferowanych przez Western Union

4 WUIB pobierze optate za brak aktywnosci, jesli klient nie przeprowadzi zadnych dziatan na koncie przez 12 miesiecy,
pod warunkiem ze saldo konta jest wieksze niz 0. Jesli klient zainicjuje 1 transakcje, 12-miesieczny okres obliczeniowy

zacznie by¢ liczony od nowa.

5 Karty zostang wystane nastepnego dnia po zlozeniu nowego wniosku o karte i dostarczone w ciggu 2 dni roboczych za

posrednictwem ustugi kurierskiej.

6 Karty zostang wystane nastepnego dnia po ztozeniu nowego wniosku o karte i dostarczone tego samego dnia za

posrednictwem ustugi kurierskiej.
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Dodatek 1: Optaty za wptywajgce przelewy bankowe (SWIFT) dla klientéw
zarejestrowanych w Polsce

Jesli waluta transakcji jest inna niz waluta konta, na ktére wptywajg pienigdze, kwota transakcji zostanie
przeliczona na walute konta, na ktére wptywajg pienigdze. Ponizsze optaty bedg stosowane w walucie konta,
na ktérym transakcja zostata odebrana.

Waluta konta Kod waluty Optata
Euro EUR 4,90
Dolar amerykanski usD 5,90
Funt brytyjski GBP 4,40
Lej rumuniski RON 24,99
Ztoty polski PLN 22,99
Lew butgarski BGN 9,90
Korona czeska CZK 124,99
Forint wegierski HUF 1 759,00
Kuna chorwacka HRK 35,90
Lira turecka TRY 49,99
Rial saudyjski SAR 21,99
Bat tajlandzki THB 199,00
Peso filipinskie PHP 299,00
Dolar singapurski SGD 7,90
Rand ZAR 85,90

potudniowoafrykanski
Dirham Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich

AED 21,90
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Dodatek 2: Spread kurséw wymiany w dodatku do stopy referencyjne;

YWaluta rachunku WU+, na ktory zostang przekazane srodki

2 Waluta otrzymana w instrukcji ptatnosci

3) Zakres, ktdry jest wymagany do zastosowania okreslonego spreadu kurséw wymiany. Zakresy sg podane
w walucie konta WU+ odbierajgcego srodki

Waluta konta Srodki pieniezne sa

3)
Wu+ Y wysytane w 2 Zakres Spread

<= 5000 5%

AED EUR > 5000 3,75%
<5000 5%

AED RON > 5000 3,75%
<5000 5%

AED PLN > 5000 3,75%
<5000 5%

AED czK > 5000 3,75%
<5000 5%

AED HUF > 5000 3,75%
<5000 0,84%

AED GBP > 5000 0,63%
<5000 5%

AED HRK > 5000 3,75%
AED TRY 4,9%
< 5000 3,52%

AED >AR > 5000 2,64%
AED THB 5,06%
AED PHP 0,15%
<5000 5%

AED °6D > 5000 3,75%
AED ZAR 5%
AED usbD 0,3%
<5000 5%

AED BoN > 5000 3,75%
BGN EUR 2%
BGN RON 3,35%
BGN PLN 5,35%
BGN CZK 6,08%
BGN HUF 6,25%
BGN GBP 8,1%
BGN HRK 6,6%
BGN TRY 4,61%
BGN SAR 8,85%
BGN THB 6%
BGN PHP 2,5%
BGN SGD 5,25%
BGN ZAR 5%
BGN AED 7,6%
BGN usD 10,85%
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Waluta konta

Srodki pieniezne sa

3)
wu+? wysytane w ? Zakres Spread

CZK EUR 2%
CzZK RON 0%
CZK PLN 2,5%
CzZK HUF 2,5%
CZK GBP 3%
CzZK HRK 2,5%
CZK TRY 2,5%
CzZK SAR 8,95%
CZK THB 2,5%
CzZK PHP 2,5%
CZK SGD 2,5%
CzZK ZAR 5%
CZK AED 2,5%
CzZK usb 2,5%
CZK BGN 2,5%
<=100 3,39%

EUR RON > 100, <=300 3,71%
>300 3,07%

EUR PLN 1,9%
EUR CZK 1,5%
EUR HUF 9,9%
<100 9,9%

EUR GBP >=100, <300 9,77%
> 300 9,13%

EUR HRK 9,9%
<100 3,7%

EUR TRY >=100, <300 3,45%
> 300 3,2%

EUR SAR 9,9%
<100 5%

EUR THB >=100, < 300 4,75%
> 300 4,25%

<100 4,26%

EUR PHP >=100, < 300 4,56%
> 300 3,92%

EUR SGD 9,9%
EUR ZAR 5%
EUR AED 9,9%
<100 5,6%

EUR usb >=100, < 300 5,3%
> 300 5%

<100 3,59%

EUR BGN >=100, <300 3,98%
>300 3,34%

GBP EUR 4,5%
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Waluta konta

Srodki pienigine sa

3)

wu+ Y wysytane w ? IS Spread
<100 2,6%
GBP RON > 100 2,4%
<100 4,5%
>=100, < 500 4%
eeP PN >=500, < 1000 3,5%
> 1000 3%
<500 5,81%
cBP czK > 500 4,08%
GBP HUF 5,4%
<100 7,45%
>=100, < 500 6,75%
GBP HRK >=500, < 1000 6,05%
> 1000 5,25%
<100 7,35%
>=100, < 500 6,65%
GBP TRY >=500, < 1000 5,95%
> 1000 5,25%
<100 6,43%
>=100, <500 5,93%
eBP >AR >=500, < 1000 5,43%
> 1000 4,79%
GBP THB 3,5%
GBP PHP 2,4%
<100 6,55%
>=100, < 500 5,95%
eBP °6D >= 500, < 1000 5,35%
> 1000 4,65%
GBP ZAR 5%
<100 6%
>=100, < 500 5,4%

GBP AED : :
>= 500, < 1000 4,7%
> 1000 4%
<100 3%
>=100, < 500 2,6%
eBP usb >= 500, < 1000 2,2%
> 1000 2%
GBP BGN 5,4%
<1500 10,3%
HRK FUR > 1500 10,1%
<1500 8,78%
HRK RON > 1500 8,58%
<670 7,21%
>=670, < 1500 6,21%

HRK PLN ’ ’

>=1500, < 6700 6,01%
> 6700 7,01%
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Waluta konta

Srodki pieniezne sa

3)

wu+?Y wysytane w ? Zakres Spread
<670 8,9%
>= 670, < 1500 7,9%
HRK CZK >= 1500, < 6700 7,7%
> 6700 8,7%
HRK HUF 8,07%
<1500 11,46%
HRK GBP > 1500 11,23%
HRK TRY 5,3%
HRK SAR 7.2%
<1500 8,4%
HRK THB > 1500 8,2%
HRK PHP 4,92%
<1500 4.44%
HRK SGD > 1500 4,24%
HRK ZAR 5%
<670 10,86%
>= 670, < 1500 9,86%
HRK AED >= 1500, < 6700 9,66%
> 6700 10,66%
<670 9,42%
>= 670, < 1500 8,42%
HRK Usb >= 1500, < 6700 8,22%
> 6700 10,22%
<1500 5%
HRK BGN > 1500 4,8%
HUF EUR 2%
HUF RON 5,5%
< 62000 9,17%
HUF PLN > 62000 8,97%
< 27650 8,7%
HUF CzK >= 27650, < 62000 9,2%
> 62000 9%
HUF GBP 11,7%
< 62000 9%
HUF HRK > 62000 8,8%
HUF TRY 5,4%
< 62000 7,95%
HUF SAR > 62000 7,75%
HUF THB 9,8%
HUF PHP 7,6%
< 27650 10,25%
>= 27650, < 62000 9,25%
HUF SGD >= 62000, < 276500 9,05%
> 276500 10,05%
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Waluta konta

Srodki pienigine sa

wu+ Y wysytane w ? Zakres Spread

HUF ZAR 5%
< 62000 9,92%

HUF AED >= 62000, < 276500 9,72%
> 276500 10,72%

HUF usb 10,22%
< 62000 9,4%

HUF BN > 62000 9,2%
PHP EUR 39
PHP RON 3%
PHP PLN 39
PHP CzZK 3%
PHP HUF 3%
PHP GBP 3%
PHP HRK 39
PHP TRY 3%
PHP SAR 2%
PHP THB 2,2%
PHP SGD 2%
PHP ZAR 5%
PHP AED 2,65%
PHP usb 1,3%
PHP BGN 3%
PLN EUR 8,85%
PLN RON 5,05%
PLN CzZK 5,02%
PLN HUF 5,65%
PLN GBP 7,2%
PLN HRK 4,35%
PLN TRY 2,5%
PLN SAR 29%
PLN THB 4,48%
PLN PHP 2,95%
PLN SGD 2%
PLN ZAR 5%
PLN AED 5,55%
PLN usbD 8,14%
PLN BGN 5,65%
RON EUR 2%
RON PLN 2,5%
RON CzZK 2,5%
RON HUF 2,5%
RON GBP 4,5%
RON HRK 2,5%
RON TRY 2,5%
RON SAR 2%
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Waluta konta Srodki pieniezne sa

3)
wu+? wysytane w ? Zakres Spread
RON THB 2,5%
RON PHP 3%
RON SGD 2,5%
RON ZAR 5%
RON AED 2,5%
RON usb 2,5%
RON BGN 2,5%
<1875 3,1%
SAR EUR >= 1875, <3780 2,6%
>3780 2,1%
<1875 3,1%
SAR RON >= 1875, <3780 2,6%
> 3780 2,1%
<1875 3,1%
SAR PLN >= 1875, <3780 2,6%
> 3780 2,1%
<1875 3,1%
SAR CZK >= 1875, <3780 2,6%
> 3780 2,1%
<1875 3,1%
SAR HUF >= 1875, <3780 2,6%
> 3780 2,1%
<1875 3,57%
SAR GBP >= 1875, <3780 2,99%
> 3780 2,42%
<1875 3,1%
SAR HRK >= 1875, <3780 2,6%
> 3780 2,1%
SAR TRY 1,2%
SAR THB 1,6%
SAR PHP 1,2%
<1875 3,1%
SAR SGD >= 1875, <3780 2,6%
> 3780 2,1%
SAR ZAR 5%
SAR AED 3,2%
<1875 3,1%
SAR usb >= 1875, <3780 2,6%
> 3780 2,1%
<1875 3,1%
SAR BGN >= 1875, <3780 2,6%
> 3780 2,1%
SGD EUR 5%
SGD RON 4,5%
SGD PLN 5%
SGD CZK 7,5%
SGD HUF 5%
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Waluta konta

Srodki pienigine sa

3)
wu+ Y wysytane w ? IS Spread

SGD GBP 5%
SGD HRK 3,7%
SGD TRY 5%
SGD SAR 5%
SGD THB 3,64%
SGD PHP 1,66%
SGD ZAR 5%
SGD AED 4,56%
SGD usb 5%
SGD BGN 5%
THB EUR 1,75%
THB RON 1,75%
THB PLN 1,75%
THB CZK 1,75%
THB HUF 1,75%
THB GBP 1,25%
THB HRK 1,75%
THB TRY 1,75%
THB SAR 1,75%
THB PHP 0,45%
THB SGD 0%
THB ZAR 5%
THB AED 1,25%
THB usb 1,75%
THB BGN 1,75%

<700 8,25%
TRY FUR > 700 8,05%

<700 6,75%
TRY RON > 700 6,55%

<700 7,35%
TRY PN > 700 7,15%

<700 7,35%
TRY czK > 700 7,15%

<700 8,25%
TRY HUF > 700 8,05%
TRY GBP 9,15%

<700 7,35%
TRY FIRK > 700 7,15%
TRY SAR 8,8%

<700 7,25%
TRY e > 700 7,05%

<700 5,35%
TRY PHP > 700 5,15%

<700 8,25%
TRY °6D > 700 8,05%
TRY ZAR 5%
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Waluta konta Srodki pieniezne sa

3)
wu+? wysytane w ? Zakres Spread

TRY AED 9,06%
TRY usb 5,55%
<700 5,25%

TRY BGN > 700 5,05%
uUsD EUR 5,9%
usbD RON 10,2%
<100 8,52%

usb PLN >100 7,37%
usbD CzZK 10,2%
<100 8,93%

usb HUF >100 7,65%
usD GBP 10,2%
usbD HRK 10,2%
usD TRY 1,3%
<300 2,03%

usD SAR >= 300, < 1000 1,9%
> 1000 1,27%

<300 5,12%

usD THB >=300, < 1000 4,99%
> 1000 4,35%

usbD PHP 2,3%
usD SGD 10,2%
usbD ZAR 5%
usD AED 10,5%
<300 3,9%

usbD BGN >= 300, < 1000 3,8%
> 1000 3,3%

ZAR EUR 5%
ZAR RON 5%
ZAR PLN 5%
ZAR CzZK 5%
ZAR HUF 5%
ZAR GBP 5%
ZAR HRK 5%
ZAR TRY 5%
ZAR SAR 5%
ZAR THB 5%
ZAR PHP 5%
ZAR SGD 5%
ZAR AED 5%
ZAR usb 5%
ZAR BGN 5%

WU+ Cennik | Polska | Wersja: kwiecien 2022 r.



ER GGV Bank

g9

Dokument informacyjny o optatach

Western Union International Bank GmbH
Konto Standardowe WU+

Wersja: 27 April 2022

¢ Niniejszy dokument informuje o optatach za korzystanie z gtéwnych ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym. Pomoze Ci on poréwnac te optaty z opftatami za korzystanie z innych
rachunkow.

¢ Optaty moga obowigzywaé rowniez za korzystanie z ustug powigzanych z rachunkiem, ktére nie
zostaly tu wymienione. Peine informacje mozna znalez¢ w biezagcym cenniku.

¢ Stowniczek terminéw uzywanych w tym dokumencie jest dostepny bezptatnie.

Ustuga Optata

Ustugi ogdlne zwigzane z rachunkiem

Posiadanie rachunku ptatniczego Miesiecznie 0.00 PLN
[Konto Standardowe WU+] Catkowita optata roczna 0.00 PLN

Zawiera pakiet ustug obejmujacy:

Bezptatne utrzymanie konta, aplikacje WU+,
elektroniczne wyciagi z konta, 1 konto do
realizacji celéw,, 1 carta di debito virtuale Visa
Platinum, 1 bezptatne wyptaty z bankomatow (z
fizyczna karta debetowa Visa), 10 bezptatnych
przekazéw z konta WU+ na konto WU+, 10
bezptatnych wychodzgcych przelewdw
bankowych SEPA i wszystkie zapisy ksiegowe.

Ustugi wykraczajgce poza te ilosci beda rozliczane

oddzielnie.

Ptatnosci (bez kart)

Przelew bankowy [wychodzacy] WU+ App 2.00 PLN

Przelew bankowy [przychodzgcy SWIFT] WU+ App [Opfata w zaleznosci od waluty]

Przelew bankowy w strefie SEPA [przychodzacy] WU+ App 0.00 PLN

Przelew bankowy w strefie SEPA [wychodzacy] WU+ App 2.00 PLN
lew bank WU+ App 0.00 PLN

Wewnetrzny przelew bankowy WU+ App 0.00 PLN

Przelew walutowy [Spread walutowy zgodnie z cennikiem]
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Karty i gotéwka

Wydanie karty ptatniczej [Visa Debit
Platinum Card]

Obstuga karty debetowej

Obstuga karty kredytowej

Transgraniczne transakcje bezgotowkowe
karta debetowa do ptatnosci
bezgotéwkowych

Transgraniczne transakcje gotowkowe
karta debetowa

Wyptata sSrodkéw pienieznych

Umieszczenie gotowki [w uczestniczgcych
agencjach Western Union]

Opfata za dostawe

Wyptata z bankomatu w
strefie euro

Wyptata z bankomatu
poza strefg euro
Wyptata z bankomatu w
Polsce

15.00 PLN

0.00 PLN

Ustuga niedostepna
2% FX rate spread
0.00 PLN

3.00 PLN

3.00 PLN
10.00 PLN

Kredyty w rachunku biezagcym i ustugi powigzane

Ustuga kredytu w rachunku biezgcym

Ustuga niedostepna

Inne ustugi

Powiadomienie SMS
Przygotowanie wyciggu bankowego

Wystawianie certyfikatu do posiadanego
rachunku ptatniczego

Bankowos¢ telefoniczna

Bankowos¢ elektroniczna

Zlecenie stale

Elektroniczne

Ustuga niedostepna
0.00 PLN

10.00 PLN

0.00 PLN

Ustuga niedostepna
0.00 PLN
Ustuga niedostepna
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ER GGV Bank

g9

Dokument informacyjny o optatach

Western Union International Bank GmbH
Konto Premium WU+

Wersja: 27 April 2022

¢ Niniejszy dokument informuje o optatach za korzystanie z gtéwnych ustug powigzanych z

rachunkiem ptatniczym. Pomoze Ci on poréwnac te optaty z optatami za korzystanie z innych
rachunkéw.

¢ Optaty mogg obowigzywac réwniez za korzystanie z ustug powigzanych z rachunkiem, ktére
nie zostaty tu wymienione. Peine informacje mozna znalez¢ w biezgcym cenniku.

¢ Stowniczek terminéw uzywanych w tym dokumencie jest dostepny bezptatnie.

Ustuga Optata

Ustugi ogolne zwigzane z rachunkiem

Posiadanie rachunku ptatniczego Miesiecznie 9.99 PLN

[Konto Premium WU+] Catkowita optata roczna 119.88 PLN
Zawiera pakiet ustug obejmujacy:

Bezptatne utrzymanie konta, aplikacje WU+,
elektroniczne wyciggi z konta, 4 konto do realizacji
celow, 5 dodatkowe konta walutowe, 1 carta di
debito virtuale Visa Platinum, 1 fizyczna karta
debetowa Visa, 2 bezptatne wyptaty z
bankomatéw, 20 bezptatnych przekazéw z konta
WU+ na konto WU+, 20 bezptatnych
wychodzacych przelewdéw bankowych SEPA i
wszystkie zapisy ksiegowe.

Ustugi wykraczajgce poza te ilosci bedg rozliczane
oddzielnie.

Ptatnosci (bez kart)
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Przelew bankowy [wychodzacy]

Przelew bankowy [przychodzgcy SWIFT]
Przelew bankowy w strefie SEPA [przychodzacy]
Przelew bankowy w strefie SEPA [wychodzacy]
Wewnetrzny przelew bankowy

Przelew walutowy

WU+ App 2.00 PLN
WU+ App [Opfata w zaleznosci od waluty]

WU+ App 0.00 PLN
WU+ App 2.00 PLN
WU+ App 0.00 PLN
WU+ App 0.00 PLN

[Spread walutowy zgodnie z cennikiem]

Karty i gotéwka

Wydanie karty ptatniczej [Visa Debit
Platinum Card]

Obstuga karty debetowej

Obstuga karty kredytowej
Transgraniczne transakcje bezgotowkowe
karta debetowa do ptatnosci
bezgotowkowych

Transgraniczne transakcje gotowkowe
karta debetowg

Wyptata sSrodkéw pienieznych
Umieszczenie gotéwki [w uczestniczgcych
agencjach Western Union]

Pierwsza karta na rok 0.00 PLN
0.00 PLN

Ustuga niedostepna
1% FX rate spread

Wyptata z bankomatu w strefie euro  0.00 PLN
Wyptata z bankomatu poza strefg euro3.00 PLN
Wyptata z bankomatu w Polsce 3.00 PLN

10.00 PLN

Kredyty w rachunku biezagcym i ustugi powigzane

Ustuga kredytu w rachunku biezgcym

Ustuga niedostepna

Inne ustugi

Powiadomienie SMS
Przygotowanie wyciggu bankowego

Wystawianie certyfikatu do posiadanego
rachunku ptatniczego

Bankowosé¢ telefoniczna

Bankowos¢ elektroniczna

Zlecenie state

Ustuga niedostepna
0.00 PLN

10.00 PLN

0.00 PLN

Elektroniczne

Ustuga niedostepna
0.00 PLN
Ustuga niedostepna
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IWEISETGIULGTCLL (VM Bank

Niniejszy glosariusz objasnia terminy dotyczgce ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
ptatniczym. Sa to standardowe terminy stosowane w polskim prawie.

GLOSARIUSZ

Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym

Nr.

Kategoria ustug/najczesciej
wykorzystywanych ustug

Definicja

kredyt w rachunku ptatniczym

umowa o kredyt, ktory kredytodawca udostepnia konsumentowi
umozliwiajgc dysponowanie s$rodkami pienieznymi w wysokosci
przekraczajgcej $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta

polecenie przelewu

ustuga pfatnicza polegajagca na uznaniu rachunku ptatniczego
odbiorcy, w przypadku gdy transakcja ptatnicza z rachunku
ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzgcego rachunek ptatniczy ptatnika na podstawie
dyspozycji udzielonej przez ptatnika

polecenie przelewu SEPA

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu
przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku pfatniczego
ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub
jeden z dostawcéw wykonuja dziatalnos¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci w euro (SEPA)

polecenie przelewu wewnetrznego

ustuga inicjowana przez pfatnika polegajagca na umozliwieniu
przekazania Srodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce

polecenie przelewu w walucie
obcej

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajagca na umozliwieniu
przekazania Srodkéw z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u
dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w
walucie innej niz ztoty oraz euro

polecenie zaptaty

ustuga ptatnicza polegajagca na obcigzeniu okreslong kwotg
rachunku ptatniczego ptatnika na skutek transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody,
ktorej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy
ptatnika

powiadamianie SMS

ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych
rachunku pfatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS

prowadzenie rachunku ptatniczego

ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz
konsumenta, umozliwiajaca przechowywanie srodkéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tgcznie z
ustugg otwarcia lub zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta

sporzadzenie zestawienia transakgcji
ptatniczych

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na sporzadzeniu przez
dostawce prowadzgcego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji
wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w
postaci papierowej albo elektronicznej

10

transgraniczna transakcja ptatnicza
przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci bezgotéwkowych

ustuga polegajgca na wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji
ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez
fizycznego wykorzystania karty
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11

transgraniczna transakcja ptatnicza
przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych

ustuga polegajaca na wyptacie srodkédw pienieznych z rachunku
pfatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego za pomocg urzadzenia umozliwiajacego taka
wyptate lub w placéwce dostawcy

12

wydanie karty ptatniczej

ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej uprawniajacej do
wyptaty gotéwki lub umozliwiajgcej ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem  akceptanta lub  agenta rozliczeniowego,
akceptowanej przez akceptanta w celu otrzymania przez niego
naleznych mu srodkéw

13

obstuga karty debetowej

ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej (karty
uprawniajgcej do wyptaty gotéwki lub umozliwiajgcej ztozenie
zlecenia ptatniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowanej przez akceptanta w celu otrzymania
przez niego naleznych mu srodkéw), jezeli kwota kazdej transakcji
dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku pfatniczego
ptatnika

14

obstuga karty kredytowej

ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej (karty
uprawniajgcej do wyptaty gotéwki lub umozliwiajgcej ztozenie
zlecenia ptatniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowanej przez akceptanta w celu otrzymania
przez niego naleznych mu srodkow), jezeli kwota kazdej transakcji
dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy

15

wydanie zaswiadczenia o
posiadanym rachunku pfatniczym

ustuga polegajaca na wydaniu przez dostawce prowadzacego
rachunek pfatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku
ptatniczym lub ustugach $wiadczonych konsumentowi

16

wyptata gotowki

ustuga polegajaca na wyptacie gotdéwki z rachunku ptatniczego
konsumenta za pomocga urzadzenia umozliwiajacego takg wyptate
lub w placéwce dostawcy

17

wptata gotowki

ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy
konsumenta za pomoca urzagdzenia umozliwiajgcego taka wptate lub
w placéwce dostawcy

18

ustuga bankowosci telefonicznej

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
telefon za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajagca w
szczegblnosci sprawdzenie salda rachunku pfatniczego lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku

19

ustuga bankowosci elektronicznej

ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku pfatniczego,
zmiane limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakgcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku

20

zlecenie state

ustuga inicjowana przez pfatnika polegajagca na cyklicznym
przekazywaniu srodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z
rachunku pfatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy
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ARKUSZ INFORMACYJNY DLA DEPONENTOW

Podstawowe informacje dotyczgce ochrony depoz

téw

Depozyty ztozone w Western Union International
Bank GmbH sg gwarantowane przez:

Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (1)

Maksymalna wysokos¢ gwarantowanych
Srodkow pienieznych:

100 000 EUR
kredytows (2)

na deponenta oraz instytucje

Jezeli posiadajg Panstwo wiecej depozytdw w tej
samej instytucji kredytowe;j:

Wszystkie Panstwa depozyty, ktdre ztozone sg w tej
samej instytucji kredytowej, s3 sumowane, a ich
suma podlega limitowi w wysokosci 100 000 EUR (2).

Jezeli posiadajg Paristwo wspdlny rachunek z inng
osobg / innymi osobami:

Maksymalna wysokos¢ gwarantowanych srodkéw
pienieznych 100 000 EUR ma zastosowanie do
kazdego z deponentdw (3).

Termin wyptaty Srodkéw gwarantowanych w
przypadku upadtosci instytucji kredytowe;j:

7 dni roboczych (4)

Waluta wypftaty:

euro

Dane kontaktowe:

Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.

WipplingerstraRe 34/4/DG4

1010 Wien

Nr tel.: +43 (1) 533 98 03

Faks: +43 (1) 533 98 03-5

E-mail: office@einlagensicherung.at

Wiecej informacji: www.einlagensicherung.at

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta:

Dodatkowe informacje (dot. wszystkich lub niektdrych z ponizszych punktow)

(1) System odpowiedzialny za ochrone Panstwa depozytéw:

Paristwa depozyty sg gwarantowane przez system gwarantowania depozytéw wynikajacy z ustawy oraz
system gwarantowania depozytéw wynikajgcy z umowy. W przypadku zgtoszenia niewyptacalnosci przez
Panstwa instytucje kredytowa depozyty zostang zwrdcone do kwoty 100 000 EUR.

(2) Ogdlna maksymalna wysokos¢ gwarantowanych srodkdw pienieznych:

W przypadku gdy depozyt nie jest dostepny, poniewaz instytucja kredytowa nie jest w stanie wypetnié
swoich zobowigzan finansowych, deponenci otrzymajg odszkodowanie z systemu gwarantowania
depozytdw. Suma gwarantowana wynosi maksymalnie 100 000 EUR na instytucje kredytowgq. Oznacza to,
ze w celu ustalenia tej kwoty sumowane sg wszystkie depozyty ulokowane w tej samej instytucji
kredytowej. Jezeli deponent posiada na przyktad 90 000 EUR na rachunku oszczednosciowym oraz
20000 EUR na rachunku rozliczeniowo-oszczednosciowym, otrzyma zwrot w wysokosci jedynie
100 000 EUR. W przypadku gdy rachunki s3 prowadzone w walucie innej niz euro, kwota wyptaty jest
obliczana w oparciu o sredni kurs walut z dnia spetnienia warunku gwarancji.

(3) Maksymalna wysokos$¢ gwarantowanych srodkéw pienieznych dla rachunkéw wspélnych:

W przypadku rachunkéw wspdlnych limit srodkdw gwarantowanych wynosi 100 000 EUR na kazdego
deponenta.

Przy obliczaniu limitu srodkéw gwarantowanych, tj. 100 000 EUR, depozyty na jednym rachunku, ktorym
moga dysponowac dwie osoby lub wiecej, bedgce wspdlnikami spotki osobowej lub stowarzyszenia oséb
fizycznych, zrzeszenia lub podobnego zwigzku nieposiadajgcego osobowosci prawnej, sg jednakze
sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
na stronie www.einlagensicherung.at.

(4) Wyptata:
Systemem odpowiedzialnym za ochrone depozytow jest Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.,
Wipplingerstrae 34/4/DG4, 1010 Wien, nr tel.: +43 (1) 533 98 03, e-mail: office@einlagensicherung.at,
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strona internetowa: www.einlagensicherung.at. Panstwa depozyty (do kwoty 100 000 EUR) zostang
wyptacone w nastepujacych terminach:

a) od 1stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r.: do 10 dni roboczych,
b) od 1 stycznia 2024 r.: w ciggu 7 dni roboczych.

Jezeli nie otrzymajg Paristwo zwrotu w tych terminach, nalezy skontaktowad sie z system gwarantowania
depozytéw, gdyz okres obowigzywania dla roszczeh wyptaty depozytu moze przedawnié sie po uptywie
okreslonego czasu. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie www.einlagensicherung.at.

Dodatkowe wazne informacje:

Depozyty klientow prywatnych oraz przedsiebiorstw sg generalnie gwarantowane przez systemy
gwarantowania depozytow. Wyjatki majgce zastosowanie w przypadku okreslonych depozytéw podane
sg na stronie internetowej danego systemu gwarantowania depozytéw. Panstwa instytucja kredytowa
udzieli na Panstwa prosbe informacji, czy okreslone produkty sg objete gwarancjg czy nie. Jezeli istnieje
mozliwos¢ wyptaty depozytu, instytucja kredytowa potwierdzi to takze na wyciggu z konta.
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{ TWOJE PRAWA
@ W PIGULCE
Dzieki unijnym przepisom dokonywane przez Ciebie

ptatnosci elektroniczne stajg sie tansze, tatwiejsze i
bezpieczniejsze. Oto przyktady:

Mozesz dokonywa¢ ptatnosci w  niemal
catej Europie (tj. w UE, Islandii, Norwegii i
Liechtensteinie) rownie tatwo i bezpiecznie jak w
Twoim rodzinnym kraju.

Handlowcy nie moga Cie juz obcigzac
dodatkowymi kosztami w przypadku zaptaty
kartg wydanag w UE.

Nowe przepisy dotyczg wszelkich rodzajow
ptatnosci  elektronicznych (np. polecenia
przelewu, polecenia zaptaty, ptatnosci karta itd.).

Kazda osoba mieszkajaca legalnie w Unii ma
prawo do rachunku bankowego umozliwiajacego
dokonywanie ptatnosci elektronicznych (,rachunek
ptatniczy”).

@ CHCESZ WIEDZIEC

WIECEJ?

Te nowe prawa wynikaja ze zmienionej unijnej dyrektywy
w sprawie ustug ptatniczych, dyrektywy w sprawie
rachunkow ptatniczych oraz innych unijnych przepisow,
ktore maja na celu zwiekszenie bezpieczenstwa i
wygody Twoich ptatnosci.

Wiecej na temat Twoich praw znajdziesz tutaj:

https://europa.eu/'vN76gF
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PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

DOSTEPNE DLA WSZYSTKICH

= Kazdy konsument legalnie zamieszkaty w UE ma
prawo do przynajmniej podstawowego rachunku
ptatniczego, udostepnianego nieodptatnie lub za
rozsadng optata (tj. do rachunku umozliwiajgcego
deponowanie s$rodkdw, wyptate gotéwki oraz
dokonywanie i otrzymywanie ptatnosci, do ktérego
wydawana jest rowniez karta debetowa).

=, PLATNOSCI W EURO - TAKIE
SAME KOSZTY W CALEJ
EUROPIE

= Jedenrachunek w eurowystarczy Cina dokonywanie
wszystkich ptatnosci w catej Europie.

= Koszty ptatnosci transgranicznych w euro beda dla
Ciebie takie same jak koszty ptatnosci krajowych
W euro ...

= . aod 15 grudnia 2019 r. koszty Twoich ptatnosci
transgranicznych w euro beda takie same jak
koszty ptatnosci krajowych w walucie krajowe;j.

= Wyptata gotdéwki w euro z bankomatdw, ktore
nie nalezg do sieci Twojego banku, powinna Cie
w innym panstwie cztonkowskim kosztowac tyle
samo co w kraju rodzinnym.

WIEKSZE BEZPIECZENSTWO,
LEPSZA OCHRONA

= 0Od wrzes$nia 2019 r. ptatnosci dokonywane przez
Ciebie droga elektroniczng beda bezpieczniejsze
dzieki technologiom silnego uwierzytelniania
klientdw. Dziatajg one na zasadzie taczenia réznych
elementdéw uwierzytelniania, np. kodu PIN i odciska
palca. Wiecej informacji na ten temat mozesz

uzyskac od swojego dostawcy ustug ptatniczych.

= Twoja odpowiedzialnos¢ w przypadku
nieautoryzowanej ptatnosci — np. w nastepstwie
kradziezy karty kredytowej — jest ograniczona
do maksymalnej kwoty 50 EUR (z wyjatkiem
przypadkow razacego niedbalstwa). Nie ponosisz
tez zadnej odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
ptatnosci, ktére nastgpity po poinformowaniu
Twojego banku, ani za ptatnosci w internecie, w
przypadku gdy Twdj dostawca ustug ptatniczych
lub bank nie oferujg silnego uwierzytelniania
klienta.

= Jezeli ostateczna kwota ptatnosci karta nie
jest znana z goéry (np. w przypadku wynajmu
samochodu lub pobytu w hotelu), dostawca danej
ustugi moze zablokowac na Twojej karcie wytacznie
uzgodniong kwote i tylko za Twoja zgoda.

= W przypadku polecenia zaptaty (tj. upowaznienia
drugiej strony transakcji do pobrania kwoty z
Twojego rachunku) masz 8 tygodni na wyrazenie
sprzeciwu wobec pobrania wszelkich nienaleznych
kwot. Muszg one zosta¢ zwrdcone w ciggu 10 dni
roboczych.

E[QB UCZCIWA POLITYKA CENOWA

= Masz prawo wiedzie¢, jakie optaty - o ile sg w
ogole pobierane - majg zastosowanie do Twoich
ptatnosci.

= (Co do zasady sklepy - zaréwno stacjonarne,
jak i internetowe - nie moga w przypadku
zaptaty kartami debetowymi i kredytowymi
dla konsumentéw obcigza¢ Cie dodatkowymi
kosztami, ktore sprawiatyby, ze za towar lub
ustuge zaptacisz wiecej niz cene widniejaca
,na etykiecie”. W pewnych okolicznosciach (np
w przypadku niektorych kart ptatniczych) tego
rodzaju ,doptata” moze mie¢ nadal zastosowanie,

ale wowczas musi ona odzwierciedlac rzeczywiste
koszty ponoszone przez sklep w zwiazku z dang
metodg ptatnosci. Jezeli masz wrazenie, ze w
nieuczciwy sposéb naliczono Ci zawyzone optaty,
np. przy rezerwacji lotu lub hotelu, skorzystaj z
linku na kolejnej stronie, aby dowiedzie¢ sie wiecej
o przystugujacych Ci prawach.

NOWE UStUGI

» Dzieki najnowszym technologiom masz teraz
mozliwos¢ korzystania z nowatorskich ustug
finansowych oferowanych przez licencjonowane
banki i innych podlegajacych regulacjom
dostawcow ustug ptatniczych, innych niz Twdj
bank. Oznacza to na przyktad, ze mozesz
kontrolowac¢ swojg osobistg sytuacje finansowg
lub dokonywac¢ zakupdw w internecie bez karty
kredytowej lub debetowej. Podobnie jak banki
te nowe podmioty swiadczace ustugi ptatnicze
podlegajg wymogowi uzyskania zezwolenia i
nadzorowi oraz muszg zapewni¢ bezpieczenstwo
Twoich danych.

Przepisy unijne zapewniajg sprawng realizacje Twoich
ptatnosci elektronicznych. W przypadku wystapienia
problemu Twoj bank lub inny dostawca ustug
ptatniczych musi zareagowac na skarge w ciggu 15 dni
roboczych. Jezeli zaproponowane rozwigzanie Cie nie
zadowala, mozesz zwrdcic sie 0 pomoc do wtasciwego
organu krajowego.

Wiecej informacji znajdziesz tutaj:

https://europa.eu/!luQ64gN



