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Prezentul Contract privind Programul My WU ("Contractul") contine 

termenii si conditiile care guverneaza Programul My WU ("Programul"). 

Termenii "Western Union", "noi", "noua" si "al nostru" utilizati in 

prezentul Contract inseamna Western Union Payment Services Ireland 

Limited, o societate inregistrata in Irlanda sub numarul 471360, cu sediul 

social situat in Richview Office Park, Unit 9, Clonskeagh, Dublin 14, 

Irlanda. "Dumneavoastra" si "al dumneavoastra" inseamna persoana 

careia ii este emis un Numar My WU in conformitate cu prezentul 

Contract ("Numarul").  

 

1. Acesta este Contractul Dmneavoastra incheiat cu Noi. 

Dumneavoastra ar trebui sa cititi prezentul Contract si sa il pastrati pentru 

evidenta dumneavoastra. Prin angajarea in, utilizarea Numarului sau prin 

participarea in alta modalitate la Program, dumneavoastra acceptati 

termenii prezentului Contract. Numarul dumneavoastra este necesar 

pentru a efectua orice tranzactii in cadrul Programului. Numarul 

dumneavoastra ramane proprietatea Western Union si trebuie returnat 

catre noi imediat la solicitarea noastra in caz de abuz, de anulare a 

Contractului sau de incetare a Programului. Pentru a beneficia de toate 

avantajele acestuia, Numarul poate fi folosit numai de catre 

dumneavoastra. Utilizarea acestuia este supusa termenilor prezentului 

Contract. Acest Numar este personal si nu poate fi imprumutat. 

 

2. Descrierea Programului. 

Dumneavoastra va puteti inscrie in Programul My WU fara a primi vreun 

produs sau serviciu financiar din partea Western Union sau a afiliatilor 

acestuia. Inscrierea in Program va ofera urmatoarele avantaje: 

A. Facilitati: Programul va permite sa solicitati efectuarea unei tranzactii 

calificate Western Union® ("Tranzactie Calificata") intr-un mod mai 

convenabil. Programul permite ca informatii despre dumneavoastra sa fie 

disponibile in mod automat de fiecare data cand prezentati Numarul 

dumneavoastra la efectuarea unei Tranzactii Calificate. Tranzactiile 

Calificate sunt supuse termenilor si conditiilor aplicabile, specifice 

fiecarui produs sau serviciu, care pot varia din cand in cand. Pentru a 

folosi Numarul si pentru a participa la Program, trebuie sa indepliniti toate 

cerintele prevazute de lege. 

B. Recompense: Programul va poate permite sa castigati puncte sau alte 

recompense sau beneficii ("Puncte") pentru fiecare Tranzactie Calificata 

pe care o efectuati folosind Numarul. O descriere a Tranzactiilor 

Calificate si a Punctelor, daca este cazul, pe care le acumulati pentru 

fiecare Tranzactie Calificata poate fi gasita in cuprinsul materialelor 

privind Programul. Tranzactiile Calificate si Punctele acumulate pot fi 

modificate la latitudinea Western Union, in conformitate cu Sectiunea 15 

de mai jos. Numarul curent al Punctelor aferente Numarului 

dumneavoastra este disponibil la cerere prin contactarea Programului My 

WU in modalitatea indicata in Sectiunea 10 de mai jos . 

 

3. Participarea la Program. Programul vizeaza persoanele fizice care au 

varsta de cel putin 18 ani si care au resedinta principala la o adresa 

valabila din tara dumneavoastra. Va fi acceptata doar o singura aplicatie 

din partea unei persoane. Putem, la latitudinea noastra, sa refuzam 

acceptarea aplicatiei dumneavoastra daca nu indepliniti cerintele noastre 

privind inscrierea in Program. 

 

4. Obtinerea Punctelor pentru Tranzactii fara Numarul 

dumneavoastra. In cazul in care ati efectuat o Tranzactie Calificata, insa 

nu ati folosit Numarul dumneavoastra, puteti totusi acumula Puncte 

contactandu-ne la numarul de telefon indicat in Sectiunea 10 de mai jos. 

Ne rezervam dreptul de a nu oferi Puncte in cazul in care nu putem 

verifica tranzactia din motive obiective. 

 

5. Valorificarea Punctelor dumneavoastra. Odata ce ati acumulat 

Punctele necesare pentru recompensele disponibile, puteti valorifica 

Punctele dumneavoastra fie prin accesarea site-ului 

www.westernunuion.ro/mywu, fie contactandu-ne la numarul de telefon 

indicat in Sectiunea 10 de mai jos. Recompensele si Punctele necesare 

pentru valorificarea acestor recompense pot fi regasite prin accesarea site-

ului www.westernunion.ro/mywu si ambele pot fi modificate la 

latitudinea Western Union si in conformitate cu Sectiunea 15 de mai jos. 

Punctele nu sunt negociabile si nici nu pot fi convertite in bani. 

 

6. Recompense si Beneficii. Western Union va poate solicita din cand in 

cand sa verificati anumite informatii despre dumneavoastra (de exemplu, 

adresa de e-mail sau numarul de telefon mobil) inainte sa puteti castiga, 

primi si/sau valorifica recompensele si beneficiile Programului. Toate 

recompensele si beneficiile oferite sunt supuse modificarii, limitarii 

privind disponibilitatea sau anularii in conformitate cu Sectiunea 15 de 

mai jos. 

http://www.westernunuion.ro/mywu
http://www.westernunion.ro/mywu
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7. Informatii Importante in legatura cu Punctele dumneavoastra. 

Punctele expira in termen de un an de la data Tranzactiei Calificate. Orice 

Puncte acumulate in baza Numarului dumneavoastra se vor pierde in 

momentul in care Numarul dumneavoastra sau participarea 

dumneavoastra in Program este suspendata, inceteaza, este anulata, 

inchisa, revocata, considerata frauduloasa sau declarata nula in baza legii. 

Punctele nu se considera a fi acumulate pana la momentul valorificarii 

efective de catre dumneavoastra si nu au o valoare in bani si nu vor genera 

dobanda si nu sunt asigurate contra pierderii. Punctele nu pot fi 

cumparate, vandute, combinate sau transferate in niciun fel. Mentinerea 

Numarului si a Punctelor reprezinta doar responsabilitatea 

dumneavoastra. Recompensele nu se vor inlocui in cazul in care sunt 

pierdute sau furate si nici Punctele folosite pentru a valorifica aceste 

Recompense nu vor fi reacreditate. 

 

8. Comunicari. Prin furnizarea numarului dumneavoastra de telefon, a 

adresei de e-mail si/sau a numarului de telefon mobil, ca parte a 

procesului de aplicatie, dumneavoastra consimtiti in mod expres ca 

Western Union sa va contacteze din cand in cand prin telefon, e-mail sau 

SMS/MMS, in vederea prezentarii de stiri, oferte, servicii, promotii sau 

alte comunicari privind Western Union si/sau alte societati cu care 

Western Union se afla intr-o legatura. Dumneavoastra intelegeti si sunteti 

de acord ca orice costuri impuse de furnizorul unor asemenea servicii sunt 

doar responsabilitatea dumneavoastra. Va puteti retrage consimtamantul 

oricand fie prin accesarea site-ului www.westernunion.ro/mywu pentru a 

va administra preferintele, fie contactandu-ne dupa cum este prevazut in 

Sectiunea 10 de mai jos. 

 

9. Protejarea datelor. 

A. Pentru a oferi și a derula Programul, este necesar să colectăm date cu 

caracter personal. Astfel de date cu caracter personal pot fi furnizate de 

dvs., de exemplu, când furnizații detalii despre beneficiar și pot colectate 

și de noi, de exemplu, în cazurile în care colectăm informații suplimentare 

pentru a verifica informațiile furnizate de dvs. Datele cu caracter personal 

furnizate de dvs. sau pe care le colectăm în alt mod, obținem și/sau 

procesăm în legătură cu Programul, sunt controlate de noi. Procesăm 

datele cu caracter personal în conformitate și în limitele permite de 

prevederile legislației privind protejarea datelor care reglementează 

entităților controloare de date. Datele cu caracter personal pe care le 

procesăm includ informații pe care le furnizați dvs. la utilizarea 

Programului și alte informații colectate sau generate în timpul sau în 

legătură cu relația Noastră cu dvs. Maniera în care colectăm, procesăm și 

partajăm datele cu caracter personal în legătură cu Programul este 

stipulată în My WU Privacy notice, publicată la adresa 

https://cdn.mywu.com/legal/ro/ro/ps.pdf  și actualizată periodic.  

B. Reprezentați și garantați că ați colectat în mod legal toate datele cu 

caracter personal furnizate nouă și cu nu aveți niciun motiv să puneți la 

îndoială legalitatea furnizării și/sau dezvăluirii respectivelor date cu 

caracter personal. În plus, vom păstra datele cu caracter personal pe care 

ni le furnizați despre o altă persoană, inclusiv detalii privind destinatarul 

serviciilor noastre pentru a executa tranzacția solicitată. Înainte de a 

furniza aceste informații, dvs. aveți obligația de a notifica și obține 

autorizarea din partea terței persoane. Furnizarea acestor date cu caracter 

personal este opțională, dar este necesară pentru furnizarea serviciilor 

solicitate. În absența acesteia, nu putem furniza serviciile, nu putem 

facilita activități și nu putem oferi alte servicii solicitate. 

 

10. Contactarea Western Union. Dumneavoastra puteti contacta 

Western Union: pentru a va retrage din Program, pentru a raporta un 

Numar pierdut sau furat, sau pentru a schimba sau a corecta optiunea 

dumneavoastra sau pentru a solicita o copie a datelor pe care Western 

Union le detine in legatura cu participarea dumneavoastra la Program. 

Puteti contacta Western Union prin accesarea site-ului 

www.westernunion.ro/mywu, email: privacy@westernunion.com 

(pentru a schimba sau a corecta optiunea personala sau pentru a solicita o 

copie a datelor pe care Western Union le detine despre participarea 

dumneavoastra la Program) sau prin contactarea noastra la numarul de 

telefon 00800 3940 3940 (apel gratuit din retelele fixe si publice; tarifele 

din retelele mobile sunt stabilite de catre operatorul dumneavoastra) sau 

ne puteți scrie la adresa: Western Union, C/O Teleperformance, Thisseos 

330, Kallithea, Atena 17675, Grecia. 

 

11. Numere Inactive. In cazul in care nu utilizati Numarul dumneavoastra 

pentru o perioada de un an, putem suspenda participarea dumneavoastra 
la Program fara a va notifica in acest sens. 

 

http://www.westernunion.ro/mywu
https://cdn.mywu.com/legal/ro/ro/PS.pdf
https://cdn.mywu.com/legal/ro/ro/PS.pdf
http://www.westernunion.ro/mywu
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12. Cesiune. Fara a aduce atingere niciunei alte prevederi din prezentul 

Contract, dumneavoastra nu puteti cesiona sau transfera prezentul 

Contract sau Numarul dumneavoastra sau permite altora sa utilizeze 

Numarul dumneavoastra. Dumneavoastra veti fi responsabil pentru orice 

utilizare neautorizata a Numarului dumneavoastra, cu exceptia cazului in 

care si pana la data la care il raportati catre Western Union ca fiind pierdut 

sau furat, contactandu-ne astfel cum este prevazut in Sectiunea 10. Putem 

cesiona drepturile sau obligatiile noastre din acest Contract la latitudinea 

noastra. 

 

13. Legea Aplicabila. Prezentul Contract si relatia dintre Parti va fi 

guvernata de, si va fi interpretata in conformitate cu legea irlandeza.  

 

14. Independenta clauzelor. In cazul in care orice prevedere a 

prezentului Contract este declarata nevalabila sau imposibil de pus in 

executare, restul Contractului nu va fi afectat. 

 

15. Modificare. Putem modifica din cand in cand termenii prezentului 

Contract, prin postarea acestuia pe site-ul nostru. Termenii prezentului 

Contract pot fi obtinuti oricand prin accesarea site-ului 

www.westernunion.ro/mywu sau prin contactarea Programului My WU 

astfel cum este prezentat in Sectiunea 10 de mai sus. In masura in care nu 

acceptati nicio modificare a acestui Contract, va trebui fie (a) sa notificati 

Western Union, in scris, in termen de 15 zile, aceasta notificare ducand la 

incetarea Contractului, fie (b) sa incetati folosirea Numarului 

dumneavoastra My WU. In cazul in care sunteti momentan inscris in 

Programul Western Union Gold Card, prezentul Contract modifica si 

inlocuieste contractul ce guverneaza programul respectiv. 

 

16. Anulare. Putem anula Programul, prezentul Contract sau posibilitatea 

dumneavoastra de a participa la Program de indata. Vom depune eforturi 

rezonabile pentru a va notifica despre schimbare utilizand una din 

metodele indicate in profilul dumneavoastra de inregistrare. 

Dumneavoastra puteti anula prezentul Contract in orice moment, 

notificand Western Union in scris. Daca procedati astfel, participarea 

dumneavoastra la Program va inceta in termen de treizeci (30) zile de la 

momentul la care primim solicitarea dumneavoastra de anulare in scris. 

Anularea prezentului Contract nu va afecta obligatiile dumneavoastra 

decurgand din acest Contract in masura in care aceste obligatii pot 

subzista dupa incetarea prezentului Contract.  
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